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RESUMEN

El estudio se enfoca en evaluar el uso y frecuencia de las herramientas de gestion de calidad en los
procesos de acreditacion en alta calidad de 36 universidades miembros de la red de decanos y directores
de ingenieria industrial (REDIN), en Colombia. Para lograr esto, se utiliz6 una metodologia cuantitativa
que incluyo la aplicacidon de una encuesta estructurada. En el resultado se evidencia el compromiso
inquebrantable de estas instituciones con la obtencion de la acreditacion en alta calidad, es crucial
reconocer la importancia de herramientas de gestion para enfrentar los desafios y complejidades en la
busqueda de la excelencia académica y el cumplimiento de estandares regulatorios. Las universidades
colombianas se esfuerzan en disefiar programas académicos innovadores, pero se enfrentan a obstaculos
en la gestion de procesos. La obtencion de la acreditacion en alta calidad en programas de educacion
superior requiere evaluaciones internas y externas exhaustivas, centradas en infraestructura, cuerpo
docente capacitado, investigacion avanzada, estudiantes, egresados y recursos tecnoldgicos. Aunque
se promueve un ambiente propicio para el aprendizaje inclusivo, la falta de herramientas de gestion
puede obstaculizar la optimizacion de procesos. Este articulo destaca la necesidad de indagar y
comprender las herramientas de gestion de calidad empleadas por las universidades. Desde sistemas de
seguimiento y evaluacion de indicadores clave hasta plataformas tecnologicas para la automatizacion
administrativa, estas herramientas no solo optimizan la obtencion de la acreditacion en calidad en

programas, sino que también impulsan una cultura de mejora continua.
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Assessment of Management tools in the High-Quality Accreditation Process
of Industrial Engineering in Higher Education

ABSTRACT
The study focuses on assessing the use and frequency of quality management tools in the high-quality

accreditation processes of 36 universities that are members of the network of deans and directors of
industrial engineering (REDIN) in Colombia. To achieve this, a quantitative methodology was
employed, which included the application of a structured survey. The results highlight the unwavering
commitment of these institutions to obtaining high-quality accreditation. It is crucial to recognize the
importance of management tools in addressing challenges and complexities in the pursuit of academic
excellence and compliance with regulatory standards. Colombian universities strive to design
innovative academic programs but face obstacles in process management. Attaining high-quality
accreditation in higher education programs requires comprehensive internal and external assessments,
focusing on infrastructure, qualified faculty, advanced research, students, graduates, and technological
resources. While promoting a conducive environment for inclusive learning, the lack of management
tools can hinder process optimization. This article emphasizes the need to investigate and understand
the quality management tools used by universities. From monitoring systems and evaluation of key
indicators to technological platforms for administrative automation, these tools not only optimize the

accreditation process in quality programs but also foster a culture of continuous improvement.
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INTRODUCCION

Este articulo se enfoca en identificar y comparar las herramientas de gestion de calidad utilizadas en el
proceso de acreditacion en alta calidad para los programas académicos de ingenieria industrial, con el
proposito de determinar las fortalezas y debilidades en la implementacion, uso y frecuencia de las
herramientas de gestion de calidad utilizadas por las universidades miembros de REDIN Bogotd. En
Colombia, se llevan a cabo dos procesos para garantizar que los servicios educativos en el nivel superior
sean ofrecidos con calidad (Ramirez & Almeida Parra, 2012). El primero de ellos es el registro
calificado, el cual es liderado por la Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES), perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Este proceso es de
caracter obligatorio y aplica a todos los programas ofrecidos por las IES. En segundo lugar, se encuentra
el Proceso de Acreditacion, que es responsabilidad del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
también adscrito al MEN. A diferencia del registro calificado, la acreditacion es de cardcter voluntario
y busca alcanzar los mas altos estandares de calidad (Montenegro Marin et al., 2011). Las IES que
deciden someterse a este proceso demuestran su compromiso con la excelencia y la mejora continua en
la prestacion de sus servicios educativos (Acufia Salinas, 2020).

Las universidades en Colombia, en su bisqueda por obtener la acreditacion en alta calidad, llevan a
cabo exhaustivas evaluaciones internas y externas (Almuifias Rivero & Galarza Lopez, 2021). Se
centran en mejorar areas clave como infraestructura, cuerpo docente altamente capacitado,
investigacion de vanguardia y recursos tecnoldgicos de ultima generacion (Veliz Briones et al., 2020).
Este enfoque tiene como objetivo fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje y la formacion
integral de los estudiantes, promoviendo la inclusion, la diversidad y la equidad (Cafiéon Rodriguez &
Salazar Contreras, 2011). Demostrando un compromiso inquebrantable hacia la excelencia académica,
estas instituciones diseflan programas académicos innovadores y actualizados que se ajustan a las
demandas actuales y las necesidades especificas de los estudiantes (Ramirez & Almeida Parra, 2012).
Esta investigacion se ha enfocado en los programas académicos de ingenieria industrial, teniendo en

cuenta que en estos programas se contempla, dentro de su contenido programatico y proceso de

formacion, el desarrollo de competencias en gestion de calidad.




De acuerdo con Tirado (2007) dentro de las competencias globales del ingeniero industrial esta
“Gestionar la produccion de bienes y servicios con criterios de calidad, productividad y oportunidad”
destacando el mejorar la calidad de los procesos como un elemento de dicha competencia, por otra parte
Gonzalez (2020) enuncia la competencia en disefio, implementacion y control de sistemas de calidad
como un elemento que abarca la habilidad de establecer o mejorar sistemas de calidad en empresas que
ofrecen servicios o producen bienes, adicionalmente Acevedo (2012) establece la Calidad y mejora
continua dentro de los roles del ingeniero industrial enmarcado en el escenario econdomico de la
operacion de sistemas empresariales.

En Colombia, los Programas de Educacion Superior de Ingenieria han establecido grupos de trabajo
llamados "Redes" para fomentar la discusion y el estudio en temas relacionados con la formacion de
ingenieros en distintas especialidades, una de estas redes es la Asociacion Colombiana de Facultades
de Ingenieria (Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, 2023), la cual trabaja por la calidad
de la educacion en ingenieria que imparten las facultades, escuelas y programas que la conforman a
nivel nacional, esta entidad sin 4nimo de lucro que tiene como misioén: Propender al impulso y el
mejoramiento de la calidad de las actividades de docencia, investigacion, innovacion, desarrollo
tecnologico y extension en ingenieria que desarrollan las facultades, escuelas y programas de ingenieria
en Colombia, con proyeccion internacional.

ACOFTI ha aprobado la creacion de Capitulos para diversas denominaciones de ingenieria, dentro de los
capitulos promovidos por ACOFI encontramos el capitulo para la denominacion de ingenieria industrial
(Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria, 2023), que tiene por objetivo consolidar la
comunidad académica de Ingenieria Industrial en Colombia, el cual cuenta con 73 IES miembros y 4
IES invitadas, a su vez este capitulo cuenta con dos redes, REDIN Bogotd y REDIN Antioquia, las
cuales promueven la consolidacién de la comunidad de ingenieria industrial en cada ciudad, REDIN
Bogota cuenta con 36 IES miembros, mientras que REDIN Antioquia cuenta con 21 (Asociacion
Colombiana de Facultades de Ingenieria, 2023).

De acuerdo con lo anterior, de las IES que conforman ACOFI el 49% pertenecen a REDIN Bogota y de

¢éstas, 16 facultades cuentan con la acreditacion en alta calidad, lo que corresponde al 35% de los




programas de ingenieria industrial acreditados a nivel nacional (Asociacion Colombiana de Facultades
de Ingenieria, 2023).

A pesar de los incansables esfuerzos que realizan las universidades para alcanzar la acreditacion en alta
calidad, es fundamental reconocer que las herramientas que faciliten la gestion de los procesos son de
vital importancia (Aratijo, 2011). Estas instituciones educativas deben enfrentar diversos desafios y
complejidades en la busqueda de excelencia académica y el cumplimiento de los estandares requeridos
por los organismos reguladores (Ricardo Herrera et al., 2019). Por esta razdn, se hace necesario indagar
y comprender las herramientas de gestion de calidad que emplean para lograr este propoésito. Estas
herramientas pueden abarcar desde sistemas de seguimiento y evaluacion de indicadores clave,
plataformas tecnologicas para la automatizacion de procesos administrativos, hasta metodologias de
mejora continua y sistemas de control de calidad en la ensefianza y la investigacion (Quiroz Campas et
al.,2021). Contar con estas herramientas no solo optimiza la obtencion de la acreditacion en alta calidad,
sino que también impulsa una cultura de mejora constante en las universidades, garantizando asi una
educacion superior de excelencia y pertinencia para todos los estudiantes (Fraguela Formoso et al.,
2011).

De acuerdo con Delahoz Dominguez et al., (2020) el concepto de calidad en la educacion superior ha
sido un tema relevante desde sus inicios, y las universidades han dedicado esfuerzos para buscar la
excelencia en las actividades sustantivas de docencia, investigacion y servicio a la sociedad. Sin
embargo, en la actualidad, se ha generado un cambio en el enfoque de la calidad educativa, adaptandose
al concepto de calidad organizacional, que se ha desarrollado en el &mbito industrial y empresarial. En
otras palabras, se ha evolucionado desde una aproximacion de calidad educativa basada en un ideal no
estructurado de mejora, respaldado por evaluaciones subjetivas, hacia un enfoque que se centra en los
resultados y que involucra factores como la eficiencia, productividad y mejora continua, los cuales son
evaluados mediante mediciones objetivas a lo largo del tiempo (Fernandez Darraz & Ramos Zincke,
2020). De igual forma afirma que, actualmente las universidades enfrentan diversos desafios de indole
social, académico y financiero, lo que convierte la gestion en una tarea compleja.

Por otro lado, segin Molano, (2022) en los tltimos afios la calidad de la educacion superior ha adquirido

una relevancia significativa a nivel del mundo debido al aumento en el nimero y complejidad de




universidades y programas, asi como a los cambios normativos que han surgido como resultado de la
evolucion del sistema educativo. Para abordar estas necesidades, la acreditacion en alta calidad se ha
convertido en una herramienta fundamental dentro de la estructura de calidad de las IES y los programas
educativos. Esta acreditacion no solo impulsa el desarrollo, sino que también fomenta una evaluacion
continua de la calidad en la educacion superior
Segun Soto Montoya, (2021) en muchos paises, el Estado-Regulador ha asumido el papel de garante de
la calidad, supervisando a las IES a través de un incremento en registros y controles publicos, y
sometiéndolas a evaluaciones que abarcan ejercicios de licenciamiento, acreditacion, y alimentacion de
bases de datos oficiales, ademas de la transparencia a través de sitios dedicados a la informacion de las
IES. De manera paralela, se observa una tendencia a nivel internacional, donde los entes reguladores
delegan una parte del control sobre la gobernanza de las universidades a los actores del mercado y a los
ciudadanos, quienes ejercen un control social activo mediante su participacion y escrutinio (Rincon
Moreno & Liloy Valencia, 2023). Esto implica que las IES deben ser alin mas transparentes y
comprometidas con la calidad en todas sus acciones para responder a las expectativas y demandas de
los diversos actores involucrados en el sistema educativo, enfrentdndose a la responsabilidad de
asegurar la calidad en todos los procesos.
A continuacion, se presentan los hallazgos del estado actual del conocimiento acerca de las herramientas
de gestion de la calidad utilizadas por la IES durante el proceso de acreditacion en alta calidad a nivel
de programas de ingenieria, partiendo de la revision de literatura.
El estudio de Ruiz etal (2015) analiz6 la literatura sobre gestion de la calidad en revistas
hispanoamericanas y espafiolas, y sus principales conclusiones son las siguientes:
1. En Espaia, se da un mayor énfasis en la gestion de la calidad en comparacion con Hispanoamérica.
2. Menos de la mitad de los estudios analizados provienen de universidades hispanoamericanas.
3. Se ha observado una reduccién en las publicaciones sobre gestion de la calidad en los tltimos afios,
lo cual podria atribuirse a un cambio de enfoque hacia temas como el empresarismo, la gestion de
riesgos y la innovacion.

4. Lacrisis economica mundial y el uso de otros canales de publicacion también pueden haber influido

en la disminucion de las publicaciones sobre gestion de la calidad.




El articulo de Poquioma Woo et al (2021) destaca la importancia de la gestion de la calidad en la
educacion superior. El objetivo es garantizar altos estdndares de calidad y satisfaccion en los servicios
educativos ofrecidos a los usuarios. Esto implica lograr los objetivos institucionales y mejorar
continuamente en el ambito académico, incluyendo la investigacion y la ensefianza tanto a nivel de
pregrado como de posgrado. Ademas, la gestion de la calidad en la educacion superior también se centra
en asegurar la calidad en las actividades diarias de la practica educativa.

Existe una gran demanda social para formar profesionales capaces de desempefiarse en su campo en las
mejores condiciones, y las instituciones educativas deben brindar garantias a los usuarios del servicio
educativo. Asimismo, se destaca la importancia de implementar un sistema de seguimiento para
garantizar el desempefio 6ptimo de los docentes y brindar una formacioén continua para desarrollar sus
competencias profesionales.

Por otro lado, el texto de Guillén Vivas (2017) enfatiza la relevancia de la gestion de calidad en las IES
y la necesidad de realizar evaluaciones internas y externas. Se sefiala la falta de consenso en los
conceptos y procedimientos relacionados con la acreditacion y evaluacion. Ademas, se destaca la
importancia de la acreditacion como un medio para asegurar una educacion de calidad. Adicionalmente
indica que en América Latina se han establecido marcos legislativos y politicas de evaluacion
institucional para medir la calidad de la educacién superior. Estos marcos incluyen indicadores
relacionados con la responsabilidad social y su conexidn con procesos de acreditacion. Sin embargo, se
han generado tensiones debido a la influencia de organismos internacionales que buscan establecer
estandares de calidad y procesos de integracion en un ambiente comtn de educacion superior, lo cual
puede estar desconectado de las necesidades locales y esquemas de financiacion por resultados en un
mercado altamente competitivo.

Adicionalmente el articulo de Poquioma Woo et al (2021) destaca el papel crucial de la acreditacion
universitaria en la gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior. Menciona que la
acreditacion es un mecanismo de autorregulacion que verifica y certifica piblicamente la calidad
integral de una institucion, asegurando la integridad, pertinencia y calidad de los servicios ofrecidos.

La medicion y evaluacion de la calidad se llevan a cabo con la aplicacion de algunas practicas comunes

como indicadores de desempefio, evaluaciones de programas e instituciones, procesos de acreditacion




y auditorias de calidad. Estas practicas aseguran una educacion de calidad y el cumplimiento de los
estandares preestablecidos.

Por otra parte Elena et al. (2021)indica que la calidad de la educacion superior en América Latina ha
sido un tema complejo, si bien se han tenido avances, estos lucen aislados y distantes de otras regiones.
Con la pandemia del COVID-19, entre improvisaciébn y acciones reactivas, se cuestiona que la
educacion superior haya mantenido los parametros de exigencia y, por ende, de calidad.

Por lo tanto, es importante aplicar herramientas de gestion de calidad que logren los resultados
esperados y permitan cumplir con las expectativas estratégicas de las IES. En este caso, la adopcion de
metodologias de gestion de calidad, la cual es ampliamente utilizada tanto en empresas de servicios del
sector privado como en el sector publico.

De acuerdo con la Universidad Pontificia de Comillas (2020) el objetivo de la gestion de calidad es
ayudar a las personas dentro de una organizaciéon a comprender sus procesos, encontrar formas de
mejorar su trabajo y brindar un servicio mejor, mas rapido y eficiente a sus clientes internos y externos.
Por otro lado Aratjo (2011) sostiene que la gestion de calidad es una innovadora forma de abordar la
gestion de cualquier organizacion, su pauta principal es el esfuerzo en busca de la mejora continua y la
eliminacion de cualquier tipo de desperdicio. Las universidades son organizaciones y, por ende, no hay
duda de que también tienen desperdicios y que necesitan una cultura organizacional claramente
definida, que se enfoque en la busqueda de la calidad, uno de los grandes objetivos de esta filosofia.
Los principales clientes de las organizaciones universitarias son su propio personal (docente y no
docente) y sus estudiantes, pero indirectamente se puede decir que el cliente final es la sociedad en
general ya que esos estudiantes que se forman en las universidades seran los recursos humanos del
futuro, lo que indirectamente define la economia y el estado de un pais (Marti Noguera & Gaete
Quezada, 2019).

De acuerdo con Guerrero Moreno et al (2019) menciona que en las Instituciones de Educacion Superior
se han llevado a cabo diversos proyectos de mejora utilizando las metodologias de gestion de calidad.
Estos proyectos han abarcado diferentes areas, como procesos académicos, de curriculo, de servicios y

administrativos. Algunos ejemplos de proyectos de mejora implementados en las IES incluyen:

1. Mejora del desempeiio académico de los estudiantes.




2. Mejora de los servicios ofrecidos a los estudiantes.

3. Mejora de los procesos académicos y de curriculo.

4. Reduccion de costos en la gestion de calidad educativa.

5. Mejora del sistema de calidad y acreditacion de la institucion educativa.

6. Respuesta a la alta competencia en el sector educativo.

7. Incremento de la eficiencia y efectividad en los procesos académicos y administrativos.

8. Aumento de la satisfaccion de las partes interesadas.

9. Adaptacion a la reduccion de presupuestos en las IES.

Por otro lado Guerrero Moreno et al (2019) menciona las siguientes barreras identificadas en la

implementacion de la metodologia de gestion de calidad en las Instituciones de Educacion Superior:

1. Diferentes roles de los estudiantes: Los estudiantes son considerados tanto clientes como productos,
lo que puede generar conflictos en la implementacion de gestion de calidad

2. Diversos indicadores de calidad

3. Dificultad en la obtencion y analisis de datos

4. Presencia de factores no cuantificables e incontrolables

5. Falta de pensamiento basado en procesos

6. Falta de vision estratégica

7. Falta de comunicacion, cultura y recursos

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se identifica la acreditacion en educacion como un

proceso fundamental dentro de las organizaciones académicas que requieren de la aplicacion de una

metodologia organizada que lleve al éxito en el proceso. Este proceso se ha llevado a cabo mediante la

implementacion de herramientas de gestion de calidad propias de cada entidad que generan interés en

el conocimiento por el éxito alcanzado en la obtencion de la acreditacion (Almuifias Rivero & Galarza

Lopez, 2021).

METODOLOGIA

Se implemento6 un enfoque cuantitativo en la presente investigacion para evaluar de manera objetiva las

herramientas de gestion de calidad utilizadas en el proceso de acreditacion en alta calidad de programas

académicos de ingenieria industrial en las 36 universidades miembros de REDIN Bogota. La naturaleza




de la investigacion se clasifico como descriptiva y comparativa, ya que el objetivo principal consistia
en identificar, comparar y analizar el uso y la frecuencia de estas herramientas (Gutiérrez Torres &
Moreno Hernandez, 2021).

El disefio de la investigacion se delined como transversal, recolectando datos en un momento especifico,
y descriptivo-comparativo para examinar el uso de las herramientas de gestion de calidad en el proceso
de acreditacion en alta calidad de los programas académicos de ingenieria industrial (Alvarado Lagunas
etal., 2016).

La poblacion de estudio comprendio las 36 universidades miembros de REDIN Bogota con programas
académicos de ingenieria industrial. El tamafio de la muestra se calculdé con una poblaciéon conocida
con un nivel de confianza de 95% y un error muestral de 5%, en directivos, docentes y personal
administrativo vinculado a procesos de acreditacion en alta calidad (Gastelum Acosta et al., 2018).

Se empled una encuesta estructurada, compuesta por 34 preguntas, disefiada especificamente para
evaluar el uso y la frecuencia de las herramientas de gestion de calidad en el proceso de acreditacion en
alta calidad de programas académicos (Vélez Jiménez et al., 2022). Este cuestionario se alineo con los
12 factores, 48 caracteristicas y 104 aspectos para la autoevaluacion en alta calidad. Para disefar y
evaluar el instrumento de recoleccion de datos, se realizo una revision bibliografica exhaustiva (Duro
Novoa & Gilart Iglesias, 2016). Esta revision se centrd en obtener informacion relevante sobre el
conocimiento existente en torno a las herramientas de gestion de calidad, su implementacion en
instituciones educativas superiores, su aplicacion para resolver desafios y su uso en la generacion y
mantenimiento de evidencia documentada relacionada con los factores que evalian la alta calidad de
los programas académicos (Torres Espria & Hernandez Lopez, 2022).

En cuanto al procedimiento de recoleccion de datos, la encuesta se administrd tanto de manera
electronica como presencial, segtn las preferencias de los participantes. Se brind6 una explicacion clara
del proposito del estudio, se asegur6 la confidencialidad de los datos y se proporcionaron instrucciones
detalladas para responder cada pregunta (Romero Fernandez et al., 2020).

Las consideraciones éticas fueron fundamentales, garantizando la confidencialidad de los datos y

solicitando el consentimiento informado de los participantes. Se siguieron los principios éticos

fundamentales de la investigacion cientifica (Ricardo Herrera et al., 2019).




Con respecto a los criterios de inclusion y exclusion, se incluyeron participantes directamente
involucrados en procesos de acreditacion en programas de ingenieria industrial, mientras que aquellos
no relacionados con estos procesos fueron excluidos (Gutiérrez O et al., 2018).

En términos de limitaciones, se reconocio6 la posibilidad de variabilidad en la interpretacion de las
preguntas por parte de los encuestados y la dependencia de la honestidad y precision de las respuestas
proporcionadas.

El analisis de datos se llevdo a cabo mediante un enfoque estadistico descriptivo y comparativo,
utilizando medidas como frecuencias, promedios y porcentajes para presentar los resultados de manera
clara y objetiva (Nufiez et al., 2021)

Esta metodologia proporciond un enfoque sistematico y riguroso para evaluar las herramientas de
gestion de calidad en programas de ingenieria industrial en universidades de REDIN Bogota,
garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo principal de este estudio es identificar y evaluar las herramientas de gestion de calidad
utilizadas por las instituciones de educacion superior en el proceso de acreditacion en alta calidad de
programas académicos de ingenieria industrial, con un enfoque particular en la REDIN Bogota. A
continuacion, se presentan los hallazgos y la discusion de los resultados obtenidos.

Identificacion de Herramientas Utilizadas

La informaciém proporcionada revela la utilizacion y frecuencia de las 40 herramientas de gestion de
calidad propuestas empleadas por las instituciones de la REDIN Bogota para evaluar diferentes aspectos
relacionados con los programas académicos de ingenieria industrial (Guerrero Moreno et al., 2019).
Cada herramienta se ha asociado con una frecuencia de uso especifica en las categorias de Nunca,
Mensual, Trimestral, Semestral y Anual.

Herramientas mas Utilizadas

Diagrama de Pareto: Con una frecuencia significativa en todas las categorias, esta herramienta se
destaca como una de las mas empleadas. Su aplicacion puede relacionarse con la identificacion y

priorizacion de problemas o areas de mejora en los programas académicos(Tanasic et al., 2022).

Evaluacion Comparativa: Otra herramienta destacada en todas las categorias, sugiriendo que las




instituciones utilizan comparaciones sistematicas para evaluar y mejorar continuamente sus programas
en relacion con estdndares externos o internos.

Cuadro de Mando Integral: Utilizado frecuentemente, este enfoque integral proporciona una vision
completa de diversos aspectos, desde el desempefio académico hasta la gestion y la financiacion del
programa (Gomez Molina & Moyano Fuentes, 2022).

Herramientas Menos Utilizadas

Plan de ACCION: Con bajas frecuencias, sugiere que la planificacion y ejecucion especifica de acciones
correctivas o de mejora no es tan comun como otras formas de evaluacion (Universidad Pontificia de
Comillas, 2020).

Registro de impactos: Aunque relevante, su uso menos frecuente indica que la evaluacion detallada de
los impactos de acciones o cambios no es una practica generalizada (Ramires Pérez et al., 2021).
Factores a evaluar en el Proceso de Acreditacion en alta calidad Vs Herramientas de gestion de
calidad con mayor afinidad de acuerdo al factor:

Los resultados identificados en el estudio estan alineados con los estdndares y criterios de acreditacion
en alta calidad, abordando aspectos desde el proyecto educativo hasta los recursos fisicos y
tecnologicos. La frecuencia de uso de herramientas especificas en cada factor proporciona ideas claves
sobre las prioridades y enfoques de evaluacion adoptados por las instituciones (Gémez Molina &
Moyano Fuentes, 2022).

Proyecto Educativo e Identidad Institucional

Andlisis de Brechas

Descripcion: Se erige como una herramienta crucial para evaluar la coherencia entre el proyecto
educativo del programa e identidad institucional. Esta metodologia permite identificar discrepancias
entre la mision declarada y los objetivos establecidos, proporcionando una vision detallada de la
alineacion conceptual (Ramires Pérez et al., 2021).

Justificacion: La eleccion de esta herramienta estd fundamentada en la necesidad de garantizar que el

programa de ingenieria industrial no solo se ajuste a estandares académicos, sino que también refleje la

identidad y metas mas amplias de la institucion.




Estudiantes

Encuestas de Satisfaccion del Cliente y Andlisis de Retroalimentacion:

Descripcion: Se utilizan para recopilar opiniones y percepciones de los estudiantes sobre diversos
aspectos del programa académico. El analisis de retroalimentacién proporciona datos cualitativos
valiosos que complementan las métricas cuantitativas (Guerrero Moreno et al., 2019).

Justificacion: La eleccion de esta herramienta se fundamenta en la necesidad de comprender la
experiencia estudiantil en detalle, desde la calidad de la ensefianza hasta el soporte administrativo,
contribuyendo asi a la mejora continua (Guerrero Moreno et al., 2019).

Profesores

Evaluaciéon Comparativa:

Descripcion: Proporciona una comparacion sistematica del rendimiento de los profesores en relacion
con estandares internos o externos. Puede incluir métricas como la productividad de la investigacion y
la participacion en actividades académicas.

Justificacion: La aplicacion de la evaluacion comparativa sugiere un enfoque en la mejora continua,
permitiendo a la institucion identificar areas donde los profesores pueden fortalecer su contribucion y
destacar las mejores practicas.

Egresados

Analisis de Tendencias:

Descripcion: Se destaca en la evaluacion de los egresados, enfocandose en seguir y analizar la evolucion
de su desempefio y trayectoria profesional. Puede incluir indicadores como tasas de empleabilidad y
logros en sus respectivas carreras.

Justificacion: La eleccion de esta herramienta esta respaldada por la necesidad de evaluar el impacto a
largo plazo del programa en los egresados. Permite identificar tendencias, éxitos y areas de mejora en
la preparacion de los estudiantes para sus carreras.

Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

Evaluaciéon Comparativa:

Descripcion: Es esencial para evaluar los aspectos académicos y los resultados de aprendizaje. Su uso

frecuente subraya la importancia de comparar y mejorar continuamente el programa en relacion con




estandares internos o externos.

Justificacion: La aplicacion de la evaluacion comparativa permite una evaluacion rigurosa y objetiva
de los aspectos académicos y el logro de resultados de aprendizaje. Facilita la identificacion de areas
para la mejora continua.

Matriz de Competencia:

Descripcion: Se enfoca en evaluar las competencias adquiridas por los estudiantes en relacion con los
objetivos del programa. Puede incluir dimensiones como habilidades técnicas, habilidades blandas y
capacidad de resolucion de problemas.

Justificacion: La eleccion de esta herramienta resalta la importancia de evaluar las competencias
especificas desarrolladas por los estudiantes y su alineacion con los objetivos académicos del programa.
Facilita una evaluacion detallada y estructurada.

Permanencia y Graduacion

Encuestas de Satisfaccion del Cliente y Analisis de la Retroalimentacion:

Descripcion: Se emplean para evaluar la permanencia y graduacion de los estudiantes. Capturan la
experiencia estudiantil y los factores que influyen en su decision de continuar y completar el programa.
Justificacion: La eleccion de estas herramientas refleja la importancia de comprender y abordar los
factores que influyen en la permanencia y graduacion de los estudiantes. Facilita la identificacion de
areas de mejora y la adaptacion continua del programa.

Interaccion con el Entorno Nacional e Internacional

Andlisis de Tendencias:

Descripcion: Es crucial para evaluar como la interaccion con el entorno nacional e internacional ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Puede incluir indicadores como la participacion en colaboraciones
internacionales y proyectos de investigacion (Tanasic et al., 2022).

Justificacion: La eleccion de esta herramienta permite una evaluacion dinamica de la interaccion del

programa con su entorno, identificando patrones y tendencias a lo largo del tiempo. Facilita una

comprension mas completa de la evolucion del programa en contextos diversos (Tanasic et al., 2022).




Aportes de la Investigacion, Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico y Creacion

Analisis de Tendencias:

Descripcion: Es esencial para evaluar la evolucion de los aportes en investigacion, innovacion y
desarrollo tecnologico asociados al programa académico. Permite seguir el impacto y la relevancia de
estas contribuciones (Andrade Arenas et al., 2020).

Justificacion: La aplicacion del analisis de tendencias resalta la importancia de seguir de cerca la
evolucion de los aportes en areas clave. Facilita una comprension dinamica de cémo la investigacion y
la innovacién contribuyen al perfil del programa (Andrade Arenas et al., 2020).

Matriz de Competencia:

Descripcion: Puede adaptarse para evaluar las competencias especificas relacionadas con la
investigacion y la innovacion. Puede incluir dimensiones como habilidades de investigacion,
creatividad y aplicacion de conocimientos en contextos innovadores (Balza Franco, 2016).
Justificacion: La eleccion de esta herramienta refleja la importancia de evaluar las competencias
especificas asociadas con la investigacién y la innovacion. Facilita una evaluaciéon detallada y
estructurada de como los estudiantes desarrollan habilidades clave en estas areas (Balza Franco, 2016).
Bienestar de la Comunidad Académica

Encuestas de Satisfaccion del Cliente y Analisis de la Retroalimentacion:

Descripcion: Se aplican para evaluar el bienestar general de la comunidad académica. Pueden incluir
preguntas especificas sobre el entorno de trabajo, el apoyo institucional y la calidad de vida laboral
(Raza Carrillo, 2020).

Justificacion: La eleccion de estas encuestas como herramienta clave resalta la importancia de capturar
las percepciones y experiencias de todos los miembros de la comunidad. Facilita la identificacion de
areas de mejora y fortalezas en términos de bienestar (Nufiez et al., 2021).

Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

Evaluaciéon Comparativa:

Descripcion: Se utiliza para comparar los medios educativos y ambientes de aprendizaje con estandares

internos o externos. Facilita la identificacion de areas de excelencia y aquellas que requieren atencion

(Miranda, 2022).




Justificacion: La eleccion de la evaluacion comparativa resalta la importancia de situar los medios
educativos en un contexto mas amplio. Facilita la identificacién de areas de mejora y la alineacion con
las expectativas de calidad educativa (Miranda, 2022).

Organizacion, Administracion y Financiacion

Cuadro de Mando Integral (CMI):

Descripcion: Se utiliza para medir indicadores clave relacionados con la organizacion, administracion
y financiacion del programa. Incorpora perspectivas diversas, desde la eficiencia financiera hasta la
satisfaccion de los stakeholders (Solano Brito et al., 2022).

Justificacion: La eleccion del CMI muestra un enfoque integral en la medicion del rendimiento en areas
clave de la gestion del programa. Reconoce que la eficacia administrativa esta interconectada con otros
aspectos del programa (Tirado et al., 2007).

Recursos Fisicos y Tecnologicos

Matriz de Priorizacion:

Descripcion: Es una herramienta que permite evaluar y priorizar los recursos fisicos y tecnoldgicos en
funcidn de criterios especificos y ponderaciones asignadas. En el contexto de los recursos fisicos, esto
puede incluir laboratorios, salones de clase, bibliotecas y otros espacios, mientras que en términos
tecnologicos, se refiere a la infraestructura informatica, software especializado y equipos tecnoldgicos
(Ojeda Pertuz et al., 2022).

Justificacion: La "Matriz de Priorizacion" facilita la identificacion de areas de mejora y la toma de
decisiones estratégicas para optimizar el uso de los recursos disponibles. Ademas, su transparencia en
el proceso contribuye a la rendicion de cuentas y a la eficiencia en la gestion de recursos (Acuiia Salinas,
2020).

A continuacion, se presentan algunas ilustraciones, tablas y figuras que complementan los resultados y
la discusion de la evaluacion de las herramientas de gestion de calidad utilizadas en el proceso de
acreditacion en alta calidad para los programas academicos de ingenieria industrial pertenecientes a
REDIN Bogota. En estas representaciones se aborda la relacion y frecuencia de uso de las 40

herramientas de geston de calidad propuestas para los 12 factores, 48 caracteristicas y 104 aspectos que

se deben evaluar en el proceso acreditacion en alta calidad.




Figura 1: Herramientas de gestion en los procesos de acreditacion en alta calidad.
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Tabla 1: Porcentaje de uso de las herramientas de gestion de calidad

Frecuencia Participacion en uso de las herramientas
Nunca 32%
Mensual 2%
Trimestral 6%
Semestral 34%
Anual 26%

Total

100%

Valores

m Suma de Nunca

= Suma de Mensual
Suma de Trimestral

= Suma de Semestral

= Suma de Anual

Tabla 1 Relaciona la frecuencia de uso en porcentaje de las herramientas de gestion de calidad por las

instituciones miembros de la REDIN Bogota en los procesos de acreditacion en alta calidad de los

programas académicos de ingenieria industrial.




Tabla 2: Herramientas de gestion y frecuencia de uso en los procesos de acreditacion en alta calidad.

Herramienta Nunca Mensual Trimestral Semestral Anual

Analisis de beneficio/esfuerzo 19 4 5 7 1

Analisis de brechas (estado actual versus

estado futuro) 28 0 6 19 19
Analisis de Causa Raiz 14 0 6 9 7
Anadlisis de impactos 5 0 4 15 12
Analisis de tendencias - Grafico de tendencias 64 8 12 98 70
Cinco porqués 14 0 4 14 4
Cuadro de mando integral 72 4 4 50 50
Diagrama de afinidad 65 2 4 24 13
Diagrama de flujo de arriba hacia abajo 39 2 0 20 11
Diagrama de flujo de funciones cruzadas

(carriles de natacion) 31 0 6 20 15
Diagrama de interrelacion 54 5 3 26 20
Diagrama de pareto 94 10 16 60 36
Encuestas de satisfaccion del cliente y andlisis

de la retroalimentacion 39 10 39 212 204
Encuestas y analisis de mercado 6 2 5 18 5
Estado actual versus estado futuro) 6 4 4 13 9
Evaluacioén comparativa 84 6 24 127 83
Formulario de calificacion de criterios 11 0 3 13 9
Grafico de control 36 0 3 43 26
Grafico de Gantt 46 0 4 66 28
Grafico de tendencias 32 2 5 54 51
Grupos de enfoque de clientes 77 2 26 129 90
Lista de verificacion 30 4 10 78 58
Lluvia de ideas 29 9 6 46 18
Mapa de proceso de alto nivel 41 2 6 12 11
Mapeo de flujo de valor 29 6 2 19 16
Mapeo de procesos o flujo de valor 66 0 8 36 34
Matriz de Asignacion de Responsabilidad

(RACI) 73 10 4 40 53
Matriz de autoridad 20 0 0 8 8
Matriz de competencia 106 4 19 53 70

Matriz de facilidad/beneficio 39 2 0 20 11




Matriz de priorizacion 37 4 11 79 49

Matriz de tareas (tareas x personas en el

proceso) 15 2 3 33 19
Plan de ACCION 4 0 7 35 26
Plan de Datos de Beneficios Medibles 77 7 11 47 38
Planear, hacer, verificar, actuar (PHVA) 26 2 3 25 16
Registro de acciones 6 3 3 15 9
Registro de impactos 12 0 2 9 13
Tabla Voice of Customer (VoC) 69 0 4 20 15
Tablero de control / Seméforo 32 0 7 41 28
Trabajo estandar 12 1 6 7 10
Total 1559 117 295 1660 1265

Tabla 2 Presenta los 4896 datos recopilados en la cuesta realizada a las instituciones miembros de la
REDIN Bogota en los procesos de acreditacion en alta calidad de los programas académicos de
ingenieria industrial, en relacion a las 40 herramientas de gestion de calidad propuestas para el analisis
de los 12 factores de evaluacion, 48 caracteristicas y 104 aspectos por evaluar.

CONCLUSIONES

Este estudio ha proporcionado una vision detallada de las herramientas de gestion de calidad utilizadas
por las instituciones de la REDIN Bogota en el proceso de acreditacion de programas académicos de
ingenieria industrial. Los resultados revelan patrones especificos de uso de herramientas en diferentes
factores, sefialando areas de énfasis y practicas comunes.

La seleccion de herramientas especificas para cada factor demuestra un enfoque estratégico y centrado
en la mejora continua. La variedad de herramientas utilizadas responde a la complejidad de la
evaluacion en un programa de ingenieria industrial y respalda la toma de decisiones informada para
fortalecer la calidad y relevancia del programa en el proceso de acreditacion en alta calidad.

Se destaca la necesidad de enfrentar estos desafios a través de estrategias comprehensivas y la
colaboracion unificada de directivos, docentes y personal administrativo. Aunque las herramientas de

gestion de calidad se encuentran implementadas en las instituciones académicas, es esencial una accion

coordinada para superar obstaculos y asegurar una eficiente acreditacion en alta calidad en los




programas de ingenieria industrial a nivel de educacion superior en Colombia.

En términos de novedad cientifica, este estudio proporciona una contribuciéon valiosa al identificar

patrones especificos de uso de herramientas en el contexto de la REDIN Bogota. Los resultados pueden

servir como referencia para otras instituciones educativas que buscan mejorar sus procesos de

acreditacion y garantizar la calidad de sus programas académicos.

La controversia en la eleccion de ciertas herramientas menos utilizadas, puede generar reflexiones sobre

la eficacia y la relevancia de estas herramientas en el contexto educativo. Esto podria inspirar

investigaciones futuras para explorar como estas herramientas podrian integrarse de manera mas

efectiva en el proceso de acreditacion en alta calidad.

En cuanto a las perspectivas y prospectivas teoricas, este estudio proporciona una base sélida para la

expansion de la investigacion en el campo de la gestion de calidad en educacion superior. Se sugiere

que investigaciones futuras podrian profundizar en la relacion entre el uso de herramientas especificas

y los resultados concretos en términos de calidad educativa y éxito de los estudiantes.

En términos de aplicaciones practicas, los resultados ofrecen a las instituciones de la REDIN Bogota y

mas alld una guia valiosa para mejorar sus practicas de gestion de calidad. La identificacion de

herramientas clave en cada factor permite a las instituciones adaptar sus enfoques segtin sus necesidades

especificas.
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