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RESUMEN

Las personas en fase de formacion escolar con discapacidad intelectual requieren el respaldo de la
tecnologia para fortalecer su proceso educativo. A pesar de la prevalencia de las computadoras en las
actividades diarias, aun no se ha desarrollado un método adecuado que satisfaga las necesidades
especificas de falta de atencion y dificultades de aprendizaje. Esta situacion afecta a los estudiantes del
Instituto San José de Calasanz. Con el fin de elevar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, se
realiza la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje. En la metodologia se trabajo con 15
estudiantes de octavo a décimo grado de educacion basica, los cuales participaron en sesiones de
aprendizaje inicialmente sin utilizar la plataforma y posteriormente con su incorporacion. Los datos se
someten a un analisis mediante una prueba t, para analizar las calificaciones obtenidas y realizar una
comparativa. Los resultados evidencian una mejora significativa en el promedio general de los
estudiantes, respaldando la eficacia del entorno virtual para cumplir con las expectativas planteadas.
Este estudio contribuye al conocimiento cientifico al demostrar la utilidad de los entornos virtuales y a
las TIC en la educacién inclusiva, especialmente para estudiantes con discapacidad intelectual, desde

una perspectiva observadora y analitica.
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Playful Learning and Intellectual Disability: Results of the IntelEdu virtual
Learning Environment at the San José de Calasanz Institute

ABSTRACT

People in the school training phase with intellectual disabilities require the support of technology to
strengthen their educational process. Despite the prevalence of computers in daily activities, an
adequate method that meets the specific needs of inattention and learning difficulties has not yet been
developed. This situation affects the students of the San José de Calasanz Institute. In order to raise
students' learning levels, a virtual learning environment is implemented. In the methodology, we worked
with 15 students from eighth to tenth grade of basic education, who participated in learning sessions
initially without using the platform and later with its incorporation. The data is subjected to an analysis
using a t test, to analyze the scores obtained and make a comparison. The results show a significant
improvement in the students' general average, supporting the effectiveness of the virtual environment
to meet the raised expectations. This study contributes to scientific knowledge by demonstrating the
usefulness of virtual environments and ICT in inclusive education, especially for students with

intellectual disabilities, from an observational and analytical perspective.
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INTRODUCCION

La discapacidad intelectual (DI) es un problema a nivel mundial que se manifiesta principalmente en
los jovenes de entre 6 y 22 afios de edad, esta condicion, que abarca una amplia gama de limitaciones
cognitivas y adaptativas, presenta barreras significativas para la plena participacion de las personas en
la sociedad. Las dificultades pueden variar desde problemas de aprendizaje y desarrollo, hasta
limitaciones en habilidades sociales y de comunicacion. Las personas con discapacidad intelectual a
menudo se enfrentan a la discriminacidn, la estigmatizacion y la falta de acceso a recursos y servicios
adecuados (Victor Vicente Buch, 2019).

Se ha producido una evolucién significativa en la comprension de la discapacidad intelectual,
anteriormente denominada como retraso mental. Lo que alguna vez fue considerado como una
limitacion total en las funciones individuales, hoy en dia esta influido por diversos elementos y factores
que incluyen la familia, la comunidad, los patrones culturales y las influencias sociopoliticas. Estos
elementos han contribuido notablemente a mejorar la calidad de vida de las personas que experimentan
esta realidad (Garcia Alonso 2005).

La discapacidad intelectual suele venir acompafiada de otras enfermedades tanto fisicas como
sensoriales lo cual dificulta el aprendizaje, las evaluaciones psicoldgicas realizadas al estudiantado son
complejas, utilizando diferentes métodos tanto cualitativos como cuantitativos, los estudiantes que
poseen un mayor grado de discapacidad, tienden a tener una mayor dependencia generalizada de su
grupo familiar (Maria Teresa Mufioz-Quezada & Boris Lucero Mondaca, 2017).

Para Loya Nasimba (2020), existen transformaciones significativas en la nomenclatura, diagnostico y
clasificacion en la tltima década, asi como cambios en politicas y practicas de prestacion de servicios.
La concepcion actual se basa en la nocion general de discapacidad, centrandose en las limitaciones en
un contexto social y representando una desventaja sustancial para el individuo.

Seglin las afirmaciones de Arrieta-Casasola (2019), se observa una evolucion significativa en la
conceptualizacion de la discapacidad, que actualmente se fundamenta en un modelo social. Esta
perspectiva se caracteriza por estar imbuida de ideales como la inclusion, la equidad, el respeto a la

diversidad y la superacion de barreras que limitan la participacion plena. Este enfoque resalta la

importancia de comprender y abordar las barreras sociales como elementos clave para promover la




plena participacion y la calidad de vida de las personas con discapacidad.

El logro de una convivencia y una socializacion efectiva se sustenta en la solidez de la estructura
familiar. Esta debe proporcionar argumentos solidos y bases formativas que impacten positivamente en
los hijos durante sus interacciones con otros y en los procesos de socializacion, especialmente al
relacionarse con personas con capacidades especiales. La familia, siendo un componente educativo
esencial en la sociedad, juega un papel crucial en la formacion de habilidades y competencias que
influyen en el desempefio de las personas al ingresar a entornos educativos (Dahiana et al., 2021).
Para Fierro Evans y Carbajal Padilla (2019), la convivencia escolar es importante para alcanzar una
calidad 6ptima en el proceso educativo. Esta se enfoca en la prevencion de la violencia y en la mejora
de la calidad educativa. Este punto de vista es compartido igualmente por Méndez Saenz et al. (2020),
quienes indican que la convivencia escolar fomenta un ambiente positivo en todos los niveles. Para
mejorar la convivencia escolar entre dos grupos de estudiantes, aquellos con necesidades educativas
especiales y los estudiantes regulares, es necesario implementar estrategias que conduzcan a la empatia
y sensibilizacion.

Farias Colman (2019), indica que las instituciones educativas trabajan con un sistema de convivencia
escolar pero no hay regulaciones de la misma, ademas se aprecia que en cuanto mayor sean los distintos
vinculos que se dan en la institucion escolar, el rendimiento de los estudiantes es mas optimo, y que es
importante que los estudiantes se sientan escuchados y que puedan incidir en el funcionamiento de la
escuela.

La ensefianza y el aprendizaje estan vinculados a un modelo educativo establecido por una institucion.
Cuanto mejor esté disefiado este modelo para cada curso, mejores seran los resultados, siempre y cuando
el estudiante, con todas sus caracteristicas Uinicas, esté en el centro del proceso. Por lo tanto, antes de
crear un modelo educativo, es aconsejable llevar a cabo un modelo instructivo que implique analisis,
disefio, desarrollo e implementacion para la evaluacion de los estudiantes (Carrefio-Escobedo et al.,
2022).

En el ambito educativo, segiin Arrieta-Casasola (2019), se ha abordado extensamente el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Estas tecnologias emergen como herramientas

importantes para superar barreras, favorecer la accesibilidad e impulsar el desarrollo de entornos de




aprendizaje dindmicos ¢ interactivos que estimulan la creatividad y el pensamiento critico. Para Romero
et al. (2018), las TIC integran con creciente frecuencia elementos, aplicaciones e innovaciones dirigidas
a favorecer la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Adicionalmente,
se han desarrollado recursos tecnologicos especificos, basados en el empleo de las TIC, con el proposito
de habilitar la accesibilidad para personas con discapacidades.

En este sentido, Bravo Pino et al. (2022), mencionan que un software educativo se define como un
entorno didactico disefiado para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Mediante el empleo de
programas informaticos, los estudiantes pueden adquirir conocimientos en diversas areas. Entre los
beneficios asociados se destaca la capacidad de fomentar la autoeducacion y proporcionar diversas
modalidades de aprendizaje, lo que contribuye a motivar a los estudiantes.

En concordancia con Franco Moreno (2017), las TIC han dejado una impronta marcada en la sociedad,
especialmente en la educacion, propiciando nuevas modalidades de aprendizaje, reconfigurando las
responsabilidades del educador en los paradigmas educativos virtuales. Actualmente, las TIC
representan la metamorfosis de los roles convencionales de docentes y estudiantes, con un cambio
sustancial hacia funciones de guia, orientador y evaluador de métodos de aprendizaje. Los docentes
adoptan patrones distintos, desempefiando la funcion de tutores virtuales innovadores, reconociendo
que su perfil académico y competencias también requieren ajustes en sus funciones y acciones al
sumergirse en entornos mediados por las nuevas tecnologias.

La disponibilidad de un entorno virtual de aprendizaje optimiza la exploracion de innovadores métodos
de impartir informacion, especialmente en el caso de individuos con DI. Ademas, la interactividad
inherente a la tecnologia durante el proceso de aprendizaje subraya la importancia del analisis de los
datos generados por el estudiante al utilizar esta plataforma. Este analisis se lleva a cabo con el objetivo
de obtener la retroalimentacion esencial para perfeccionar los recursos educativos.

En una institucion educativa debido a problemas como falta de atencion, dificultades de comprension,

distracciones y falta de comunicacion efectiva, la convivencia en el aula se ve afectada. Estos desafios

se agravan porque estos estudiantes necesitan ayuda personalizada segin su discapacidad.




Esto crea un ambiente en el que la convivencia se ve comprometida, lo que dificulta el aprendizaje para
todos. Con el fin de aportar a la mejora de comprension de los estudiantes a actividades diarias, se
desarrolla un entorno virtual de aprendizaje con actividades matematicas para estudiantes del Instituto
"San Jos¢ de Calasanz" de la ciudad Cuenca.

En la seccion de métodos, se detalla la recopilacion de datos, realizada mediante el entorno virtual de
aprendizaje y entrevistas con los participantes. Posteriormente, se presentan los resultados del analisis
a través de una prueba T. En la seccion de discusion, se comparan los resultados con investigaciones
previas en el campo del aprendizaje de personas con DI.

METODOLOGIA

La investigacion en la mente humana requiere enfoques cientificos para medir variables psicologicas
como inteligencia, personalidad y emociones. Los profesionales del comportamiento utilizan pruebas
certificadas, sometidas a pruebas de confiabilidad y validez, para evaluaciones éticas. La comprension
estadistica, que abarca la estadistica descriptiva, inferencial basica y modelos multivariados, es crucial.
Histdéricamente, se evaluan atributos psicologicos como personalidad y aptitudes, comprendidos como
rasgos estables y respuestas ante diversas situaciones (Cecilia et al., 2022).

Para abordar este problema, se sugiere utilizar la investigacion aplicada, la cual busca resolver
problemas practicos mediante conocimientos obtenidos de investigaciones anteriores. La investigacion
aplicada busca implementar estos conocimientos para abordar situaciones sociales. Este proceso implica
transformar conocimientos tedricos en conceptos, prototipos y productos de manera secuencial,
involucrando a los usuarios finales para garantizar que las soluciones se ajusten efectivamente a las
necesidades reales de la sociedad (Lozada, 2014).

Metodologia de Trabajo

Considerando detenidamente las diversas perspectivas y opiniones planteadas con antelacion acerca de
los problemas y soluciones abordadas en la discapacidad intelectual se procedid con un proceso de
implementacion estratégica que marco un hito significativo en la modernizacion y optimizacion de

recursos tecnologicos de la institucion "San José de Calasanz" aprovechando los equipos de computo e

implementando software acorde a las necesidades para trabajar en el area de matematicas.




Para representar la estructura tecnoldgica que constituye IntelEdu se us6 el modelo C4. Este modelo

creado por Simon Brown, propone un enfoque arquitectonico de software con cuatro niveles de

abstraccion. En este apartado se describe las tres primeras fases utilizadas en el desarrollo de IntelEdu:

= La fase contexto, esta representado en la figura 1 donde se identifica que un estudiante puede
realizar las actividades y el docente monitorearlas.

= La fase de contenedor representada en la figura 2 indica la estructura interna de IntelEdu.

» La fase de componente presente en la figura 3 muestra las interacciones detalladas que puede

realizar estudiante y docente.

Figura 1. Diagrama de contexto.

Usa Monitorea el uso del estudiante.
r

Nota. Inte]lEdu puede ser utilizado por estudiante y docente, cada uno con diferentes apartados




Figura 2. Diagrama de contenedores
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Figura 3. Diagrama de componentes
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Nota. En esta etapa se puede observar todas las interacciones que el usuario puede realizar dentro de IntelEdu y las relaciones

entre si




El entorno virtual de aprendizaje, no se presenta como un sustituto del proceso de ensefianza tradicional,
sino mas bien como un complemento destinado a reforzar y ampliar los conocimientos adquiridos en el
aula. En otras palabras, no asume el papel de instructor principal en la ensefianza de las matematicas,
sino que actia como un recurso valioso que potencia la comprension de los conceptos ya abordados en
las clases presenciales. Este entorno tecnologico fue implementado dentro de las instalaciones del
instituto para trabajar con 15 estudiantes, proporcionando un acceso para los usuarios los cuales fueron
juntados en un grupo general para mejorar la autosuficiencia en las tareas de clase. Luego de clases
impartidas por el docente, durante 8 semanas los estudiantes utilizaron IntelEdu obteniendo notas
variadas.

Como parte integral de este proceso, se llevo a cabo el registro de estudiantes en la base de datos del
aplicativo web. Este paso no solo asegura la participacion y la inclusion de todos los alumnos en el
entorno virtual de aprendizaje, también establece un sistema de seguimiento académico y
administrativo. La incorporacion de los estudiantes en la base de datos proporciona una estructura para

la gestion de la informacion académica, permitiendo un monitoreo del progreso de cada estudiante.

Figura 4. Laboratorio del instituto

Nota. Implementacion del entorno virtual en los computadores de la institucion

En la figura 4 se muestra la implementacion de IntelEdu en la institucion. Los estudiantes empezaron a
usar el software como parte del proceso de aprendizaje de la materia de matematicas. En la figura 5 se

puede apreciar el uso de un estudiante realizando una actividad de memoria.

Figura 5. Implementacion del entorno virtual




IntelEdu, presenta variedad de actividades disefiados para abordar las cuatro operaciones matematicas
fundamentales: suma, resta, multiplicacion y divisién. En la tabla 1 se distingue las actividades
relacionadas con los contenidos de la asignatura. Estas actividades se encuentran organizados de manera
especifica para cada estudiante, tomando en consideracion la division segun su nivel de discapacidad.
De este modo, la dificultad varia en funcion de sus capacidades. Cabe destacar que algunos estudiantes,
debido a discapacidades mas severas, pueden enfrentar limitaciones para participar en ciertas
actividades. Para atender a este grupo, se han disefiado tareas alternativas, como la identificacion de
pares en diferentes cartas, una actividad destinada a estimular su capacidad visual y memoria. Esta
diversificacion de enfoques permite analizar la viabilidad del entorno virtual en el contexto de la
ensenanza y evaluacion de estudiantes con diferentes niveles de discapacidad.

Se obtuvieron notas que se alojan en la base de datos de IntelEdu. A medida que el sistema se emplea
de manera continuada, se acumulan notas adicionales. Al alcanzar la fecha de conclusion del entorno,
se realiza una prueba final, cuyos resultados se comparan con las evaluaciones previas. El objetivo es
verificar si ha ocurrido algiin cambio, ya sea minimo o significativo, en el desarrollo de las actividades.
Unicamente los estudiantes con habilidades en las cuatro operaciones basicas logran aprovechar

plenamente el entorno, a diferencia de los demas, quienes se restringen a realizar inicamente de juegos

de memoria.




Tabla 1. Matriz y contenidos de IntelEdu

Matriz Contenidos

Desarrollo de sumas Actividad de sumas de una sola cifra, dos cifras, centenas y
operaciones combinadas dependiendo del estudiante.

Desarrollo de restas Actividad de restas de una sola cifra, dos cifras, centenas y
operaciones combinadas dependiendo del estudiante

Desarrollo de multiplicaciones Actividad de divisiones de una sola cifra, dos cifras, centenas y
operaciones combinadas dependiendo del estudiante

Desarrollo de divisiones Actividad de divisiones de una sola cifra, dos cifras, centenas y
operaciones combinadas dependiendo del estudiante

Légica Actividad visual y de logica, consiste en hallar los pares de las
diferentes figuras mostradas en el entorno virtual utilizado por todos
los estudiantes

Para obtener una comprension del entorno virtual de aprendizaje como complemento educativo se
realizé una entrevista al docente del area de matematicas. Estas interrogantes estuvieron enfocadas en
explorar las opiniones del profesor acerca de IntelEdu y como este puede impactar de forma positiva o
negativa a sus estudiantes.. La informacion recopilada a partir de las respuestas del docente senalara la
disposicion y actitudes hacia la integracion de la tecnologia en el proceso educativo, ademas permitira
evaluar de manera mas completa la efectividad y la idoneidad del entorno virtual como recurso de apoyo
en el aprendizaje de los temas de la asignatura de matematicas. Las calificaciones de IntelEdu seran
analizadas con una prueba T.

La prueba T dependiente segin José A. Moronta (2020), se utiliza para realizar inferencias sobre la
poblacion basandose en los resultados de la muestra seleccionada..Existen tres tipos de prueba T para
comparar medias, para este proyecto se opto el uso de la prueba T de muestras dependientes como se

observa en la figura 6 que se requiere al realizar encuestas al mismo grupo o muestra en dos momentos

diferentes.




Figura 6. Prueba T Clasificacion de tipos de analisis

P

Prueba t de Prueba t de muestras rueba t de muestras
una muestra independientes dependientes

X . *- .ﬁ. .* .ﬁ
ARSI B B
™ T ™1 |4 #

¢ Existe alguna ¢ Existe alguna diferencia ¢ Existe alguna diferencia
diferencia entre un entre los dos grupos? en un grupo entre dos
grupo y la poblacion? tiempos?

Nota. Diferencia entre los tres tipos de prueba T (DATAtab Team (2024). DATAtab: Online Statistics Calculator. DATAtab
e.U. Graz, Austria., 2024)

Tapullima Rodriguez ( 2019), sefialo que haciendo uso de la prueba T de muestras dependientes,
seleccion6 una muestra compuesta por 28 estudiantes de segundo grado para examinar la influencia de
la aplicacion de materiales didécticos estructurales en el desarrollo de competencias. La investigadora
desarrolldé y aplico tanto un pretest como un postest, los cuales fueron validados mediante tres
evaluaciones realizadas por profesionales con experiencia académica.

El desarrollo de la prueba T dentro del proyecto IntelEdu de igual manera se realizé con una muestra
compuesta por quince estudiantes y utilizando una observacion directa puesto que, segin Inga Mariela
Torres & Karim Paz (2019), la observacion directa se utiliza cuando el investigador toma directamente
los datos de la poblacion. En este caso se toma la informacion de forma directa de la base de datos.

El docente de la institucion encargado de los estudiantes es quien va a evaluar el aprendizaje en el
entorno virtual. Su enfoque es cualitativo, lo que implica que no se limita a considerar las calificaciones
en si, sino que examina el tiempo y rendimiento en cada actividad, teniendo en cuenta todas las variables
y evidencias de uso por parte de los estudiantes. Su evaluacion busca discernir como los estudiantes
han sido afectados, ya sea de manera positiva o negativa, segun su perspectiva.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este proceso, se consideraron los tipos de datos pertinentes, y se empled la prueba T como método
de analisis de informacion. En la tabla 2 se observan los datos con las formulas para obtener los

diferentes resultados, entre ellos la nota general de los estudiantes al inicio y fin del uso de IntelEdu, en

la tabla 3 se puede apreciar las notas de forma individual, cabe mencionar también que a los estudiantes




les tomo entre 5 a 10 minutos realizar cada actividad durante las primeras sesiones.

Tabla 2. Prueba T para medias de dos muestras relacionadas

Inicio aplicacién Fin aplicacion

Media 5.266666667 8.266666667
Varianza 5.495238095 2.352380952
Observaciones 15 15
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.574808724
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 14
Estadistico t 6.028777144
P(T<=t) una cola 1.54892E-05
Valor critico de t (una cola) 1.761310136
P(T<=t) dos colas 3.09784E-05
Valor critico de t (dos colas) 2.144786688

Tabla 3. Resultados generales
Estudiante Inicio aplicaciéon Fin Aplicaciéon Diferencia
Estudiante 1 6 10 4
Estudiante 2 6 8 2
Estudiante 3 1 8 7
Estudiante 4 3 6 3
Estudiante 5 8 9 1
Estudiante 6 10 10 0
Estudiante 7 8 10 2
Estudiante 8 5 9 4
Estudiante 9 3 8 5
Estudiante 10 4 7 3
Estudiante 11 7 9 2
Estudiante 12 4 7 3
Estudiante 13 4 10 6
Estudiante 14 6 8 2
Estudiante 15 4 5 1

Nota. Comparativa de notas generales de los estudiantes

Ademas, se detalla en la figura 7 el crecimiento de los estudiantes durante las sesiones de IntelEdu de

forma dinamica.

Figura 7. Monitoreo dinamico de notas estudiantiles
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Nota. En esta imagen se puede observar la mejora de notas de los estudiantes

La aprobacion cualitativa dada por el profesor encargado del area de matematicas, contestando algunas
interrogantes se presentan en la tabla 4, siguiendo la escala de Likert. Segin Elejabarrieta & L. Iniguez
(2008), las escalas de Likert son herramientas de evaluacién que emplean respuestas como sefiales de
una variable en consideracion. Es esencial que las caracteristicas del indicador empleado coincidan con
las supuestas propiedades de la variable en cuestion. De esta manera, los resultados se presentan de
manera coherente.

Tabla 4. Percepciones del docente segun escala de Likert
Pregunta De acuerdo Neutral Desacuerdo

( Considera necesario el uso de metodologias de ensefanza de X

aprendizaje durante las clases de los estudiantes?

(Opina que el entorno virtual IntelEdu sirve como X

complemento en la educacion de los estudiantes del instituto?

(Considera necesario el uso de las TIC para los estudiantes X
con DI?
(Cual es su opinion respecto al entorno virtual IntelEdu, X

considera eficaz su disefio y la forma que interactiia con los

estudiantes?

(Considera el uso de colores e imagenes llamativas dentro de X

un sitio web como una estrategia para llamar la atencion?

({Cree que un estudiante con DI con el uso de IntelEdu pueda X
complementar los conocimientos adquiridos durante sus

clases?

La autora Arrieta-Casasola (2019), menciona que se ha abordado extensamente el uso de las TIC y que




estas tecnologias emergian como herramientas importantes para superar barreras, favorecer la
accesibilidad e impulsar el desarrollo de entornos de aprendizaje dinamicos e interactivos que estimulan
la creatividad y el pensamiento critico. Con la implementacion de IntelEdu se concluye que esta en lo
correcto y que el uso de las TIC afecta de manera positiva en la educacion de los estudiantes.
Bravo Pino et al. (2022), mencionan que un software educativo se define como un entorno didactico y
esta disefiado para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. IntelEdu de igual manera funciona
como complemento para el proceso.
CONCLUSIONES
De esta manera se puede concluir que el docente esta de acuerdo con el uso de IntelEdu en la educacion
de los estudiantes. La implementacion del entorno virtual ha generado un impacto positivo en los
estudiantes del Instituto San José de Calasanz, evidenciandose un progreso significativo desde el inicio
de la utilizacion del entorno virtual de aprendizaje. Puede afirmarse que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) inciden de manera favorable en el proceso educativo de los
estudiantes. Se persiguié la ampliacion de los conocimientos mediante la integracion de diversas
actividades matematicas y segun los instrumentos aplicados, se demostré que el porcentaje de
calificaciones del entorno virtual mejoro en comparacion con las notas de la primera sesion donde se
pudo observar una interaccion suboptima, atribuible a la falta de familiaridad con el entorno, lo que
demando asistencia. Los tiempos de desarrollo variaron entre 5 y 10 minutos por actividad al inicio
donde se obtuvo un promedio general de 5.26 sobre 10. No obstante, a medida que avanzaban las
sesiones, los estudiantes se adaptaron eficazmente, demostrando un uso fluido de IntelEdu, lo que se
tradujo en una ejecucion mas rapida de las actividades y una mejora en su evaluacion, obteniendo una
puntuacion general final de 8.26 sobre 10 marcando una mejora importante.
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