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RESUMEN

La calidad educativa es un proceso que se genera y desarrolla en el contexto de las instituciones
escolares con el fin de medir el aprendizaje de los estudiantes y los objetivos, metas o fines propuestos
en un tiempo determinado y se realiza a través de evaluaciones internas y externas. Todo ello refleja 'y
da a conocer los aspectos de lo que debe ser y hacer la educacion, conceptos propios de la filosofia
educativa que adopta cada institucion y un impacto educativo que describe las interacciones del sistema
educativo donde desempeia un papel importante la efectividad escolar, las buenas practicas en cuanto
a gestion en la calidad educativa y sus actitudes, perseverancia, disposicion, obstaculos, entre otros. La
calidad se consigue con el cumplimiento de indicadores que permitan un mejor desarrollo del ser
humano entre ellos la eficacia, eficiencia y excelencia que contribuyan en el mejoramiento de la calidad
en el sistema educativo. Por lo tanto, se describiran algunos aspectos importantes de la calidad
educativa, sus dimensiones, ejes, modelos, instrumentos de medicion y la politica educativa que se
deben tener en cuenta en el proceso de evaluacion y medicion de la misma en los ambitos regional,
nacional e internacional, para ser comparados y buscar estrategias que permitan alcanzar las metas

propuestas.
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Factors Affecting an Educational Quality Evaluation Process

ABSTRACT

Educational quality is a process that is developed in school institutions in order to measure students'
learning and the objectives or goals proposed in a given time and is done through internal and external
evaluations. Reflects aspects of what should be and do education, concepts specific to the educational
philosophy adopted by each institution and an educational impact that describes the interactions of the
educational system where school effectiveness, attitudes, perseverance, disposition, obstacles play an
important role , among others. The quality is achieved with the fulfillment of indicators that allow a
better development of the human being, among them efficiency, efficiency and excellence. Some
important aspects of the educational quality, dimensions, axes, models, measurement instruments and
educational policy that should be taken into account in the process of evaluation and measurement at
the regional, national and international levels are described below. , To be compared and to look for

strategies that allow to reach the proposed goals.
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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo se ha venido desarrollando el proceso de evaluacion ha sido fundamental y
esencial para el progreso humano, es asi como los individuos evaliian constantemente sus actividades
diarias de manera inconsciente. Este proceso comenzo hace miles de afios cuando el hombre empezo6 a
manifestar que sentia frio y se envolvia en la piel de los animales para calentarse, realizaba una
evaluacion a lo sucedido y buscaba estrategias para superarlas; ademas, conduciendo a Ia
transformacion continua de este proceso.

Por lo tanto la finalidad de la evaluacion es corregir falencias, deficiencias, errores, factores que deben
ser perfeccionados y que ademds se debe contar con variables concretas de referencia medibles para
que el proceso no se realice de forma arbitraria. En el aspecto educativo se realizan exdmenes, pruebas
nacionales e internacionales como herramienta para medir la calidad.

Es por esto que la evaluacion se debe realizar en el momento apropiado y el mas oportuno, y debe
valorar la realidad para actuar sobre los resultados obtenidos, ademas, se debe establecer criterios de
evaluacion para comprobar si se cumplieron los objetivos o no. Stufflebeam, (1995) Define la
evaluacion como un proceso que busca identificar, obtener y proporcionar informacion acerca de las
metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia
para la toma de decisiones, solucionar problemas y promover la comprensién de los fendmenos
implicados.

Por lo tanto, para evaluar se debe contar y tener en cuenta especificamente a la calidad educativa y los
aspectos que la componen, las dimensiones y ejes en los que se desarrolla: el pedagogico, el
organizacional, el social- democratico, entre otros; buscando instrumentos y estrategias adecuados para
llevar a cabo la medicion que posibilite el desarrollo y generar conclusiones y por ende genere asi,
politicas educativas adecuadas que apunten y conlleven al mejoramiento.

Acerca de la Calidad Educativa

Cuando nos referimos al concepto de calidad educativa debemos ubicar nuestra atencion en el proceso
y desarrollo de ensefianza-aprendizaje, el cual es el encargado de la instruccion del ser humano. Es asi,
que cuando estos procesos son calificados, avalados por la comunidad educativa como positivos, dicha

calidad educativa es alta de lo contrario se considera como deficiente.
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Elena Cano (1998). Sostiene que la calidad educativa propende por un mejoramiento continuo, un
proceso de observacion que se realiza para verificar sus actividades, productos, técnicas, nunca va a
terminar pues debe asegurar el éxito y el desarrollo. De otro modo, Gabriel Garcia (1982) afirma que
la calidad de la educacion es el modo de ser de la educacion que reune las condiciones de integridad,
coherencia y eficacia (citado por Egido, p.3) se puede afirmar entonces que, la educacion es completa
cuando tiene coherencia, es eficaz y se tiene en cuenta la relacion con otras asignaturas y proyectos
transversales.

Lopez (2000), sehala que la calidad en los centros educativos es global y se realiza a personas, procesos
y recursos para caracterizar las instituciones educativas. Se consideran excelentes cuando hay
coherencia entre los principios, ideas, decisiones y componentes.

Por lo tanto el término de calidad educativa es totalizante debio a que abarcay se aplica a los docentes,
el aprendizaje, la infraestructura, los procesos; en general a toda la comunidad educativa y su contexto.
No obstante, se puede decir que es un término social e historico, de ahi su contexto; porque se lee de
acuerdo con los patrones y la cultura que tienen que ver con una formacion social, un pais, un momento
entre otros. De acuerdo a lo anterior la calidad educativa es la transformacion que se realiza en una
sociedad acorde con sus avances y demandas. Es decir, lo que para una sociedad en su época fue calidad
para otra sociedad no lo puede ser, es un desarrollo en cada contexto social — cultural.

Es asi como, este proceso se puede tomar como un patréon de comparacion para ajustar y complementar
las decisiones y procesos, un sistema educativo es eficiente cuando se optimizan los medios para brindar
una educacion de calidad y eficiencia a toda la poblacion.

Factores que Inciden en la Definicion de la Calidad Educativa.

En cuanto a la calidad educativa en el sistema politico alude a la educacion- democracia para lo cual
son entonces, los valores y comportamientos que deben ser transmitidos en la escuela; una sociedad
democratica, participativa, solidaria que reclame de manera activa los aprendizajes en valores, actitudes
y conductas basicas. En cuanto al aspecto economico tiene el compromiso y un deber de formar
ciudadanos competentes para el mundo productivo y un cierto ideal del mundo de la vida que conlleve,
ademas, a la contribucion de un aporte cientifico para el desarrollo; no formar para ser un empleado

sino un ser que cree empresa o produccion en determinada area de especializacion, teniendo una
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comunicacion oral y escrita adecuada, trabajo en equipo y ser productivo de manera critica
(Aguerrondo, 1997).

Dimensién técnico-pedagégica.

Es la expresion del compromiso en la construccion y desarrollo de la formacion escolar para responder
a la demanda de los sectores de la sociedad. Los ejes que describe la dimension técnico — pedagogica
se agrupan en tres areas el eje epistemologico, eje pedagogico y eje organizativo- administrativo.

Eje epistemologico

Su primer criterio abarca lo que es la definicion de calidad educativa en el sistema pedagogico, lo basico
es la cultura humanistica o la cultura tecnologica siendo un modelo pedagodgico cientifico que lleva a
realizar la transformacion del aprendizaje donde se da participacion a todos los miembros de su entorno
social. La segunda opcion hace referencia a las areas que estan incluidas en el sistema educativo para
transmitir y dar sentido a un conocimiento social entre ellas las ciencias y las sociales, en las ciencias
la dificultad es incorporar las novedades que suceden en el mundo académico.

Y como ultima y no menos importante es la opcion donde se permite definir los contenidos como temas
de la ensefianza que posibiliten ver los procesos dentro de un area de conocimiento.

Eje pedagogico

Este eje es el encargado de realizar el estudio de las caracteristicas del ser humano que se encuentra en
el proceso de aprendizaje, e igualmente las teorias del aprendizaje adoptadas por las instituciones
educativas (ensayo o error, premio y castigo, estimulo y respuesta) y las caracteristicas de los docentes
(transmisor, organizador, conductor).

Por lo que se debe desarrollar en el aula de clase una planeacion didactica que facilite la generacion del

conocimiento, el desarrollo de los procesos pedagdgicos y los modelos de evaluacion y promocion con

el fin de incentivar en los estudiantes la critica de acuerdo con su edad cronoldgica (Aguerrondo, 1997).




Eje de organizaciéon

Este es el eje que comprende y contiene los niveles y ciclos que se incluyen en el sistema educativo y
la extension del periodo escolar, ademas de la estructura académica que debe satisfacer la finalidad
especifica de una sociedad y el desarrollo social para dar participacion en el campo laboral, cientifico y
politico. Es asi como estos ciclos deben constituir el desarrollo integral de los educandos en Iugar de
ser una barrera, un limite o un impedimento; por lo que en algunas instituciones la educacion es
condicionada de acuerdo con los modelos de ensefianza-aprendizaje, limitando una de las funciones de
la escuela: adaptarse a las caracteristicas del grupo que desea aprender.

Algunos Modelos en la Calidad Educativa

Baésica, practica y media como obligatoria; asi como unos cursos o cortes en la universidad, dando
igualdad de oportunidades a los estudiantes con buen promedio académico y garantizandoles un puesto
de trabajo. Por lo cual esto permite la seleccion de los estudiantes de acuerdo con su rendimiento,
ademas, existe la expulsion del sistema educativo para los que no cumpla sus objetivos evitando retrasar
el proceso de avance de los demas compaiieros.

Modelo social demécrata

Se desarrolla a partir de un enfoque mas humanistico, brinda oportunidades a todos los estudiantes,
ademas define que la capacitad intelectual es transmitida a partir de la genética mas no por una clase
social. Dando asi relevancia a la capacidad de trabajo y la motivacion del estudiante e igualmente todo
depende de factores sociales, econémicos, culturales y familiares, para lo cual se hace necesario cuidar
la ensefianza en colegios publicos dotandola de los recursos necesarios para que la competitividad con
los colegios privados sea minima.

Es asi como se debe brindar la educacion a toda la poblacion para que se adquieran destrezas
intelectuales y niveles culturales altos, no obstante, antes de escoger a los educandos se debe tener en
cuenta sus condiciones sociales y de aprendizaje, es decir las condiciones de su contexto todo ello para
evitar el fracaso escolar, sobre todo en la poblacion menos favorecida pues son quienes presentan este
problema con persistencia y es el grupo poblacional donde menos inversion socioeconomica se presta
por parte del estado, ademas donde menos tienen puesta la mirada para contribuir con el bienestar y el

avance de sus pobladores.
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Es por ello que para ser un docente lider en este proceso, se debe cursar una licenciatura, luego se remite
a realizar un curso de adaptacion pedagogica de tres meses y el concurso de ingreso al sistema educativo
en carrera docente. Ademas, se debe tener en cuentan con estrategias y herramientas adecuadas y aptas
para llevar a cabo los procesos educativos con los estudiantes que tengan dificultades en el proceso de
aprendizaje como: capacidad y tiempo de los docentes para evaluar a los alumnos, docentes de apoyo,
orientadores, o tutores para realizar las intervenciones que se presenten y contar con una organizacion
flexible en cada institucion educativa.

Se ofrecen programas con diversidad cultural donde el docente debe centrar su atencion en el educando
que presenta la dificultad escolar y se puede observar un gran avance (Logse, 1990).

Es asi como para que se pueda hablar de una educacion de calidad intervienen varios factores externos
e internos del aula de clase, el aporte de unos productos y recursos adecuados, el transmitir
conocimientos y aptitudes para el correcto desempefio en el campo profesional. El uso de recursos
tecnologicos adecuados y adaptados con nuevas estrategias en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
igualmente la adecuacion de la conectividad haciendo enfasis en los lugares de dificil acceso.

Por otra parte (El UNICEF) Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia ha creado un modelo de
escuela adaptada para la nifiez, con el fin de crear conciencia y promover la calidad educativa; existen
varios elementos que afectan la calidad educativa entre ellos estan: lo que el estudiante trae consigo
(vocabulario, habilidades para desarrollar el aprendizaje, problemas familiares, necesidades, etc.), el
entorno, los contenidos, los procesos y los resultados.

Igualmente y de gran relevancia deben ser los contenidos educativos los cuales deben ser pertinentes,
didacticos, promover técnicas para la vida, deben estar de acuerdo con los objetivos generales que se
propone en cada uno de las politicas educativas y sobre todo deben evitar la exclusion, por lo tanto ser
acordes al contexto en donde se lleva a cabo la practica educativa.

Filmus (1999) el deterioro de la calidad de la educacion es una de las crisis educativas que se vive
actualmente, el docente se debe preparar para afrontar los desafios que se presentan en las

transformaciones econdomico-sociales y cientifico-tecnoldgicas; una de las dificultades es la toma de

decisiones en lo organizativo y pedagdgico, no hay calidad de la educacion si no se inculcan valores.




Es Medible la Calidad Educativa

La educacion es un proceso de transformacion que conlleva cambios entre los factores y productos,
debe contar con un control que permita observar como esta operando, si sus resultados se adecuan a los
estandares de calidad que se han establecido en cada uno de los entes territoriales y evitar un aprendizaje
deficiente (Arancibia, 1997).

Para lo cual la mayoria de los paises de Latinoamérica han desarrollado un sistema de medicion del
rendimiento académico para supervisar el aprendizaje de los estudiantes y poder mejorar el sistema
educativo, esta labor no es facil se requiere experiencia, recursos, técnicas y compromisos de cada una
de las instituciones involucradas en el desarrollo del proceso (Psacharopoulos, 1992). Las evaluaciones
educativas pueden ser una forma eficaz para el mejoramiento del aprendizaje puesto que pueden
establecer objetivos cuantitativos, evaluar alternativas para la asignacion de recursos y asignar los
recursos para lograr los objetivos que se han definido (Wolff & Vélez, 1991).

Lamedicion de la calidad educativa se lleva a cabo a través de la recoleccion e interpretacion sistematica
de evidencias orientadas en el proceso a determinar un juicio de valor y desarrollar un foco de accion
(Beeby, 1977). En esta definicion se destacan cuatro elementos sistematica, evidencia, juicio de valor
y el foco de accion; es sistematica cuando la informacion tiene un grado de precision es planificada y
permanente; no solo recolecta evidencias, también las interpreta para poder transmitir un informe
confiable; no solo arroja un juicio de valor sobre el éxito del programa al alcanzar sus metas sino que
también realiza un juzgamiento al curriculo, programa, institucion, politica o acciones utilizadas; el
foco de accion es la toma de decisiones que se pueden realizar después de ejecutar el proceso de
evaluacion.

Para algunos autores, la evaluacion retroalimenta a quienes trabajan en los curriculos, profesores y
administradores para tomar decisiones en el mejoramiento del programa, otros afirman que la
evaluacion debe ser un estudio comparativo, experimental y formal para dar un informe de impacto
como resultado (Cronbach, 1963). El proceso de evaluacion revisa la interrelacion de objetivos,
experiencias de aprendizaje, evaluacion de estudiantes, docentes, textos, padres, ambientes,

caracteristicas de los estudiantes, condicion de vida, nutricion, etc.
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Momentos en un Sistema Nacional e Internacional de Evaluacion.

Las etapas que se consideran en el proceso de evaluacion son: determinar objetivos y costos, el sistema
de administracion del proceso de evaluacion, la seleccion de pruebas de acuerdo con los estandares de
educacion, el disefio de instrumentos, difundir los resultados y retroalimentar, realizar apoyo a los
procesos de investigacion y observar que los resultados se tengan en cuenta para la toma de decisiones
nacionales e internacionales.

Es asi como en los paises de América Latina la medicion de la calidad de la educacion se ha desarrollado
desde mediados de los afios 80, el proposito, la finalidad acerca del sistema de medicion es el de dar
respuesta al porqué y para qué se realiza el proceso de medicion de la calidad educativa y si cumple sus
fines y objetivos. El proposito en lo nacional es evaluar a los estudiantes, el progreso de las escuelas y
los municipios de los programas escolares, identificando los problemas que se presentan a diario
(Larach & Lockheed, 1992). Se puede observar entonces, que la medicion se realiza para definir,
concretar y analizar todas las politicas educativas en cada pais que conduzcan al mejoramiento del
proceso de ensefianza- aprendizaje e igualmente el contexto donde se lleva dicho proceso.
Instrumentos

Las pruebas son disefiadas de acuerdo con los programas dispuestos por los diferentes entes encargados
de la educacion en cada uno de los paises, miden los conocimientos y habilidades que debid haber
recibido el estudiante en su proceso de formacion, de acuerdo con estos resultados se obtiene un indice
positivo o negativo de calidad. Las pruebas mas comunes se realizan sobre areas como: matematicas,
lenguaje, ciencias y sociales, para estudiantes y se complementan con pruebas para docentes, padres de
familia, directores, entre otros (Larach & Lockheed, 1992).

Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se puede realizar de diversas maneras: estudio transversal versus el
longitudinal, mediciones censales versus longitudinales, evaluacion a toda la poblacion, evaluacion de
una parte de la poblacion. De tal forma que el estudio técnico versus el longitudinal es la aplicacion
que se realiza a grupos determinados o en un solo grado; cuando se realiza en un solo grado o nivel
escolar se llama transversal y se desarrolla con el fin de medir programas académicos, metodologias,

se realizan comparaciones en regiones o distritos para poder inferir en cual sitio se presenta un mejor
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desarrollo y cuales factores geograficos,socioecondmicos estan influyendo en el mismo. De igual
manera se presenta entonces el segundo tipo de evaluacion que es la que se aplica en mas de un nivel
de educacion y se llama estudio longitudinal, este proceso se desarrolla en un tiempo mas extenso
porque se debe aplicar una evaluacion al inicio y otra al final con el objetivo de analizar los cambios en
los estudiantes, sus conductas, conocimientos y habilidades.

Segun Wolf, (1990) es importante recoger la informacion de un estudio al inicio del proceso y al final
después de haber desarrollado estrategias en un determinado tiempo. Para eso se recomienda aplicarla
al ultimo curso que tenga la institucion y a un grado intermedio por la elevacion de los costos. Cuando
la evaluacion se realiza a demasiados niveles 2-5 se corre el riesgo de no procesar correctamente la
informacion (Carroll, 1993).Las mediciones censales versus las longitudinales.

Cabe entonces anotar que para determinar la cobertura de la evaluacion depende de su proposito:
geografica o de muestreo; en lo geografico se decide si se aplica por regiones o a todo el pais, se debe
prever diferencias en el rendimiento académico y decidir si se aplica a toda la poblacién estudiantil o a
una parte de ella. Evaluar a toda la poblacion conlleva a obtener un diagnostico individual que deje ver
la realidad de la poblacidn, la cual no se evidencia con el muestreo. La evaluacion de una parte de la
poblacion es homogénea, este proceso se puede realizar para llevar un seguimiento al desempefio
escolar arrojando informacion a los docentes o instituciones pero no al estudiante.

Horn, Wolff, & Vélez, (1991) Dice que una muestra debe estar estratificada con base en un muestreo,
construido para una poblacion objetiva y representativa de todos los estratos, de no ser asi puede
presentar resultados inexactos y confusos.

En términos generales, el proceso de medicion en América Latina se realiza por medio del muestreo a
la poblacion y se realiza a varias naciones en conjunto puesto que aminora costos y permite obtener
resultados para generar politicas educativas.

Caracteristicas de la medicién

Estas pruebas se aplican para medir diferentes objetivos o aspectos determinados; existen basicamente
dos tipos de pruebas las de aptitud y las de rendimiento; las de aptitud tienen como fin medir las

capacidades de los estudiantes para adquirir conocimientos y aptitudes en lo académico. Las pruebas

de rendimiento son herramientas que se usan para medir el logro de un estudiante en lo cognitivo




(Haertel, 1990), estas pruebas de rendimiento van de acuerdo con los programas de estudio ajustando
estrategias para mejorar el desempefio en una determinada asignatura (Horn, Wolff, & Vélez, 1991).
Es asi como existen dos formatos de pruebas: las de desarrollo y las objetivas, las objetivas son las que
presentan unas reglas especificas para calificarlas, cualquier persona lo puede realizar, son de seleccion
multiple o de respuestas cortas; es mas economica y confiable, una desventaja de este tipo de prueba es
que se lleva al estudiante a reconocer la respuesta correcta y no a construirla, es mas de comprension
que de redaccion y se puede llegar a adivinar las respuestas. Las pruebas de desarrollo son preguntas
que requieren una respuesta abierta es decir de redaccion, son situaciones de su contexto y desarrolla la
capacidad de sintesis y analisis del estudiante; las desventajas de esta prueba son que se requiere mas
personal para su revision y la respuesta depende de la calidad, capacitacion y experiencia del corrector.
En la mayoria de las pruebas se combinan los dos formatos permitiendo evaluar tanto el conocimiento
como la habilidad del estudiante.

Criterios de correccion de pruebas

Los criterios que se utilizan van de acuerdo con el tipo de preguntas y busca obtener una calificacion lo
mas confiable posible, se desarrollan dos criterios uno referente a los criterios y otro a las normas. Las
pruebas de normas son las que miden a un estudiante o0 a un grupo con respecto a una medida, compara
los conocimientos de los estudiantes con el rendimiento en promedio; las pruebas que se refieren a los
criterios se realizan de acuerdo con un estandar identificando: lo que sabe un estudiante en cada una de
las areas, examina las habilidades de los estudiantes con respecto a objetivos pedagodgicos, evalia hasta
donde se lograron los objetivos propuestos.

Confiabilidad de la correccion y los resultados

Esta es una caracteristica muy importante pues permite medir la confiabilidad de la evaluacion
educativa, para este proceso se utilizan dos formas: mecanicas y computarizadas, en algunos paises
cuentan con lectores 0ptimos con el cual se ahorra tiempo y personal para su revision. Los resultados
muestran el porcentaje de las respuestas correctas para cada objetivo o contenido evaluado, se puede

realizar por grados, escuelas, sexo, region, método de ensefianza, politicas adoptadas en el curriculo,

etc.




Las Politicas Educativas

Son las acciones del Estado en relacion con las practicas educativas que atraviesan la totalidad social,
donde se busca resolver la produccion, distribucion y apropiacion de conocimientos y reconocimientos
(Imen, 2010). Segun, (Sirvent, 2005) la politica educativa es la educacion sistematica que restringe una
concepcion de educacion permanente como derecho inalienable de todos los ciudadanos a lo largo de
su vida. De otro modo, se puede decir que “las politicas educativas no solo crean marcos legales y
directrices de actuacion. También suponen la expansion de ideas, pretensiones y valores que
paulatinamente comienzan a convertirse en la manera inevitable de pensar. Al fijar unas preocupaciones
y un lenguaje, establecen no solo un programa politico, sino un programa ideoldgico en el que todos
nos vemos envueltos” (Contreras, 1997).

Teniendo en cuenta lo anterior, también, se puede decir que las politicas educativas son el conjunto de
leyes, decretos, disposiciones, reglamentos y resoluciones que conforman la doctrina pedagogica de un
pais y fijan asi mismo los objetivos de esta y los procedimientos necesarios para alcanzarlas (Tagliabue).
Al hablar de politica de la educacion se debe tener en cuenta algunos aspectos como la precision sobre
la denominacion, la relacion de las politicas educativas con otras ciencias, el poder y educacion,
ideologia y educacion, estos elementos son indispensables para entender el alcance de la disciplina y su
relacidn con otra ensefianza en el ambito académico (Lyanga, 2011).

Por lo tanto, la politica educativa se relaciona con otras areas de estudio entre ellas se encuentra la
filosofia de la educacion, derecho internacional, ética, economia, antropologia, Psicologia, Geografia e
Historia, etc. El poder de la educacién permite reformar normas y leyes para la modificacion de la
constitucion, tiene la facultad de determinar los medios para llevar acabo los propoésitos del Estado.
Para Max Weber la palabra poder significa “la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de
una realidad social, aun contra toda resistencia y cualquier sea el fundamento de esa realidad” (Weber,
1988).

Luego, las estrategias educativas que se utilizan en la politica educativa buscan el cumplimiento de los
objetivos, su prioridad es mejorar la eficiencia y productividad de la educacion. Entre las estrategias se

encuentra: recuperar el mejoramiento y sistematizacion de la educacion, clarificar los objetivos, llevar

a cabo investigaciones orientadas a la eficiencia y productividad del sistema educativo, aumentar




recursos financieros, reorganizar y modernizar la administracion de la educacion, realizar adaptaciones
al curriculo teniendo en cuenta las necesidades actuales y ajustar contenidos a los contextos sociales
(Lyanga, 2011).

En la actualidad las politicas educativas son un punto estratégico de poder, de fortalecimiento de capital
en una sociedad, se relaciona con el Estado y busca controlar los procesos educativos donde se garantice
el derecho a la educacion (Murcia, 2007), se concentran en el disefio de planes y proyectos que
satisfagan las necesidades basicas de aprendizaje de los educandos. Estas politicas educativas le
permiten al Estado el control de la educacion y demostrar los intereses que tiene por la misma; es
importante reconocer que las politicas educativas se diferencian de las reformas educativas, puesto que
la reforma busca la transformacion de la escuela y la educacion mientras que las politicas educativas
son estrategias de instauracion del Estado en la escuela, solo regula y controla, no transforma.

Por lo tanto se puede concluir entonces, que la evaluacion es el aspecto més importante en el proceso
de medicion de la calidad educativa de una institucion escolar en lo que se refiere a lo regional, nacional
e internacional, permitiendo su comparacion y la busqueda de estrategias pedagdgicas que propicien su
mejoramiento. Estas estrategias se condensan en politicas educativas propuestas por las naciones con
el fin de alcanzar metas y objetivos en un tiempo determinado.

Por lo tanto la calidad educativa no solo se mide en una prueba, también es importante el analisis de los
recursos financieros con los que cuentan los entes educativos de cada nacion para adaptar los curriculos
de acuerdo con el contexto, dotar de material didactico, mejorar la infraestructura, la alimentacion
escolar, capacitacion de docentes, el avance tecnologico, entre otros; con el fin de propiciar el desarrollo
adecuado de competencias en cada una de las areas del conocimiento que lleven al estudiante a ejercer
un desempefio laboral y social éptimo en su contexto cotidiano y fuera de él. Se hablara de calidad
educativa cuando haya equidad en el desarrollo del proceso educativo, se tenga en cuenta las diferencias
sociales, econdmicas, religiosas, ambientales, que influyen en la adquisicion de un proceso y se tengan
en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes.

Para lo cual, el analisis del proceso de evaluacion posibilita entre otros, realizar una investigacion de
una forma adecuada ya que se ha comprendido y analizado a fondo los tipos de evaluacion que se

pueden desarrollar de una manera individual o colectiva de acuerdo con los recursos y estrategias con
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las cuales se cuente, los modelos que se pueden ejecutar, los instrumentos e igualmente las estrategias

que puede disefar, la forma de tabular cada aspecto con el fin de dar una conclusion en el proceso de

investigacion de forma acertada y llegar a la comprobacion o refutacion de una hipotesis planteada.
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