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RESUMEN

Para la materia de Calculo Diferencial del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnologico de
San Luis Potosi (TecNM/ITSLP), el objetivo de estudio, fue analizar el impacto de la emergencia
sanitaria por COVID-19, en el rendimiento académico de estudiantes de nuevo ingreso en el afio 2022
del ITSLP, contrastando la calificacion obtenida en plataforma (tareas y pre examen) con la calificacion
obtenida en el examen presencial escrito. El andlisis de los resultados muestran que los estudiantes de
nuevo ingreso (que cursaron la materia de Calculo diferencial, después de haber transcurrido la totalidad
de su educacion media superior en linea, derivado del impacto que ocasiond el COVID-19) segln las
ponderaciones para acreditar el curso: tareas 40 %, pre examen 10 % y examen 50 %, observando como
caso de estudio dos unidades de la materia de mayor interés, la primera unidad (primera evaluacion en
la cual se revisan los nimeros reales) y la cuarta unidad (donde se revisa lo mas importante de la materia,
derivadas), eligiendo dos carreras diferentes de Ingenieria ofrecidas en la Institucion, las cuales fueron:
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE), e Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC). Los
resultados obtenidos permiten concluir que, para ambas carreras, para la unidad 1, un mejor
aprovechamiento en tarea y pre examen realizados en plataforma Moodle, que el realizado en el examen,
para la unidad 4, los 3 rubros (pre examen, tareas y examen) fueron en linea, donde el rubro mejor
aprovechado fue el pre examen, por otro lado, el examen y las tareas tuvieron una magnitud similar.

Palabras clave: examen, pre examen, tarea, modalidad en linea, rendimiento académico
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Analysis of the Results in Academic Performance in the Subject of
Differential Calculus, After the Impact of the Covid-19 Health Emergency,
in New Students in the ITSLP, Year 2022

ABSTRACT

For the Differential Calculus subject of the Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnologico de
San Luis Potosi (TecNM/ITSLP), the objective of the study, was to analyze the impact of the health
emergency due to COVID-19, in the academic performance of new students in the year 2022 of the
ITSLP, contrasting the grade obtained on the platform (homework and pre-exam) with the grade
obtained in the written in-person exam. The analysis of the results shows that new students (who took
the Differential Calculus subject, after having completed their entire upper secondary education online,
derived from the impact caused by COVID-19) according to the weights for accredit the course:
homework 40%, pre-exam 10% and exam 50%, observing as a case study two units of greatest interest,
the first unit (first evaluation in which real numbers are reviewed) and the fourth unit (where the reviews
the most important of the subject, derivatives), choosing two different Engineering careers, offered at
the Institution, which were Business Management Engineering (BME), and Computer Systems
Engineering (CSE). The results obtained allow us to conclude for both Engineering careers, for unit 1,
a better use of homework and pre-exam carried out on the Moodle platform, than that carried out in the
exam, for unit 4, the 3 items (pre-exam, homework and exam) were online, where the best used item
was the pre exam, the exam and the homework were of similar magnitude.
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INTRODUCCION

Los profesores de educacion superior en el periodo de la pandemia, repentinamente descubrieron que
las caracteristicas de la ensefianza no presencial tiene la necesidad de otros recursos, habilidades y
competencias docentes que no se tenian debidamente desarrolladas, entre las que se encuentran la
planeacion y organizacion en el aula, controlar los tiempos de trabajo, explicar un contenido observando
el comportamiento de los estudiantes y el resolver dudas en forma inmediata, son tareas cotidianas en
la educacion presencial, sin embargo no formaron parte de recursos para una ensefianza a distancia. Fue
una realidad que, ante la sorpresiva decision de iniciar las clases virtuales, muchos de los docentes no
estdbamos debidamente capacitados para dar clases en linea, asi como el pais no estaba preparado para
formar a personas a través de una educacion en linea, esto debido a la brecha de desigualdad y la falta
de una infraestructura tecnologica eficaz y eficiente. Lo anterior repercute en los estudiantes de bajos
recursos econdmicos o que simplemente carecen de la infraestructura necesaria para realizar sus
actividades online, las escuelas recurrieron al uso de plataformas tecnologicas para el trabajo en linea,
sin embargo se encontraron limitantes para el buen desempefio de las clases en linea, una de las
principales fue, la disponibilidad de equipo en los hogares para las conexiones de estudiantes y docentes,
asi como la disponibilidad de acceso a una red, en octubre de 2020, 84.1 millones de personas usaron
internet (72.0% de la poblacion mexicana) y 21.8 millones de hogares contaban con acceso a internet
(60.6% del total); 80.7 millones de los usuarios de internet se conectaron desde un teléfono celular
(96.0%) (INEGI, 2022).

(Martinez,2021) menciona que el papel del maestro en el aprendizaje ha permitido constatar que la
educacion presencial no puede ser sustituida por la que se imparte a distancia, como contraparte la teoria
menciona que se tiene el conocimiento de que la educacion a distancia y la hibrida pueden transformar
el futuro del aprendizaje, siempre y cuando los sistemas se fortalezcan y la tecnologia sirva como
complemento al trabajo del docente (UNESCO/UNICEF/BM,2021)

Fundamento Teorico

Es importante considerar las dificultades percibidas por los docentes en la educacion a distancia, que

segun (Unesco, Unicef, Banco Mundial, 2020) citado en Villareal Bafiuelos, Quezada Ruiz, et.al. (2022)

son:



http://portal.amelica.org/ameli/journal/643/6433489001/html/#redalyc_6433489001_ref8

* Enun 47% hay un desinterés en los estudiantes.
= La falta de tiempo de los propios docentes para cumplir con las exigencias del trabajo y hogar con
un 41.6%
En nuestro caso particular en la Institucion, la problematica que tuvieron los estudiantes fue: el manejo
de herramientas tecnoldgicas con un 32.4%, con la plataforma Moodle para la comunicacion asincrona
que se tuvo, las dificultades del docente en el manejo de alguna herramienta tecnologica con un 29.3%,
en el caso de los docentes del ITSLP se utilizo la plataforma TEAMS para la comunicacion sincrona
con los estudiantes, un 29.1% se identifico con dificultades para desarrollar todos los temas acordes a
una instrumentacion didactica, un 28.5% se distingue con dificultades para modificar estrategias
pedagogicas en el nuevo contexto. Lopez & Chiyong (2021), en su investigacion observaron que en
Pert hay una gran desconfianza y percepcion negativa respecto a la modalidad virtual, su investigacion
de disefio fue cuasiexperimental con posprueba, y los resultados no evidenciaron diferencias estadisticas
que permitieran afirmar que la modalidad virtual en si misma era un factor determinante para la
desercion o para el rendimiento académico, sino que dependen de aspectos tales como la labor del
docente como acompaiiante. Actualmente la educacion en linea permite al estudiante romper la barrera
espacio y tiempo, ofreciendo una mayor flexibilidad de horarios y espacios sin sacrificar el objeto de
aprendizaje mismo, sin perder las caracteristicas de sistema y organizacion que la educacion formal
considera para cumplir con el objetivo del aprendizaje (Hinojo, Mingorance, Trujillo, Aznar & Caceres,
2018), en una herramienta de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje por ser un espacio que utiliza
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las diversas plataformas y la web para cumplir con
los objetivos establecidos en los programas de estudio (Granados, 2019). Se ha observado en los
estudiantes una adaptacion veloz a la tecnologia, posiblemente debido a que muchos de ellos,
pertenecen a la era digital (Prata, Barbato y Gonzales, 2020), por otro lado, Suarez, Hurtado & Osorio
(2022) indican que la educacion virtual demanda una motivacion intrinseca, ya que requiere de los
estudiantes una buena capacidad para aprender, tiempo, y disposicion en sus actividades educativas.
METODOLOGIA

La investigacion se fundament6 dentro del paradigma cualitativo y simbolico-interpretativo, el primero

definido como: “busca entender el comportamiento humano desde un punto de referencia del que




actia”, el segundo entendido como un punto de vista 0 modo de ver analizar e interpretar los procesos
educativos. Las caracteristicas de este paradigma de acuerdo a Pérez Serrano (1994) permiten utilizar
la teoria como una reflexion en y desde la praxis, es decir, las teorias se construyen desde la misma
practica, desde los sujetos, quienes interpretan la realidad, en esta investigacion esa realidad a describir
fue el documentar los resultados de dos tipos de examen aplicados a los estudiantes de la asignatura de
Calculo diferencial, en el Instituto Tecnologico de San Luis Potosi. El enfoque es descriptivo, la
metodologia cualitativa hace referencia a un tipo de investigacion que produce datos descriptivos del
objeto de investigacion desde las palabras y conductas de las personas (Pérez, 1994), lo que permitid
pormenorizar los resultados del pre examen el cual es aplicado en linea y compararlos con los resultados
del examen presencial, con el objetivo de contrastar que porcentaje de aprovechamiento escolar al
trabajar con plataforma, es superior a evaluar el conocimiento en base a un examen presencial escrito.
Poblacion de estudio y muestra

La poblacion son todos los grupos de Calculo Diferencial pertenecientes a las carreras de las distintas
ingenierias del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, la muestra se trabaja con dos grupos de
Ingenieria, pertenecientes al semestre agosto-diciembre 2022. Es importante destacar que en el examen
realizado en la unidad 1, se evaluaron cuatro tareas con un banco de ejercicios diverso, un pre examen
(tareas y pre examen, ocupan el 50% de la calificacion de la unidad) que es de gran utilidad para que el
estudiante tenga un panorama de lo que posiblemente encontrara representado en el examen escrito
presencial, fueron tanto las tareas como el pre examen programados por medio de la plataforma Moodle
(es posible programar de forma aleatoria los reactivos, asi como las respuestas), un examen presencial
escrito, ocupo la segunda mitad de la calificacion (50%), para el examen de la unidad 4, tuvo cinco
tareas con banco de ejercicios diverso, un pre examen y examen presencial, cabe sefialar que en esta
ocasion el examen fue llevado a cabo de forma presencial en linea, es decir, los estudiantes acudieron
con su profesor respectivo, al centro de computo de la Institucion, para realizar su examen

correspondiente, esto se traduce que toda la evaluacion de la unidad 4, los tres rubros fueron realizados

completamente en linea.




RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es analizar el impacto de la emergencia sanitaria por COVID-
19 en el rendimiento académico de estudiantes de nuevo ingreso en el afio 2022 del ITSLP, contrastando
calificacion en plataforma y calificacion en examen presencial.

El contraste observado, del rendimiento académico en los estudiantes de nuevo ingreso en el afio 2022
del ITSLP es el siguiente:

Figura 1. Promedio por unidad 1 y 4, tarea y pre examen suman el 50 % de la calificacion final,
romedio de examen parcial con 50 % de la calificacién complementaria, para la carrera de IGE.

Ingenieria en Gestion Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 1, de la primera carrera analizada que es Ingenieria en Gestion Empresarial, segun los rubros
para acreditar cada una de las unidades: tareas 40 %, pre examen 10 % y examen 50 %, muestra que las
tareas y pre examen realizado en plataforma Moodle, es 3.5 veces mayor al promedio del examen en la
unidad 1, lo cual indica, que los estudiantes se adaptaron a entregar todo tipo de trabajos bajo esta
modalidad en linea. Con respecto a la unidad 4, que fue realizada en linea, se puede observar que el
promedio de tareas mas pre examen es muy cercano al promedio del examen, lo cual nos indica que el
trabajar en la modalidad en linea, el resultado es muy similar, solo con 39 centésimas de diferencia

obtenidas del promedio de sumar la tarea y pre examen, con respecto al promedio del examen elaborado

en linea.




Figura 2 Promedio por unidad 1 y 4, tarea y pre examen suman el 50 % de la calificacion final,
romedio de examen parcial con 50 % de la calificacion complementaria, para la carrera de ISC.

Ingenieria en Sistemas Computacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2, de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, muestra que las tareas y pre
examen realizado en plataforma Moodle, es 1.6 veces mayor al promedio del examen en la unidad 1,
de igual forma en esta Ingenieria, se observa que los estudiantes se adaptaron a entregar todo tipo de
trabajos bajo esta modalidad en linea. Con respecto a la unidad 4, que fue realizada en linea, se puede
observar que el promedio de tareas mas pre examen es muy cercano al promedio del examen, lo cual
nos indica que el trabajar en la modalidad en linea, el resultado es muy similar, solo con 219 milésimas
de diferencia de la tarea y pre examen, con respecto al promedio del examen elaborado en linea.
Después de haber tomado una muestra de 2 carreras de Ingenieria (IGE e ISC), de las 8 Ingenierias con
las que cuenta en total el ITSLP, en particular para la materia de Calculo diferencial, se obtuvieron los
promedios obtenidos al trabajar con apoyo de la plataforma Moodle, con la obtencion del promedio de
examen presencial escrito para la unidad 1, y la obtencion del promedio del examen presencial en linea
para la unidad 4.

Se consultaron los promedios obtenidos en tareas junto con el promedio del pre examen, ambos
realizados con apoyo de la plataforma Moodle, los cuales para tener una idea de comparacion en cuanto
a la calificacion por separado, se graficaron cada uno de ellos en base 10, tal como lo muestran las

siguientes figuras 3, 4, 5 y 6 ademas de las tablas 1 y 2. Se obtuvo el promedio en la unidad 1 del

examen escrito, el cual fue sumado a los promedios obtenidos en tareas y pre examen, al igual que en




la unidad 4, se sumo el promedio obtenido del examen presencial en linea, a los promedios de tareas y
pre examen, respectivamente.

Los resultados de cada uno de los rubros definidos (en base diez), exponen para la primera carrera (IGE)
en la unidad 1, un promedio de 8.71 en tarea, 7.07 en pre examen y un 2.59 en examen, para la unidad
4, un promedio de 7.69 en tareas, 8.85 en pre examen y un 8 en examen, tal como lo muestra la Tablal.

Tabla 1. Resultados obtenidos en las unidades 1 y 4, para la carrera de (IGE)

Ingenieria en gestion empresarial Unidad 1
Tarea 8.71
Pre examen 7.07
Examen 2.59
Unidad 4
Tarea 7.69
Pre examen 8.85
Examen 8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Promedio grupal para IGE, unidad 1

Promedio grupal, Ul
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Fuente: Elaboracion propia.

Las figuras 3 y 4 muestran por unidad el resultado de la carrera de IGE en base 10, de tareas, pre examen
y examen, es posible observar en la unidad 1, que la mayor magnitud en promedio es la que esta
relacionada a la que utilizo la plataforma Moodle, en cuanto a tareas y pre examen, también se puede
observar que la menor magnitud en calificacion es la obtenida en el examen presencial escrito. En

cuanto a la unidad 4 para la figura 4, tanto tareas, pre examen y examen fueron realizados en linea, solo

que el examen, ademads de ser en linea, fue elaborado de forma presencial, en centro de computo del




Instituto en horario de clase. Es posible observar que el promedio de tarea con pre examen es muy

similar al promedio del examen.

Figura 4 Promedio grupal para IGE, unidad 4
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso para la segunda carrera (ISC), en la unidad 1, un promedio de 8.31 en tarea, 6.71 en pre

examen y un 4.99 en examen, para la unidad 4, un promedio de 5.8 en tareas, 6.74 en pre examen y un

5.55 en examen como lo muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados obtenidos en las unidades 1 y 4 para la carrera de (ISC)

Ingenieria en sistemas computacionales Unidad 1
Tarea 8.31
Pre examen 6.71
Examen 4.99
Unidad 4
Tarea 5.8
Pre examen 6.74
Examen 5.55

Fuente: Elaboracion propia




Figura 5 Promedio grupal para ISC, unidad 1
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Fuente: Elaboracion propia

Las figuras 5 y 6 muestran por unidad el resultado de la carrera de ISC en base 10, de tareas, pre examen
y examen, es posible observar en la unidad 1, que, de igual forma, la mayor magnitud en promedio es
la que esta relacionada a la que utilizo la plataforma Moodle, en cuanto a tareas y pre examen, también
se puede observar que la menor magnitud en calificacion es la obtenida en el examen presencial escrito.
En cuanto a la unidad 4, figura 6, tanto tareas, pre examen y examen fueron realizados en linea, como
ya se indicd, el examen, ademas de ser en linea, fue elaborado de forma presencial en centro de computo
del Instituto en horario de clase. Es posible observar que el promedio de tarea con pre examen es muy
similar al promedio del examen, recordando que tareas y pre examen cuentan con un 50 % de la
calificacion por unidad, y el otro 50 % es el relacionado al resultado del examen.

Figura 6 Promedio grupal para ISC, unidad 4
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Fuente: Elaboracion propia




CONCLUSIONES

La integracion de la educacion a distancia y la educacion hibrida tiene el potencial de revolucionar el
panorama del aprendizaje, siempre que se refuercen los sistemas y las funciones tecnologicas existentes
como una herramienta complementaria para facilitar el papel del profesor.

Es de gran utilidad para los docentes, al conocer la fortaleza y debilidad en promedio de asignatura de
Calculo Diferencial, utilizando una plataforma de ayuda para programar tareas y pre examen, que, al
mismo tiempo, la plataforma arroje los resultados obtenidos de los distintos rubros analizados, con los
resultados obtenidos se tiene la seguridad de que el banco de reactivos, podria ser aiin més fortalecido
con una extension de la plataforma de Moodle, derivado de su programacion sencilla y a la vez extensa
en numero de reactivos similares. Es posible observar que la gran mayoria de los estudiantes, se
quedaron con el habito de trabajar todo en linea, de la misma forma de tener contacto en linea con
compafieros para realizar el trabajo de una forma en equipo, en cuanto el examen escrito, se cree
conveniente proponer una estrategia que desarrolle una mejor retencion en conocimientos, que se pueda
visualizar en el promedio obtenido en un examen escrito, por los estudiantes.
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