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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo revisar y analizar la comunicacion asertiva y su aplicacion en procesos
dehabilidades claves en los medios televisivos, su manejo comunicacional bajo estandares de nivel
profesional. Esta investigacion se fundamenta en los métodos bibliograficos, documental, cuantitativo,
con instrumentosde deduccion y descripcion de fuentes, contenidos teoricos estructurados, eleccion y
procesamiento de todosoporte de comunicacion asertiva en la television. La poblacion de estudio en el
periodo enero-junio 2023.El analisis se basa en las variables: Comunicacion asertiva en los medios
televisivos. Profesionalismo y Nivel de credibilidad. Incluyendo el necesario valor de técnicas de
comunicacion asertiva en el recurso humano televisivo. Para ser complementados porcentualmente por
la utilizacion de las herramientas que fomentan “asertividad bidireccional” cotidiana para la
informacion a publicar, por los desafios querepresenta aplicar asertividad comunicativa, en un entorno
mediatico manipulador. Conclusion: Visibiliza y categoriza, la conducta asertiva o afirmativa, que es
comunicarse honesta y directamente con los demés. Mantener un adecuado equilibrio entre la
agresividad en un extremo y la noafirmatividad en el otro, fomentando la integralidad, el respeto por
si mismo y por los demas. Determinando etapas de asertividad en la conducta, porque expresa

sentimientos, crea empatia, negocia un cambio, Informa las consecuencias.
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Assertive Communication in Ecuadorian Television Media: A Challenge of
Professional Honesty And Credibility

ABSTRACT

This article aims to review and analyze assertive communication and its application in key skills
processes in television media, its communication management under professional level standards. This
research is based on bibliographic, documentary, and quantitative methods, with instruments of
deduction and description of sources, structured theoretical content, selection and processing of all
assertive communication supports on television. The study population in the period January-June 2023.
The analysis is based on the variables: Assertive communication in television media. Professionalism
and Level of credibility. Including the necessary value of assertive communication techniques in
television human resources. To be complemented on a percentage basis by the use of tools that promote
everyday “two-way assertiveness” for the information to be published, due to the challenges
of applying communicative assertiveness in a manipulative media environment. Conclusion: Visible
and categorizes assertive or affirmative behavior, which is communicating honestly and directly with
others. Maintain an adequate balance between aggressiveness at one extreme and non-affirmativeness
at the other, promoting comprehensiveness and respect for oneself and others. Determining stages of
assertiveness in behavior, because it expresses feelings, creates empathy, negotiates a change, informs

the consequences.
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INTRODUCCION

Los desafios de la comunicacion asertiva en los medios televisivos, son eventos significativos en la
implementacion de la comunicacion asertiva en los medios televisivos. Uno de ellos es la manipulacion
dela informacion, donde se seleccionan y se interpretan los hechos de manera sesgada para transmitir
una determinada narrativa. Esta practica socava la honestidad profesional y la credibilidad de los medios
televisivos, al distorsionar la realidad y sesgar la opinion publica (Smith, J. (2018).

Ademas, los intereses econdmicos y politicos también pueden influir en la honestidad y credibilidad de
losmedios televisivos (Garcia, M. (2020). La presion para obtener altos indices de audiencia y ganancias
puedellevar a la adopcion de practicas poco éticas, como el sensacionalismo y la manipulacion de la
informacion. Asimismo, la instrumentalizacion de los medios televisivos con fines politicos puede
comprometer su independencia y la busqueda de la verdad.

Estrategias para fomentar la comunicacion asertiva (Calabuig, M. (2018), en los medios televisivos,
para promover la comunicacion asertiva y garantizar la honestidad profesional y credibilidad en los
medios televisivos, es necesario implementar estrategias que fomenten la transparencia y la
responsabilidad. Unade ellas es la verificacion de las fuentes y el uso de datos confiables para respaldar
la informacion transmitida. De esta manera, se evita la difusion de rumores, (Fernandez, E. (2019), y se
garantiza que losespectadores reciban informacion precisa y veraz.

Asimismo, es fundamental promover espacios de debate y diversidad de opiniones en los medios
televisivos (Sanchez, H. (2022). Esto permite que la pluralidad de voces sea escuchada y que se generen
discusiones enriquecedoras que contribuyan a una vision mas completa de los temas tratados. La apertura
al didlogo y la disposicion para la autocritica son elementos esenciales para fortalecer la comunicacion
asertiva en los medios televisivos, con la comunicacion asertiva, entendida como la capacidad de
expresarideas y opiniones de manera clara, directa y respetuosa, juega un papel fundamental en los
medios televisivos. Estos medios, con su alcance masivo, tienen la responsabilidad de transmitir
informacion veraz(Gedisa. Scolari, C. A. (2013), y fomentar un debate constructivo. La comunicacién

asertiva garantiza unamejor comprension por parte de la audiencia y promueve el respeto entre los

participantes.




La influencia de la comunicacion asertiva en los medios televisivos se refleja en la manera en que los
mensajes son transmitidos y recibidos. Cuando los comunicadores utilizan técnicas asertivas, como el
usode argumentos solidos, lenguaje claro y tono adecuado, logran captar la atencion del publico y
transmitirsu mensaje de manera efectiva (Tsourma, M.; Zamichos, A,2020) La comunicacion asertiva
en los mediostelevisivos contribuye a generar un ambiente de dialogo constructivo y a evitar conflictos
innecesarios.

Ejemplos de comunicacion asertiva en los medios televisivos

Una forma de comunicacion asertivamente en los medios televisivos se puede observar en los programas
de debate. Estos programas permiten presentar diferentes puntos de vista sobre un tema, pero de manera
respetuosa y argumentada (Turing, A. M. (1950). Los participantes respetan los turnos de palabra, evitan
interrumpirse y presentan argumentos basados en evidencia y analisis. Este tipo de comunicacion asertiva
fomenta un debate enriquecedor y permite que la audiencia forme su propia opinion (RTVE (2021).
Otro ejemplo de comunicacion asertiva en los medios televisivos se encuentra en las entrevistas efectivas.
Un entrevistador asertivo sabe como hacer preguntas pertinentes y escuchar activamente las respuestas.
Evita interrumpir al entrevistado y se asegura de obtener la informacion necesaria de manera clara y
concisa. Este tipo de entrevistas fomenta la transmision de informacion de manera efectiva y permite al
entrevistado expresar sus ideas de manera asertiva.

Beneficios de 1a comunicacion asertiva en los medios televisivos

La comunicacion asertiva en los medios televisivos reporta una serie de beneficios tanto para los
comunicadores como para la audiencia (UNESCO, (2021, En primer lugar, permite un mayor impacto
y persuasion en la transmision de mensajes. Una comunicacion clara y directa facilita la comprension
de laaudiencia y la aceptacion de las ideas presentadas. El uso de argumentos solidos y lenguaje
adecuado aumenta la credibilidad del comunicador y facilita la persuasion de la audiencia (UNESCO,
(2021,

Ademas, la comunicacion asertiva genera mayor credibilidad y confianza en los medios televisivos.
Cuandolos comunicadores se expresan de manera clara y respetuosa, demuestran su habilidad para

transmitir informacion de manera veraz y objetiva (Morejon Vallejo, R., & Zamora Pérez, B. (2019).

La audiencia confia en estos comunicadores y se siente mas inclinada a consumir los contenidos que




presentan. Asi, lacomunicacion asertiva en los medios televisivos contribuye a fortalecer la relacion
entre los medios y la audiencia.

Limitaciones y desafios de la comunicacion asertiva en los medios televisivos. A pesar de los beneficios,
la comunicacion asertiva en los medios televisivos también enfrenta limitacionesy desafios. Uno de ellos
es la manipulacion de la informacion por parte de los medios (RTS (canal de television). (2020), que,
en ocasiones, se utilizan técnicas de comunicacién asertiva para transmitir mensajes sesgados o
manipulados, lo cual distorsiona la realidad y afecta la transmision de informacion veraz.

Otro desafio es el sensacionalismo y la exageracion de los medios televisivos. Para atraer audiencia, se
tiende a enfocarse en aspectos negativos o sensacionalistas de una noticia, (Gonzalez-Gomez, F.
y Guardiola-Wanden-Berghe, R. (2017), en lugar de presentar una vision equilibrada y objetiva. Esto
puede dificultar la comunicacion asertiva, ya que se priorizan elementos impactantes en lugar de
transmitir informacion rigurosa y objetiva.

Asimismo, la participacion equilibrada de los interlocutores en los medios televisivos puede ser un
desafio.En ocasiones, algunos participantes dominan la conversacion o se enfrentan de manera desigual
a otros,lo cual dificulta un didlogo constructivo y afecta la comunicacion asertiva (Martinez Lirola, M.
(2019), siendo importante garantizar la igualdad de oportunidades de expresion y fomentar la
participacion equilibrada de los interlocutores.

METODOLOGIA

Los resultados de la presente investigacion, muestran la importante influencia de: Calidad percibida. La
imagen y la Notoriedad del medio televisivo en la actitud de los consumidores, asi como la influencia
de la actitud sobre la credibilidad de que goza el medio. (Calvo-Porral, Cristina, et al).

Definiciones e implicaciones de responsabilidad para los gestores de los medios de comunicacion, que
deben priorizar entornos de competencia creciente, como una gran estrategia necesaria para crear y
establecer mecanismos de credibilidad (Vila-Lopez; Kiister-Boluda; Bigné, 2013).

Por esa razon, un medio o una noticia pueden tener diferentes valoraciones segin la percepcion de cada

ciudadano, que consideran que la credibilidad, es un atributo de caracter multidimensional, en el que

intervienen la confianza, la independencia, la veracidad y la transparencia.




De acuerdo a lo sefialado por Fernandez, J. (2005), muchos consumidores no pueden juzgar si una
informacion es verdadera o no, o si estd manipulada o no, de modo que han de confiar en el medio de
comunicacion. La credibilidad se convierte asi en uno de los criterios esenciales en la seleccion de un
medio, lo que provoca que los pocos creibles sean rechazados o no tengan incidencia en la conformacion
de la opinién publica.

Imagen 1: Credibilidad: Credibilidad y pluralismo. Audiencia y credibilidad.

Figura 1. Percepciones de los expertos sobre la credibilidad y el pluralismo
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Fuente: Gale One File: Informe Académico

Que la credibilidad influya en el comportamiento del consumidor y sea un factor decisivo en el éxito
periodistico y comercial de un medio de comunicacion (Schweiger, 2000) lleva a plantearnos cuales
son sus variables determinantes, el proceso para evaluarla, y las caracteristicas del medio que influiran
en suvaloracion. Hay pocos trabajos sobre credibilidad de los medios de comunicacion desde la
perspectiva del consumidorde informacion (Fombrun; Van-Riel, 2004; Rathnayake, 2008; Walsh et al.,

2009). Y en este contexto se plantea analizar los antecedentes y las consecuencias de la credibilidad de
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los medios de comunicacion --mas especificamente de los diarios generalistas de referencia, desde la
perspectiva del consumidor. Paraello se ha disefiado este analisis investigativo tomando como referencia
los canales privados y publicos delEcuador.

Tabla 1: Niveles de poblacion y region, que muestran confianza y credibilidad en los medios televisivos

Hombres de 35 a 60 afios Pais 28%
Hombres urbanos 22%
Mujeres Pais 36%
Mujeres urbana 30%

Fuente: Editorial Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

Para esta recopilacion la variable credibilidad se midid6 mediante items propuestos por Gaziano y
McGrath(1986), asi como por Newell y Goldsmith (2021). Actitud de los consumidores. Se midié a
través de la escalada planteada por Bruner y Hensel (1992).

Fidelidad hacia el medio. Se utilizaron articulos propuestos por Nguyen y Leblanc (2001). Aceptacion
de nuevos productos. Se parti6 de la escala propuesta por Klink y Smith 2001).

En cuanto a los antecedentes de la credibilidad, generada a partir de la aplicacion de la comunicacion
asertiva en toda produccion a difundirse, debe facultar formulas para conocer la cantidad de personas
que ya estan interactuando en los medios de comunicacion en distintas areas y niveles Cardenas, G.
(2013). Promedio de tiempo, diario, que destinan al consumo de medios de comunicacion televisiva,
Rodrigo Mendizabal, 1. (2014a), por tipo, y por minutos durante el afio 2022.

Grafico 1: No existe confianza plena y se demuestra en este grafico la dispersion en el consumo de

medios
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De manera que cuanto mayor sea la notoriedad de la televisora, Gisela Morejon 2021, La importancia
dela comunicacion asertiva, calidad percibida y més favorable sera su imagen de la marca, de la actitud
de los consumidores y su valoracion

DESARROLLO

Los desafios que implica la comunicacion asertiva para los medios televisivos, radican en poder
proyectarde manera estructurada los principios del periodismo profesional (Lopez, J. (2019), en ideas que
se quieren transmitir, para mantener la verdad, ademas de poner en practica el saber escuchar
activamente a los publicos, a su interlocutor.

También podemos determinar como desafios para la comunicacion asertiva los siguientes factores:
Falta de Contexto: La falta de contexto adecuado en las noticias es otro obstaculo para la comunicacion
asertiva. Sin proporcionar antecedentes y analisis profundos, (Sanchez Garcia, M. E. (2017), determino
que la audiencia puede obtener una imagen incompleta o distorsionada de los eventos.

Tabla 2: Credibilidad en los periodistas de la television ecuatoriana

2019 2020 2021 2022 2023
Television 64.4 50,3 432 28,8 36,3
Radio 94 19,6 36,0 38,1 28,1
Prensa 11-2 8,0 10.0 14,3 5,0
Internet 14,0 24,5 10.8 28,7 28,4

Fuente: AIMC/EGM, 2021. https:/reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit

Agendas Ocultas: Algunos medios pueden tener intereses politicos, econdmicos o personales que
influyenen la forma en que presentan la informacion, (Rodrigo-Mendizabal, Ivan Fernando. "Estado de
la credibilidad de los medios en Ecuador). Esto socava la imparcialidad y dificulta la comunicacion
asertiva.

Contenido Sensacionalista: Los programas de entretenimiento a menudo optan por contenido
sensacionalista en lugar de abordar temas educativos y constructivos. Esto no solo distorsiona la
percepcion de la realidad, sino que también afecta la calidad de la comunicacion (Gonzalez-Gomez, F.
y Guardiola-Wanden-Berghe, R. (2017). En varias ocasiones, los medios de comunicacioén en Ecuador
han sido blanco de criticas por no comunicarde manera asertiva y equilibrada en temas sensibles

(Martinez Lirola, M. (2019), por ejemplo, durante protestas sociales o situaciones de crisis, algunos

medios han sido acusados de enfocarse en el sensacionalismo, en lugar de proporcionar informacion




objetiva y contextualizada. Asi mismo, han sido sefialados por utilizar titulares y términos
sensacionalistas (Lopez, J. (2019), para atraer la atencion de loslectores o espectadores. Este enfoque
puede llegar a distorsionar la informacion y crear una percepcion erronea de los hechos, lo cual afecta
negativamente la confianza que pudiera existir entre el ptiblico y losmedios.

Es importante resaltar que estos ejemplos no representan a todos los medios de comunicacion en Ecuador
y que existen aquellos que se esfuerzan por mantener altos estandares de ética y veracidad en su trabajo
segun Sanchez Garcia, M. E. (2017), porque la credibilidad en los medios de comunicacion debe
funcionardesde la perspectiva del receptor. Por esta razon la comunicacion asertiva en los medios
televisivos ecuatorianos es un desafio que requiere un enfoque consciente y constante, advierte
Rodriguez Ballesteros, J. L. (2018) porque la veracidad, el respeto y la diversidad de perspectivas son
pilares fundamentales para construir una relacion saludable con la audiencia y garantizar que la
informacion transmitida sea de calidad y confiable. En ultima instancia,la adopcion de estrategias que
fomenten la comunicacion asertiva puede contribuir a una sociedad mas informada y participativa
(Castello, E. (2018), a saber, cual es el papel de la comunicacion asertiva en la confianza de los
espectadores hacia los medios televisivos. Es la pregunta sobre la cudl trabajo y respondidGarcia, R.
(2017), categorizar a la comunicacion asertiva es la clave del éxito en la television actual.

Es entonces que la comunicacion asertiva juega un papel fundamental en la confianza de los espectadores
hacia los medios televisivos, de acuerdo a Pefia, C. A. (2019), en comunicacién y credibilidad en la era
de la posverdad, al transmitir informacion de manera clara, verificada y respetuosa, se generan vinculos
de confianza con la audiencia, lo que fortalece la credibilidad de los medios y garantiza que la sociedad
recibainformacion de calidad, (O'Donohue, William (2003).

Tabla 3: Tipos de comunicacion asertiva que se aplican en la tv ecuatoriana

Television Noticias Entretenimiento Varios Promedios

Publicos Comunicacion asertiva Basada en mantener Basada en expresar el 21,8
basada en la expresion de control sobre nuestro respeto por los otros
sentimientos tono de voz

Privados Basados en ser cuidadosos Basada en el control de Basada en mantener 23,1
conla postura corporal laspropias emociones control sobre nuestro

tono de voz
Comunitarios Basada en expresar el Basada en el Basada en implementar 14,3

respetopor los otros conocimiento deltema una escucha activa

Internet Basada en contacto visual ~ Basada en el control de Basada en el control de 40,7

laspropias emociones

las propias emociones

Fuente: Manual de Comunicacion Asertiva de Gerard Shaw.




Como se puede promover la honestidad profesional y credibilidad en los medios televisivos, es
necesario implementar practicas como la verificacion de fuentes, el uso de datos confiables, la
diversidad de opiniones y el respeto a la ética periodistica, porque, ademas, segin (Varela, A. (2017),
la transparencia en la gestion y la rendicion de cuentas son elementos clave para fomentar la confianza
de la audiencia.

Qué desafios enfrenta la comunicacion asertiva en un entorno mediatico manipulador, segin Morejon
Vallejo, R., & Zamora Pérez, B. (2019), la comunicacion asertiva enfrenta desafios significativos, por
la manipulacion de la informacion y los intereses econdmicos y politicos pueden socavar la honestidad
y credibilidad de los medios televisivos, dificultando la transmision de informacion veraz y
garantizando ladiversidad de opiniones.

Tabla 4: Aceptacion de los usuarios a los medios de comunicacion televisivos

Hombres 28%
Hombres urbanos 22%
Mujeres 36%
Mujeres urbana 14%

Fuente: Asociacion de canales de television del Ecuador. 2022.

Porque cuales son las consecuencias por la falta de comunicacion asertiva en los medios televisivos,
puedeser negativas y graves para la sociedad, advierten Gonzélez-Gémez, F. y Guardiola-Wanden-
Berghe, R. (2017) porque la credibilidad del comunicador y el medio, determina el efecto en la
cognicidon, emocion ycomportamiento del receptor por la precision terminoldgica de los medios de
comunicacion y su relacioncon la credibilidad textual, que incluye la desinformacion de la audiencia,
la pérdida de confianza en los medios, la polarizacion de opiniones y la vulneracion de la calidad de la
democracia sentencia Martinez Lirola, M. (2019).

Cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y una sociedad informada y participativa al transmitir
informacion veraz, respetando la diversidad de opiniones y promoviendo el didlogo, se fomenta la
participacion ciudadana y se fortalece la toma de decisiones informada tal y como nos sefialo la
AsambleaNacional Constituyente. (2008), porque una sociedad informada y participativa es esencial
para el desarrollo democratico y el bienestar de la sociedad en su conjunto.

DISCUCION

Revision de la literatura. La credibilidad es un concepto multidimensional (Gaziano; McGrath, 1986) y




ha sido analizado tanto por la psicologia social como por las ciencias de la comunicacion.Si bien para
la primera, la credibilidad es una variable subjetiva, definida por la percepcion del receptor de la
informacion (Tseng; Fogg, 1999), las ciencias de la comunicacion sefialan el caracterobjetivo de la
credibilidad, definida como el grado o nivel de precision y exactitud de una informacion (Greer, 2003;
Flanagin; Metzger, 2000). Hovland, Janis y Kelley (1953) propusieronel concepto de credibilidad de
mayor influencia en la literatura (Erdem; Swait, 2004; Trimble; Rifon, 2006), sefialando como sus dos
componentes a la experiencia y la confianza. Definieron la credibilidad de una marca o producto, en
este caso de un medio de comunicacion, como la percepcion del consumidor de su veracidad, confianza,
buena voluntad y también de su experiencia En cuanto a las estrategias para lograr una comunicacion
asertiva en los medios ecuatorianos, es de vital importancia definir criterios y conceptos, con la
generacion en tiempo real de noticias con la colaboracionde nuevas tecnologias, como Big, EO, o Data
para informes de desastres, segun Tsourma, M.; Zamichos, A.; Efthymiadis, E.; Drosou, A.; Tzovaras,
(2021) siendo la base de: Veracidad y Precision: Los medios deben esforzarse por presentar informacion
veraz y precisa. La veracidades fundamental para construir la confianza del publico y para que las
opiniones y analisis se basen en hechos reales, Gonzalez-Gomez, F. y Guardiola-Wanden-Berghe, R.
(2017).

Contextualizacion: Proporcionar contexto es esencial para que el publico comprenda completamente
lasnoticias. Esto implica explicar antecedentes, causas y consecuencias de los eventos presentados.
Diversidad de Opiniones: Es fundamental presentar una variedad de opiniones y perspectivas en lugar
deser unilaterales. Esto permite al publico formarse su propio juicio de manera informada.

Respeto a la Audiencia: Evitar el sensacionalismo y la manipulaciéon emocional contribuye a un
ambiente mas respetuoso. La audiencia merece informacion tratada con dignidad que implica la
comunicacion asertiva para los medios televisivos, radican en poder proyectar de manera estructurada
los principios delperiodismo profesional Lopez, J. (2019), en ideas que se quieren transmitir, para
mantener la verdad, ademas de poner en practica el saber escuchar activamente a los publicos, a su
interlocutor.

También podemos determinar como desafios para la comunicacion asertiva los mas prominentes como

elsensacionalismo excesivo que busca captar la atencion de la audiencia. Esto puede llevar a distorsiones




enla veracidad de la informacion, ya que se prioriza el impacto emocional sobre la precision, sabedores
quela comunicacion es una herramienta poderosa, y si queda en manos de los sujetos sociales que
tradicionalmente, la comunicacion se manifestd por medio de la radio y la television, cuyo uso se hizo
cadavez mas necesario, a criterio de Rodriguez Ballesteros, J. L. (2018), concentrando en sectores
sociales quepodian adquirir los direccionamientos carentes de bases y principios, al menos humanos.
La importancia de la comunicacion radica en ser un mecanismo de transmision de datos informativos o
recreativos, por ello las normas juridicas obligan que su utilizacion, para que se realice con respeto al
derecho a la comunicacion consagrado en las normas ecuatorianas, que disponen, ademas, tres tipos de
medios de comunicacioén, a saber: publicos, privados y mixtos, todos requieren de recursos para
su existencia,sustento y desarrollo, asi como lo defini6 Rodrigo Mendizédbal, 1. (2012), cuando
especificaba la calidad informativa: credibilidad de medios y periodistas en el Ecuador..

El papel de los medios televisivos en la sociedad

Los medios televisivos tienen una gran influencia en la sociedad, segiin Martinez Lirola, M. (2019).
siendo una fuente vital de informaciéon para la opinién publica, esta influencia conlleva una
responsabilidad éticapor parte de los canales de television y los profesionales de la comunicacion. Es
fundamental que los medios transmitan informacion veraz y objetiva, evitando el sensacionalismo y la
manipulacioén de la informacion.

Griéfico 2: Estética fisica visual

Publicos que valoran a los periodistas por sus apariencias

vestimenta chaqueta vestido informal-indefinido

H

N
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Fuente: https://revistas.usfq.edu.ec/index.php/perdebate/article/view/2039/2276

La influencia de los medios televisivos en la formacion de la opinidon publica es innegable, prescisa

SanchezGarcia, M. E. (2017). Los programas de noticias y los debates televisivos tienen el poder de




moldear las percepciones y creencias de las personas. Por ello, es esencial fomentar una comunicacion
asertiva en estos espacios, garantizando la diversidad de opiniones y evitando la imposicion de una tnica
perspectiva.Falta de Contexto: La falta de contexto adecuado en las noticias es otro obstaculo para la
comunicacion asertiva, Castelld, E. (2018). Sin proporcionar antecedentes y andlisis profundos, la
audiencia puede obtener una imagen incompleta o distorsionada de los eventos.

Agendas Ocultas: Algunos medios pueden tener intereses politicos, econdmicos o personales que
influyenen la forma en que presentan la informacion. Esto socava la imparcialidad y dificulta la
comunicacion asertiva, Varela, A. (2021). Comunicacion e innovacion en television.

Contenido Sensacionalista: Los programas de entretenimiento a menudo optan por contenido
sensacionalista en lugar de abordar temas educativos y constructivos, esto no solo distorsiona la
percepcion de la realidad, sino que también afecta la calidad de la comunicacion. En varias ocasiones,
los medios de comunicacion en Ecuador han sido blanco de criticas por no comunicarde manera asertiva
y equilibrada en temas sensibles, de acuerdo a la investigacion de: De Casas Moreno,P., Maraver Lopez,
P.y Aguaded Gomez, J. (2016), en sus andlisis de contenido de la programacion sensacionalista publica,
por ejemplo, durante protestas sociales o situaciones de crisis, algunos medios han sido acusados de
enfocarse en el sensacionalismo, en lugar de proporcionar informacion objetiva y contextualizada, de
acuerdo con Cardenas, G. (2013). Los cambios de los perfiles de periodistas, medios yfuentes, producto
de la fluctuacion de la credibilidad de medios en el Ecuador debe ser permanente. Asi mismo, han sido
sefialados por utilizar titulares y términos sensacionalistas para atraer la atencion de los lectores o
espectadores. Este enfoque puede llegar a distorsionar la informacion y crear una percepcion erronea
de los hechos, lo cual afecta negativamente la confianza que pudiera existir entre el publico y losmedios.
Transparencia y Responsabilidad: Los medios deben ser transparentes en cuanto a sus fuentes de
informacion y posibles conflictos de interés (LOC-2023). Esto ayuda a mantener la confianza del
publico.

Limitaciones y Desafios

En los medios televisivos, la comunicacion asertiva se ve limitada por distintos desafios, AIMC (Spain).

Stalista 2022. Uno de ellos es el sensacionalismo, que busca atraer la atencion del ptblico a través del

usoexcesivo de titulares impactantes y la falta de veracidad en la informacion transmitida. Este enfoque




sensacionalista puede distorsionar la realidad y llevar a la desinformacion.

Tabla 5: Credibilidad de television, radio, prensa, e internet en Ecuador

Dominio del Medio 2020 2021 2022 2023 Promedio
Television ~ Ecuavisa 323 28,9 22,3 20,3 21,2
Teleamazonas 20,0 25,5 20,5 24,0 23,1
Ecuador TV 0,5 1,2 21,7 21,7 4.2
Canal Uno 3,1 4.7 2,5 6,0 3,8

Fuente: Centro de Investigaciones en Comunicacion y Opinion Pablica (CICOP).

Desafio en la television actual, que busca desmitificar la gran espiral de criterios generalizados que
existensobre los fundamentos en se sustenta el trabajo diario de la TV. Manipulacion de la informacion
es normal, donde los medios televisivos pueden seleccionar y editar la informaciéon de manera
tendenciosa para favorecer ciertos intereses, segun lo sefialado por Rodrigo-Mendizabal, Ivan Fernando
(2020), en el estadode la credibilidad de los medios en Ecuador. Esto representa un obstaculo para la
comunicacion asertiva, ya que impide una presentacion equitativa de los hechos y dificulta el acceso a
versiones completas y precisas de la informacion.

Comunicar asertivamente Es la forma de comunicacion por la cual logramos manifestar a los otros de
forma simple, clara y oportuna, Rodrigo Mendizabal, 1. (2014b), la presencia de los medios en la actual
democracia, son tendencias de la credibilidad en Ecuador lo que sentimos, queremos o pensamos.

La television y su relacion con la libertad de expresion, informacion y la comunicacién asertiva.
Como hemos mencionado anteriormente, en el Ecuador existe una gran concentracion mediatica (LOC),
la misma que se intensifica en lo referente a los medios audio-visuales, respecto a los cuales podemos
decir que los canales que tienen dominancia en el mercado son aquellos controlados por los principales
grupos economicos y financieros del pais tal y como se sefialdo Gisela Morejon 2021
https://masiva.ec/la-importancia-de-la-comunicacion-asertiva/. Que son a la vez aquellos que ofrecen
una programacion altamente cargada de programas de entretenimiento poco educativos, Esto significa
que existe un total control por parte de los grupos de poder de la produccion y seleccion televisiva. Lo
cual consideramos que contribuye a dos fendmenos: Limitar y sesgar informacion segin sus
conveniencias politicas y susposiciones ideologicas (Moscoso, 2006)8 y Realizar la programacion

televisiva en base al objetivo de conseguir una mayor ganancia econoémica.

La conducta asertiva, entendida como la capacidad de defender nuestros derechos respetando los ajenos,




puede contribuir a que mejoremos nuestros roles como emisores y receptores y, asi, realizaremos un
eficiente manejo de cada elemento del circuito comunicativo, Garcia, R. (2017), lo defini6 que la
comunicacion asertiva es la clave del éxito en la television actual. Por lo tanto, la comunicacidn asertiva
significa tener la habilidad para transmitir y recibir los mensajes, sentimientos, creencias u opiniones
propios o ajenos de una manera honesta, oportuna y respetuosa para lograr como meta una
comunicacion que nos permita obtener cuanto queremos sin lastimar a los demas. (practicar la empatia).
Es necesario que los profesionales de los medios cuenten con un riguroso sentido de la ética que les
permitaevaluar criticamente la informacion que estan transmitiendo y rechazar la manipulacion y la
desinformacion, segiin la proyeccion de Martinez Lirola, M. (2019), quién advierte que la precision
terminologica de los medios de comunicacién y su relacion con la credibilidad textual, es
particularmente importante en un mundo en el que la proliferacion de las noticias falsas y la
desinformacion es cada vez mas frecuente.

CONCLUSIONES

La comunicacién asertiva en los medios televisivos con honestidad profesional y credibilidad,
garantizan la transmision adecuada de informacion a una audiencia cada vez mas exigente y critica.
Por ello, es necesario promover valores éticos y profesionales, capacitar a los profesionales de los medios
en habilidades comunicativas adecuadas, y asegurar una regulacion adecuada que garantice la
transparencia en el proceso de produccion de contenidos veraces y la proteccion del derecho a la
informacion profesional de la ciudadania.

La prensa ecuatoriana desempena un papel crucial en la sociedad al informar, analizar y fomentarel
debate publico. A pesar de los desafios en términos de independencia y ética, los medios siguensiendo
una fuente esencial de informacion para los ciudadanos y una herramienta fundamental para la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Sus caracteristicas de claridad, respeto y concision permiten transmitir informacion de manera efectiva
y establecer una relacion de confianza con los espectadores. La comunicacion asertiva en los medios
televisivos no solo beneficia a los comunicadores y las audiencias, sino también contribuye a mejorar

la calidad del contenido y fortalecer el papel de los medios en la sociedad.

Una forma de comunicacion asertiva en los medios televisivos se puede observar en los programas de




debate. Estos programas permiten presentar diferentes puntos de vista sobre un tema, pero de manera
respetuosa y argumentada. Los participantes respetan los turnos de palabra, evitan interrumpirse y
presentanargumentos basados en evidencia y analisis. Este tipo de comunicacion asertiva fomenta un
debate enriquecedor y permite que la audiencia forme su propia opinion.

En los medios televisivos se encuentra en las entrevistas efectivas. Un entrevistador asertivo sabe como
hacer preguntas pertinentes y escuchar activamente las respuestas. Evita interrumpir al entrevistado y
se asegura de obtener la informacion necesaria de manera clara y concisa. Este tipo de entrevistas
fomenta la transmision de informacion de manera efectiva y permite al entrevistado expresar sus ideas
de manera asertiva. En la actualidad la comunicacion asertiva es una habilidad de suma importancia
para los directivos empresariales que buscan el mejor modo de llegar a sus publicos y colaboradores. La
naturaleza social de las organizaciones empresariales determina que las relaciones interpersonales
resultanimprescindibles para alcanzar los objetivos del grupo, (Aicad Business School).

Empero en los medios televisivos ecuatorianos, se buscan las estrategias para superar la falta de
credibilidad que los afecta. Fundamedios junto a MBTB Bussines Hub hicieron publico un nuevo
servicio para el periodismo ecuatoriano, se trata de 'CREDIBILIDAD', una certificadora que
otorgara un sello de calidad a los medios de comunicacion, (Redaccion digital. Ecuaviza. 2023)

El director de este organismo, César Ricaurte, explico que este proyecto nacid de la “crisis por la
que atraviesan los medios”. Asi como del “creciente esceptisismo” en la sociedad sobre la
imparcialidad, la exactitud y la fiabilidad de la informacion.

El objetivo principal de esta certificacion es que los medios tengan la capacidad de ser reconocidos
por su audiencia y por los auspiciantes como cumplidores de estdndares internacionales de calidad
y que el proceso responde al factor legitimidad y autoridad, que se hara mediante tres criterios:
Indicadores de buen gobierno corporativo (administrativo-financiero).

Politicas editoriales y periodisticas.

Transparencia, politicas de rectificacion y compromisos éticos
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