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RESUMEN

Actualmente, el manejo de los softwares contables es fundamental en el ambito de la contabilidad
empresarial. De esta forma los estudiantes de contabilidad deben dominar el manejo de estas
herramientas, ya que agilizan y automatizan los procesos. El objetivo de esta investigacion fue analizar
la formacién en softwares contables de los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. Se
tratod de un estudio cualitativo, utilizando la entrevista como técnica de recoleccion de datos, recabando
informacion de 5 empleadores-usuarios de softwares contables, asi como de 08 estudiantes de la carrera
de Contabilidad a través de la técnica del grupo focal. Los resultados revelaron que muchos estudiantes
desconocen y carecen del conocimiento para utilizar correctamente los softwares contables. Ademas,
no adquirieron habilidades practicas durante su formacién académica. En el caso de los empleadores
sostienen que, requieren profesionales de contaduria capacitados y con conocimientos practicos para
llevar a cabo su trabajo. Se concluye que los estudiantes requieren contar con un laboratorio practico,
para aprender el manejo de los softwares contables indispensables en el campo de la contabilidad. Por
otro lado, los empleadores consideran necesario que los profesionales de contaduria cuenten con

conocimientos practicos de los diversos softwares contables.
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The accounting Software: its Evaluation by Students and Employers in the
City of Loja

ABSTRACT

Currently, the management of accounting software is fundamental in the field of corporate accounting.
In this way, accounting students must master the use of these tools, as they streamline and automate
processes. The objective of this research was to analyze the training in accounting software of students
in the Accounting and Auditing program. It was a qualitative study, using interviews as a data collection
technique, gathering information from 5 employer-users of accounting software, as well as from a focus
group of 8 students in the program. The results revealed that many students are unaware of and lack the
knowledge to correctly use accounting software. Additionally, they did not acquire practical skills
during their academic training. In the case of employers, they argue that they require trained accounting
professionals with practical knowledge to carry out their work. It is concluded that students need to
have a practical laboratory to learn the use of indispensable accounting software in the field of
accounting. On the other hand, employers consider it necessary for accounting professionals to have

practical knowledge of various accounting software.
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INTRODUCCION

Debido al avance tecnologico, las empresas estan implementando nuevas formas de llevar a cabo la
contabilidad, incorporando los softwares contables para automatizar y agilizar las operaciones
administrativas. Siendo esto clave para lograr competitividad requiriendo que los nuevos profesionales
en esta area del conocimiento, tengan aquellos conocimientos y destrezas en torno al manejo de estas
tecnologias de esta forma existe investigaciones que sostienen la importancia de estas tecnologias y su
aporte tanto en el &mbito educativo y empresarial.

Consecuente a lo anteriormente manifestado se debe manifestar que en el entorno competitivo actual es
crucial para las empresas independientemente de su tamafio, siendo indispensable que adopten las
tecnologias de los softwares contables para mejorar su ventaja competitiva. Es este sentido Macias-
Collahuazo et al, (2020) sostienen que la implementacion de un software contable especifico facilita las
operaciones contables y administrativas de la organizacion, permitiendo un intercambio rapido y fiable
de informacion en tiempo real desde cualquier lugar del mundo, simplificando el proceso de toma de
decisiones empresariales al eliminar operaciones innecesarias y concentrar la informacion util.

La evolucion constante en el manejo de los softwares contables consideradas como herramientas
esenciales en el mundo de las finanzas y la contabilidad empresarial, obliga a los estudiantes que
aprendan a manejar estas herramientas, que agilizan y automatizan una gran cantidad de tareas y
procesos contables. Entender completamente la interrelacion entre la universidad y el medio donde se
forma los estudiantes, ocupa un lugar importante para que a través de diversas actividades de los futuros
egresados les permita desarrollar habilidades profesionales y sociales, utilizando estrategias, métodos,
planes y programas para mejorar la calidad de formacion de los estudiantes (Formoso et al., 2019).

Es por ello que el software de contabilidad sirve como una herramienta de informacion financiera para
los empleadores en el campo de sus negocios y organizaciones, quienes pueden acceder con facilidad
para ver los reportes de diferentes maneras, dependiendo del interés en su departamento, lo cual requiere
que este departamento cuente con un profesional de contaduria con bases solidas para el uso y manejo
de estas herramientas tecnologicas, asi cuando el gerente preguntara informes financieros y de ventas

estén al dia para conocer la verdad de la organizacion y tomar de decisiones (Acosta y Navarrete, 2013).

Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los profesionales de la contabilidad deben ser




emplearlas adecuadamente en la empresa. Segun los autores Pico y Nuifiez (2018), los profesionales del
area de contabilidad pueden simplificar, facilitar y organizar mediante el uso de herramientas
tecnologicas la gestion y desarrollo de las distintas areas de una empresa, ya que estas herramientas
inteligentes permiten abrir nuevos horizontes para la innovacion y eficiencia a todas las necesidades
contables dentro de una empresa o negocio, ofreciendo soluciones especificas para cada tipo de
organizacion

Por tal motivo, este estudio pretende abordar esta brecha y contribuir al conocimiento y valoracion de
los softwares contables en la formacion de los estudiantes universitarios de la carrera de contabilidad y
auditoria, es entendida como el conjunto de ensefianzas impartidas disefiadas para dirigir al alumno
hacia las tareas operativas del ambito laboral, es decir, las que requieren una capacitacion mas practica,
especifica y facilmente demostrable.

La presente investigacion se desarrolld sobre la base de los siguientes fundamentos teoricos, mismos
que son el soporte y sustento basado en los autores, para sostener los postulados de mayor relevancia
que dieron la firmeza del presente articulo.

Teoria general de los sistemas contables

Los softwares contables son herramientas tecnologicas que han surgido con el avance del mismo,
consecuente Arias y Rendon (2020), sostienen que en base a los progresos de la tecnologia que se han
ido implementando en el mundo desde la mitad del siglo XX, la contabilidad ha localizado aquella
herramienta primordial que facilita su tarea. En este caso para las organizaciones nace el término
software contable, desde los primeros afios de la era de la computadora y su aplicacion era relativamente
pequefia ya que la misma persona u organizacion la utilizaban para desarrollar los procesos los cuales
eran realizados en la mente de alguien y la documentacion no existia.

Por otro lado, puedo manifestar que existe una estrecha relacion de los softwares contables con la
practica contable ya que estos sistemas estan enlazados entre si, Mora (2017) indica que, un sistema
puede definirse como un conjunto de entidades existentes algunas caracteristicas estan
interrelacionadas y unificadas en un mismo entorno ciertas metas. Esto a su vez permite definir un

subsistema como un conjunto de elementos y en general, las relaciones profesionales en los sistemas

superiores deben tener las mismas caracteristicas del sistema.




La contabilidad es una herramienta empresarial, permite el registro y control sistematico de todas las
operaciones que se realizan en la empresa, por ende, no existe una definicion concreta de la contabilidad,
aunque todas estas definiciones tienen algo en comun Josar (2013). De lo anterior expuesto por los
autores, considero que la contabilidad es una ciencia que se encarga de estudiar, medir y analiza la
situacion financiera de una empresa, ademas es la encargada de llevar el registro y control de los egresos
e ingresos, asi como, de los las movimientos financieros de una empresa.

Nivel de conocimiento en materia del sistema contable

Es importante contar con diferentes mecanismos de medicion sobre el conocimiento y su efectividad,
del uso de herramientas contables en el campo profesional, los conocimientos que tenga el contador
acerca de la aplicacion de sistemas contables, marcara la diferencia ya que a la hora de realizar su trabajo
lo hara de manera més agil y efectiva, generando resultados favorables para la empresa en la que labora,
y generar confianza entre el empleador, el trabajador y cliente, es necesario que se hagan constantes
capacitaciones sobre las nuevas actualizaciones de los sistemas contables para generar mas
conocimiento y brindar mejor atencion, de acuerdo con lo anteriormente expuesto Portuando (2011),
manifiesta que resulta muy dificil que una empresa u organizacion pueda tener una buena contabilidad
fiable, so6lida, un buen control econémico y dptimos resultados sino existe la debida explotacion de los
manuales, procedimientos, legislaciones en materia contable y del conocimiento y la experiencia de sus
técnicos y especialistas. Se ha comprobado que en la medida que las organizaciones tengan mejor
gestionado sus conocimientos, mejor serd la calidad en la toma de decisiones, mejores los resultados
€conodmicos.

Es de suma importancia que cada estudiante desarrolle conocimientos teoricos y practicos de la
contabilidad financiera. La importancia de la informacion aprendida en clases radica en que en algin
momento esta sera aplicada para presentar los reportes financieros a los accionistas y asi mismo ellos
puedan tomar las mejores decisiones financieras (Ortiz, 2012).

Sistema del software contable que las empresas actualmente utilizan

En el area de la contabilidad, es notable el avance que ha provocado en las empresas el procesamiento

de los datos primarios por medio del uso de sistemas informaticos. De acuerdo con lo manifestado por




Acosta y Navarrete (2013), los softwares contables se han convertido en una herramienta de
informacion econdmica necesaria dentro de los negocios.

En base a lo expuesto y mediante una investigacion realizada en las diferentes empresas comerciales
del Canton Portoviejo, para determinar el uso de programas contables que son mas requeridos en este
contexto, se establecio que, sin que exista una delimitacion del area especifica de aplicacion de los

mismos, los siguientes softwares contables son los mas utilizados por las empresas de la localidad antes

indicada:

= Génesis
=  Mobnica
= (Os. Net
= Neptuno

= Debi.conta

= Integral y

= Qasis

Importancia de los sistemas contables

Los sistemas contables son importantes ya que su uso deriva de la necesidad de conocer y demostrar
los recursos econdémicos que se deben obtener en una fecha determinada, con la finalidad que la
informacion recolectada sea analizada y proponer acciones futuras para el buen desarrollo en las
operaciones financieras de la empresa (Pico y Nuifez, 2018). Un sistema contable permite registrar y
procesar las transacciones generadas por una actividad econdmica, sean ventas, compras, créditos entre
otras; logrando sistematizar y simplificar dichas operaciones aplicando los calculos necesarios para sus
registros efectivos que orientan el manejo adecuado de las transacciones pertinentes en cada empresa
Los sistemas contables son herramientas que permiten la recoleccion y clasificacion de informacion, es
encarga de facilitar el control y de las operaciones y actividades de la empresa. Los sistemas contables
contribuyen con resultados precisos y eficientes en el area de contabilidad especificamente en los
estados financieros, Sirve de apoyo a la hora de tomar decisiones, para que se haga de forma eficiente

y oportuna, a fin de que esta accion se registre en los libros diarios, mayores y auxiliares.

Caracteristicas de los sistemas contables




Para que sea eficiente un software contable debe cumplir ciertos procesos. Segun el autor

Todo software contable para ser considerado eficiente debe cumplir principalmente con las siguientes

caracteristicas (Pico y Nufiez, 2018)

= Flexible: Un software debe adaptarse a las necesidades, al control interno y los procesos que la
empresa

= Compatible: Al implementar un programa contable se debe verificar que exista la capacidad de un
correcto funcionamiento de todos los procesos que se van a desempenar dentro de la empresa.

» Facil uso: Estos softwares deberan permitir a los usuarios el registro, la comprension y la
interpretacion de las transacciones de manera facil y sencilla.

=  Automatico: La informacion reportada por los softwares contables debe ser relevante para que los
usuarios puedan comprenderla.

= Seguro: Los usuarios de los programas contables cuentan con claves personalizadas que le permite
el acceso a la informacion, con la finalidad que exista responsabilidad de cada uno sobre las
operaciones realizadas.

= Posibilidad de integrar: Deben contar con la capacidad de integrar todas las operaciones
registradas dentro del programa contable para que sean considerados como relevantes y eficientes.

= Reportes basicos: La configuracion de un programa contable debe ser eficaz, para que los reportes
y resultados obtenidos de una empresa sean Utiles para los usuarios externos.

Campos de aplicacion de los softwares contables

En la actualidad los sistemas softwares contables son aplicados en diferentes campos, ya que estos les

facilitan la recoleccion de informacion, a dar informes acertados, ayudan en las actividades de la

empresa,

La denominacion de software contables se les da a los programas de contabilidad o paquetes contables,

por cuanto estan predestinados a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad. En este sentido

Regalado (2016), manifiesta que los softwares contables registran y procesan las transacciones

histdricas que se generan en una empresa o actividad productiva: las funciones de compras, ventas,

planillas, etc. Ingresando para ello la informacion requerida, y hacer que el programa realice los célculos

necesarios (Regalado, 2016)




Dentro de la economia Latinoamérica el sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES) ocupan

un lugar muy importante aportando al crecimiento econdmico de la region. El Ecuador, no es la

excepcion, las PYMES ecuatorianas desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables

de generar miles de plazas de empleo y dinamizar la economia. Dentro del ambiente econdémico las

Pymes tienen particular importancia en el Ecuador, no solo por las aportaciones a la produccion nacional

sino a su vez a la flexibilidad de adaptacion a nuevos rumbos o cambios ya sean de tipo tecnologico,

social o de generacion de empleo Delgado y Chavez (2018).

Enseiianza de los tipos de softwares contables

La educacion requiere del uso de la tecnologia para que innove en la ensefianza y adquiera el

compromiso de todos los actores involucrados, De acuerdo con lo manifestado Vera et al. (2020)

manifiestan que, como parte de la tecnologia educativa surgen las (Tics), fundamentales para la

educacion y la transformacion social de esta forma a través de este tipo de tecnologias se ha

implementado el uso de ciertos softwares contable para el aprendizaje autonomo de los estudiantes de

contabilidad, programas informaticos que ayudan al desarrollo de las habilidades necesarias para el

gjercicio profesional y que se los describe a continuacion:

= “Contabilidad Diez Free”: Este es un programa gratuito que permite a los estudiantes registrar y
manejar informacion contable, este software estd en espafiol y tiene una interfaz intuitiva que
facilita su manejo. Este software permite manejar hasta 300 asientos contables al afio.

= “Conta Sol”, es otro software también gratuito, tiene excelentes alternativas contables y permite
contabilizar y puede tener varios usuarios en red.

= “Contabilidad Express” es un software de contabilidad que tiene muchas funciones como busqueda
de productos, facturas, clientes.

Al considerarse la contabilidad como una ciencia que persigue un proceso y que en base a sus resultados

permite una apropiada gestion empresarial, dentro del programa de estudio de la carrera de se deberia

incorporar la utilizacion de una herramienta automatizada que permita facilitar el proceso que la

contabilidad emplea, como hoy en dia se lo viene realizando en la practica cuando el egresado se

incorpora al campo laboral, ofreciendo a los futuros profesionales capacidades afines al perfil que las

empresas requieren. (Vizcaino, A. y Becerra, G. 2019)




Segun investigaciones realizadas los profesionales de la contabilidad son estimados por los gobiernos
como sujetos con un deber de cumplir los principios de confianza en el manejo adecuado de
informacion, velando por el estricto cumplimiento de la responsabilidad social y econdémica, de ahi la
necesidad de que la preparacion ética vaya a la par con la preparacion acorde a la tecnologia actual.
Aunque puede existir una complejidad en la conducta ética del profesional contable, pues sus practicas
son criticadas en el mundo, pareciendo estar mas ligado al interés privado que al publico. (Fuentes et
al, 2018).

Actualmente a nivel local la tendencia en el campo académico, profesional y laboral de la contabilidad
es el requerimiento de una formacion profesional fundamentada en competencias. En este contexto,
Dextre (2013) manifiesta que, la educacion superior concretamente la del contador toma gran
relevancia, debido a que enfrenta el desafio de formar a profesionales capaces de atender los
requerimientos de los empleadores quienes exigen que la profesion cumpla sus expectativas para el
manejo de sus empresas mediante el uso de softwares contables.

En este escenario, nace este estudio que tiene como objetivo mas importante Analizar la formacion en
softwares contables de los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional de Loja. Este importante objetivo se podra alcanzar mediante estos dos especificos:
Determinar la importancia que los empleadores de Loja le otorgan al conocimiento que los contadores
tienen sobre software contable y Describir la formacion en el manejo de los softwares contables de
los estudiantes de la UNL. A manera de sintesis su finalidad consiste en revelar cual es el aporte de
la Universidad Nacional de Loja hacia sus estudiantes en la ensefianza de los softwares contables,
considerando que en la actualidad debido a los avances tecnologicos seria ildgico que la ensenanza de
los procesos contables se siga llevando de forma manual, lo que causaria en los estudiantes un retroceso
a nivel educativo. Se conseguira saber la importancia que los empleadores de Loja le otorgan al
conocimiento que los contadores tienen sobre software contables y describir la formacion en el manejo
de los softwares contables de los estudiantes de la UNL.

METODOLOGIA

La presente investigacion es cualitativa porque busca analizar el contexto social en el que se desarrollo

la formacion de los softwares contables en los estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria para




comprender la informacion sobre sus propias experiencias, opiniones, valores, etc., segin lo sustenta
el autor Taylor y Bogdan (1988), "En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las
personas en una perspectiva holistica: las personas, los escenarios, o los grupos no son reducidos a
variables, si no considerados como un todo” (p.20).

El disefio de la presente investigacion es de campo, segiin Arias (2012) consiste en “la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes.

A continuacion se procede a describir las técnicas utilizadas para cada objetivo planteado en la
investigacion, para el primer objetivo especifico (Determinar la importancia que los empleadores de
Loja otorgan al conocimiento que los contadores tienen sobre software contable), se ha aplico la técnica
de una entrevista semi estructurada a un grupo de 5 empleadores de empresas privadas del sector
ferretero de la ciudad de Loja que requieren de los conocimientos de los profesionales de contabilidad.
Al momento de utilizar este tipo de entrevista se decidié de antemano el tipo de informacion que se
requiere y de acuerdo con esto se establecio el guion de preguntas, recalcando que en este caso el
entrevistador sostuvo una actitud abierta y flexible para incluso en base a las respuestas poder incorporar
una nueva cuestion acerca del tema.

Las entrevistas se llevaron a cabo el dia 8 de noviembre del 2023, visitando personalmente a los
empleadores-gerentes de empresas en las direcciones proporcionadas por cada uno de ellos
exactamente, se empez6 con el empleador niimero uno a las 14HO0O0 en las instalaciones de la empresa
Estucor Gypsum, ubicada en la Av. Salvador Bustamante Celi y Francisco Rodas, luego se procediod
con la visita a los demas participantes terminando con la entrevista al empleador numero cinco a las
17H30 en las instalaciones de la empresa HOME CONSTRUYE ubicada en la av. Orillas del Zamora
y Chone esquina.

Para cumplir con el segundo objetivo propuesto (Describir la formacion en el manejo de los softwares
contables de los estudiantes de la UNL), se empled el método del grupo focal, mediante el cual se ha

determinado la participacion de 8 estudiantes del octavo ciclo de la carrera de contabilidad y auditoria,

considerando que los estudiantes ya estan culminando su periodo de estudios, lo cual facilité la




interaccion del grupo, permitio la obtencion de resultados, asi como la reflexion del tema objeto de
estudio. Este grupo focal se llevo a cabo el dia 08 del noviembre del afio 2023. Este grupo focal
comparten las caracteristicas o experiencias relevantes para el tema de estudio

Los participantes son los sujetos que porveen los datos, es decir, aquellas personas a quienes se
entrevistd (empleadores) y aquellas que integrardn el grupo focal (estudiantes). En esta investigacion,
se acudio a dos tipos de participantes: por un lado a un grupo de 5 empleadores de empresas privadas
de la ciudad de Loja, y por otro lado un grupo de estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria
de la Universidad Nacional de Loja, especificamente 8 estudiantes del octavo ciclo, quienes ya
recibieron la mayor parte de su formacion como estudiantes con la experiencia que ofrece la carrera.
En un estudio cualitativo, al hablar de participantes son los sujetos o unidades que integran la muestra
y que aportan con informacion relevante para el desarrollo de la investigacion. De esta forma, Izquierdo
(2015) manifiesta que, la seleccion de los individuos debe ser cuidadosa y estar basada en el contexto
y objetivos de la investigacion y se busca que sean representativos de la poblacion de estudio para
garantizar la riqueza de la informacion.

En este sentido, por conveniencia y con el propodsito de conocer la importancia de los softwares
contables para los empleadores en el mundo laboral debido al aporte muy valioso de sus opiniones y la
predisposicion de cada uno de ellos para colaborar con el cumplimiento de este objetivo debido a la
cercania y relacion de trabajo que mantengo, asi mismo la accesibilidad con los estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja para mantener un didlogo y contrastar sus opiniones.

En el caso del objetivo especifico numero uno, se realizé un acercamiento en varias empresas con la
finalidad de tomar contacto con el gerente de la empresa, para proceder a explicarle el motivo de la
visita y entregarle el oficio para que me permita hacerle una entrevista para la recoleccion de datos, se
construy6 un cuestionario con las guias de preguntas que fueron dirijidas a un grupo de 5 empleadores
empleadores.

Con la finalidad dar cumplimiento el objetivo dos, se realizo un oficio a la coordinadora de la carrera

para que permita tomar contacto con los estudiantes del octavo ciclo y se me disigné para el dia 08 de

noviembre del afio 2023 a las 08H30am, en las instalaciones de la carrera de contabilidad y auditoria




segundo piso, para realizar la seleccion de los participantes y las preguntas correspondientes mediante
el método del grupo focal a un grupo de 8 estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado tenemos que de acuerdo a las interrogantes planteadas para el grupo focal, en su
totalidad los estudiantes expresaron que, seria prioritario la creacion de un laboratorio para la practica
de los procesos contables dentro de la universidad, y poseer las bases para el entorno laboral que es
competitivo, ya que tendria un mejor desenvolvimiento,’ viviendo en una era digital, ante lo manifestado
debemos acotar lo que sostienen Pico y Nuiiez (2018), quienes describen a un sistema contable como
prioritario dentro de la formacion universitaria pues permitira registrar y procesar las transacciones
generadas por una actividad econdmica, sean ventas, compras, créditos entre otras; logrando
sistematizar y simplificar dichas operaciones aplicando los calculos necesarios para sus registros
efectivos que orientan el manejo adecuado de las transacciones pertinentes en cada empresa.

Por su parte los resultados obtenidos una vez aplicada la entrevista semi estructurada a los empleadores
encuestados, estos consideraron en sus repuestas que un software contable debe estar adaptado a las
necesidades y requerimientos de la empresa, pues, es el medio por el cual se suministra informacion
relevante de una empresa o institucion para la correcta toma de decisiones, por lo que se debe incorporar
un contador que haya sido preparado correctamente en las aulas universitarias con practicas en sistemas
contables durante su proceso de formacion, conforme lo manifiestan Pico y Nufiez (2018), un sistema
contable permite registrar y procesar las transacciones generadas por una actividad economica, sean
ventas, compras, créditos entre otras; logrando sistematizar y simplificar dichas operaciones aplicando
los calculos necesarios para sus registros efectivos que orientan el manejo adecuado de las transacciones
pertinentes en cada empresa.

Siendo la contabilidad una asignatura practica y segun el analisis de los resultados del grupo focal
aplicado, un software contable representaria una excelente herramienta de ensefianza de educacion
superior, deberian considerar que los estudiantes expresan que todavia no tienen un conocimiento exacto

de los softwares contables, un 25% afirma tener un conocimiento del programa Sofia, y un 37.5% de

los participantes tiene una comprension basica del software ISYPLUS.




Montoya y Moreno (2023), quienes indican que el software contable en la educacion es una incursion
innovadora y didéctica en el proceso de ensefianza — aprendizaje en las aulas educativas, que propone
dar una forma mas practica de ensefiar la contabilidad y aplicar los conocimientos obtenidos para
posteriormente ser aplicados en el campo laboral

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tablas de identificacion de categorias del objetivo especifico No. 1 con su respectivo analisis e
interpretacion de resultados

Tabla 1. ;Qué tipo de software contable emplea en su empresa?

Entrevista Repuesta Seleccion de Identificar Comentarlo describirlo lo que
total contenido categorias ven casi justificar la categoria
Pregunta 1 E 1 Isyplus Isyplus Isyplus Seglin la entrevista realizada a
: i i los empleadores, se puede
Pregunta 1 E 2 Visual plus Visual plus Visual plus ) .
manifestar que utilizan una
Pregunta 1 E 3 Imperium Imperium Imperium variedad de softwares contables,
ecofactura ecofactura ecofactura entre ellos; isyplus, visual plus,
Pregunta 1 E 4 Visual fac Visual fac Visual fac imperium eco factura, visual fac,
billinsoft.  Los mencionados
Pregunta 1 E 5 Billinsoft Billingof Billingsof

resultaron ser los que suelen usar

en la actualidad los empleadores

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta nro. 1, que busca conocer las preferencias de los empleadores en cuanto al
uso de los softwares contables en su empresa los cinco entrevistados manejan diferentes sistemas
contables de acuerdo con sus expectativas. Aseveran que deben cumplir con algunos requerimientos
para su correcto funcionamiento. Por ejemplo, uno de ellos trabaja actualmente con el sistema
“Imperium ecofactura”. Con respecto a la justificacion los empleadores utilizan una variedad de
softwares contables, entre ellos; Isyplus, Visual Plus, Imperium eco factura, Visualfac, Billinsoft, los

mencionados resultaron ser los que suelen usar en la actualidad los empleadores para llevar los registros

contables de su empresa.




Tabla 2. ;Considera usted que el uso de los softwares contables en la actualidad pueda optimizar el
trabajo de los contadores?

Entrevista

Repuesta total

Seleccion de
contenido

Identificar
categorias

Comentarlo
describirlo lo que ven
casi justificar la
categoria

Pregunta 2 E1

Por su puesto

Por su puesto

Son sistemas rapidos
y agiles, agiliza el
trabajo y les ahorra
tiempo a los

contadores

en relacibon a esta
interrogante, asi mismo
los empleadores
también destacaron que
los softwares contables
son sistemas rapidos
que agilizan el trabajo y
permiten ahorrar

tiempo a los contadores

Pregunta 2 E2

Si, porque si no lo
pueden hacer

directamente en la

Lo  pueden
hacer

directamente

oficina pueden en la oficina
hacerlo desde
donde estén los
profesionales
Pregunta2 E3  Si por cuanto son Son sistemas
sistemas rapidos rapidos
Pregunta2 E4  Si, porque les Les ahorra
ahorra tiempo tiempo
Pregunta2 ES  Claro es muy agiliza el

importante agiliza
el trabo a los

contadores

trabajo a los

contadores

Analisis e interpretacion

Con respeto a la pregunta nimero 2, que referia a la optimizacion del trabajo de los contadores en el
uso de los softwares contables en la actualidad, los cinco empleadores fueron firmes y categéricos en
su respuesta afirmativa. Ellos aseguran que es necesario que quienes actualmente se forman en
contaduria dominen esta clase de recurso. Por ejemplo, uno de ellos expreso: “Si, porque si no lo

pueden hacer directamente en la oficina pueden hacerlo desde donde estén los profesionales”. De este

tono fue el resto de las repuestas. En lo referente a la justificacion se alabo que el trabajo se puede




realizar desde lugares remotos, ya la presencia fisica no es un imperativo. Asimismo, se halagé su
rapidez o, lo que es lo mismo, ahorro de tiempo. En sintesis, son sistemas rapidos y agiles, agiliza el
trabajo y les ahorra tiempo a los contadores. En relacion a esta interrogante, asi mismo los empleadores
también destacaron que los softwares contables son sistemas rapidos que agilizan el trabajo y permiten
ahorrar tiempo a los contadores.

Tabla 3. ;Cual es el mayor beneficio y la mayor ventaja de llevar la contabilidad de su empresa
utilizando los softwares contables?

Entrevista Repuesta total Seleccion  de Identificar Comentarlo describirlo lo
contenido categorias que ven casi justificar la

categoria
Pregunta3E 1 Beneficia  para Beneficia para Controlar las  Segun las respuestas de los
poder llevar el llevar el control salidas y los empleadores, existe un

control de las
salidas e ingresos
de la empresa y
tener los estados
de resultados
correctamente y
tomar

poder

decisiones

de las salidas e
ingresos y tomar

decisiones

ingresos, la
informacién sea
mas confiable y
real, saber la
cantidad de
productos y la
inversion en mi
empresa, que me
medir

permita

resultados

consenso en la importancia
de llevar un control de las
salidas y los ingresos en una
empresa. Esto garantiza que
la informacion financiera sea
mas confiable y real, y me
permita tener un
conocimiento exacto sobre la
cantidad de productos y la
inversion en mi empresa lo
cual me permitira medir de
manera precisa los resultados

obtenidos.

Pregunta 3 E 2

Llevar un registro
contable
confiable y real de

la empresa

Registro
contable

confiable y real

Pregunta 3 E 3

El beneficio es la
organizacion del
sistema contable

de la empresa

Organizacion
del sistema

contable

Pregunta 3 E 4

Para saber la
cantidad de
producto que

tiene mi empresa

y la inversion

Saber la
cantidad de
producto  que

tiene mi




empresa y la

inversion
Pregunta3E S En mi empresa Me permite
me permite medir medir resultados
resultados  que que sean

sean confiables y confiables

que los procesos
los pueda tener en
el tiempo
estimado que los

requiera

Analisis e interpretacion

En relacion a la pregunta nro. 3, que trata sobre las ventajas de utilizar softwares contables en una
empresa, los empleadores resaltan en sus respuestas los beneficios de contar con un sistema contable
adecuado. En particular, hacen hincapié en la capacidad de controlar la organizacion contable de la
empresa. Por ejemplo, uno de ellos manifiesta “me permite medir resultados que sean confiables”. En
cuanto a la justificacion se destaca la posibilidad de controlar las salidas y los ingresos de dinero, que
la informacion sea mas confiable y real, saber la cantidad de productos y la inversion. En resumen, el
uso de softwares contables garantiza una mayor confiabilidad y veracidad en la informacion financiera,
asi como un conocimiento mas exacto de la cantidad de productos y la inversion. En cuanto a esta
pregunta, los empleadores coinciden en que es de suma importancia para medir de manera precisa los
resultados obtenidos.

Tabla 4. Cree usted que el conocimiento de los contadores en los procesos contables debe ser adquirido
desde las aulas universitarias

Comentarlo
. Seleccion de Identificar describirlo lo que ven
Entrevista Repuesta total . . . .
contenido categorias casi justificar la
categoria
Pregunta 6 E 1 Correcto, pero también es  necesario Se necesita Los sres. Empleadores

es necesario tener tener practica o

practica o es decir es decir

experiencia experiencia
Pregunta 6 E 2 Los procesos contables Se necesita

son mas practicos se

practica en las

practica en las
aulas, los
procesos

contables deben

ser practicos

en cuanto a esta

pregunta  manifiestan
qué: si se necesita que
los estudiantes realicen

practicas  sobre los




necesita practica en las

aulas universitarias

aulas

universitarias

Pregunta 6 E 3

Deben ser mas
practicos en los
procesos contables ya
dentro de las empresas
acorde a las
necesidades de las

mismas

Deben ser mas
practicos en los
procesos

contables

Pregunta 6 E 4

Pienso que en las aulas
universitarias aprenden
lo basico y la practica es
la que les da las
destrezas en el manejo

de los softwares

la practica es la
que les da las
destrezas en el
manejo de los

softwares

Pregunta 6 E 5

Creo que si porque
deberia ir la ensefianza
acorde con la practica
deberian ensefarles es
muy necesario hoy en
dia que un profesional
contable sepa manejar
los softwares contables
y realice bien los

procesos

Si porque
deberia ir la
enseflanza
acorde con la
practica, el
profesional
contable sepa
manejar los
softwares

contables

sistemas contables en el
transcurso de su
proceso de formacion,
ya que la practica es la
que les dard las
destrezas en el manejo
de los softwares
contables acorde con las
necesidades  actuales
que las  empresas

requieren

Analisis e interpretacion

Con respecto a la pregunta nro. 6, referente al conocimiento de los contadores sobre los procesos
contables si estan de acuerdo que deben ser adquiridos en las aulas universitarias. Ellos coinciden que
es en las aulas universitarias donde se deben ensefiar todas las destrezas practicas para el manejo de los
softwares. Por ejemplo, uno de ellos opina que “Creo que si porque deberia ir la ensefianza acorde con
la practica deberian ensefarles es muy necesario hoy en dia que un profesional contable sepa manejar
los softwares contables y realice bien los procesos”. La practica en el uso de estos programas permitira

a los futuros contadores familiarizarse con las herramientas que utilizaran en su vida profesional y les

dard una ventaja competitiva en el mercado laboral. Ademas, les permitird desarrollar habilidades




especificas para el manejo de estos softwares, lo que les facilitara realizar los procesos contables de

manera eficiente y precisa. Esto se justifica porque la contabilidad es una disciplina en constante

evolucion y las empresas estan adoptando cada vez mas tecnologia en sus procesos contables, por lo

tanto, es fundamental que los estudiantes realicen practicas sobre los sistemas contables en el transcurso

de su formacion, ya que la practica es la que les dard las destrezas en el manejo de los softwares

contables acorde con las necesidades actuales que las empresas requieren.

Tablas de identificacion de categorias del objetivo especifico No. 1 con su respectivo analisis e

interpretacion de resultados

Tabla 5. ;Tienes conocimiento o manejas algiin software contable?

Entrevista

Repuesta total

Seleccion de
contenido

Identificar
categorias

Comentarlo describirlo
lo que ven casi
justificar la categoria

Preguntal1 E 1

Recién vamos a ver
desde mafiana vamos
a empezar haber un
software contable el

isyplus si

Vamos a empezar
haber un software
contable el isyplus

si

Pregunta 1 E 2

Llevar la contabilidad
inventarios informes
automaticamente  se
genera el asiento

contable

Llevar la
contabilidad,
genera el asiento

contable

Pregunta 1 E 3

Realizan un registro

Hacer un asiento

entonces pasa asi contable
hacer un asiento
contable
Pregunta 1 E 4 Facilita la Facilita la
contabilidad contabilidad
Pregunta 1 E 5 Toda clase de Informacion
informacion
Pregunta 1 E 6 Solo conocemos el Solo conocemos
sofia que estamos el sofia

investigando ahora

Pregunta 1 E 7

No tienen idea

Solo el sofia

Pregunta 1 E 8

Solo el sofia que
estamos investigando

ahora

Solo el sofia

Software
contable
isyplus,

permite llevar

la contabilidad,

hacer un
asiento
contable,
conocen el
software

contable Sofia

En lo que tiene que ver
con la pregunta
planteada los estudiantes
manifiestan que aun no
conocen los softwares
contables sin embargo
tienen wuna idea del
programa contable
isyplus y 3 participantes
de los 8 manifiestan
conocer el

Sofia

programa




Analisis e interpretacion

Con relacion a la pregunta nro. 1, que requiere conocer el conocimiento de los estudiantes en el manejo
de los softwares contables, la percepcion que tienen los estudiantes es tener una comprension solida de
los principios, conceptos contables y manejo del software contable, los cuales deberian estar incluidos
en el pensum de estudio. Esto incluye el entendimiento de cuentas, transacciones, activos, pasivos,
ingresos y gastos. Ellos manifestaron que atin no han visto clases relacionada con este tema, sin
embargo, tienen una idea de un programa contable. Por ejemplo “recién vamos a ver desde mafiana
vamos a empezar haber un software contable el Isyplus”. La practica constante es esencial para adquirir
fluidez y confianza en el uso del software contable. Esto se justifica porque los estudiantes manifiestan
que aun no conocen los softwares contables sin embargo tienen una idea del programa contable
ISYPLUS y 3 participantes de los 8 manifiestan conocer el programa Sofia. En resumen, una de las
mejores formas de aprender es practicar el paso a paso para realizar diferentes tareas y obtener una
comprension mas profunda del manejo de estos softwares.

Tabla 6. ;Para usted es de facil comprension el manejo de un software contable?

Comentarlo
describirlo lo que ven
casi justificar la
categoria

Identificar
categorias

Seleccion de

Entrevista .
contenido

Repuesta total

Pregunta4 E1  No le podemos decirsi  No le podemos Para algunos estudiantes

es dificil

decir si es dificil

Pregunta 4 E 2

No hemos topado

No hemos topado

Pregunta 4 E 3

Solo hemos tenido una

clase

Hemos tenido una

clase

Pregunta 4 E 4

Que es un sistema que

Sistema exacto

es exacto

Pregunta4 ES5 Y que podemos Podemos
conectarnos de conectarnos de
cualquier parte del cualquier parte del
mundo mundo

Pregunta4 E6  Que es en linea Es en linea

Pregunta4 E7  No sabiamos nosotros No sabiamos

nosotros

Pregunta 4 E 8

Por eso si nos preguntan

aqui en la universidad

No sabemos,
no hemos

topado

creen que utilizar un
sistema contable no es
dificil pues les permitiria
conectarse de cualquier
parte del mundo, aunque
recién van adquirir los
conocimientos

necesarios para ponerlos

en practica




Analisis e interpretacion

Como se ha planteado la pregunta nro. 4 donde se requiere saber la facilidad con la que los estudiantes
comprenden el manejo de los softwares contables, algunos manifiestan que no lo saben atin. Pero sin
embargo muestran un gran optimismo para adquirir y aprender las competencias necesarias para lograr
el manejo del software contable, ya que el nivel de familiaridad y experiencia que tienen con este tipo
de herramientas es limitante para el desempefio de su profesion. Describen que son sistemas de software
contable que suelen estar disefiados de manera intuitiva y facil de usar para facilitar la gestion de la
contabilidad. Por ejemplo “y que podemos conectarnos de cualquier parte del mundo”. Es importante
destacar que los alumnos reconocen la valia que representa que estos sistemas se los pueda manejar en
linea, piensan que asi pueden facilitar la gestion de su trabajo. La justificacion de que algunos
estudiantes crean que utilizar un sistema contable no es dificil se basa en que les permitiria conectarse
desde cualquier parte del mundo, aunque recién van adquirir los conocimientos necesarios para ponerlos
en practica. En sintesis, con la practica y el uso regular del programa, se puede lograr un mejor dominio
y aprovechar al méximo las funciones y caracteristicas que ofrece el software contable.

Tabla 7. ;Su conocimiento sobre el uso de software contable lo adquirié durante sus clases en la UNL?

Comentarlo
. Seleccion de Identificar describirlo lo que
Entrevista Repuesta total . , q Bper'
contenido categorias ven casi justificar la
categoria
PreguntaSE1 Recién lo van analizar Recién lo van analizar Fueron en las Segun lo manifestado
PreguntaSE2  No no pero solo por areas  Solo por areas practicas, aqui por los estudiantes
Pregunta SE3 Digamos yo lo maneje Yo lo maneje solo nohemosvisto adquirieron sus
solo inventarios inventario un programa conocimientos acerca
ingresando  las  los contable de los softwares
insumos que compraban contables durante sus
porque despachaban eso practicas
salia solo €so preprofesionales, pero
manejabamos no en las aulas
PreguntaSE4 No esos fueron en las Fueron en las universitarias

practicas practicas




PreguntaSES5  Ensiaquino hemos visto Aqui no hemos visto
un programa contable ni un programa contable
nada eso me dieron en las  ni nada eso me dieron
practicas digamos en la en las practicas
cooperativa Loja nos
mandaron a cada uno a un
area diferente entonces
ella  estuvo en la
gasolinera, ella pasa en
bodega ella paso en
talento humano, no ella
en marketing, el paso en
secretaria yo pasaba con
la jefa del norte, entonces
el mas o menos nos

ensefiaban solo la parte

PreguntaSE6 En secretaria ~ solo  En secretaria en
digamos generaban  secretaria
facturas poniamos el
nimero de cedula y el

valor total solo esa parte

PreguntaSE7 Eso vya porque la Aquienla
cooperativa nos ensefid universidad no
de hay aqui en la

universidad no

PreguntaSE8 Yo losroles de pago, pero  La cooperativa nos
eso ya porque la ensefid

cooperativa nos ensefio

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta nro. 5, se requiere indagar como y dénde adquirio6 el conocimiento sobre el
uso de los softwares contables. Por lo que ellos concuerdan que lo adquirieron en sus practicas
preprofesionales. Los conocimientos son los cimientos y las herramientas para el desarrollo de la
practica laboral, y precisamente dentro de las aulas universitarias no se ha considerado lo importante de

ensefiar los softwares contables. Por ejemplo “eso ya porque la cooperativa nos ensefid de hay aqui en

la universidad no”. Lo expresado por los estudiantes es un inconveniente que tienen desde hace mucho




tiempo en su formacion que no les permite aprender nuevos programas contables que pueden mejorar

la eficiencia y precision en el registro y procesamiento de la informacion financiera. Segin se hace

referencia en la justificacion, los estudiantes quienes adquirieron sus conocimientos durante sus

practicas preprofesionales, las mismas que fueron bastante positivas para ellos, los docentes y/o tutores

deberian estar formandolos continuamente en las aulas universitarias tomando en cuenta que cada vez

existen nuevos softwares. En resumen, la participacion en cursos de capacitacion y talleres relacionados

con el software contable y otros avances tecnologicos es fundamental para mantenerse actualizado en

este campo y adquirir nuevos conocimientos y habilidades permite mejorar la eficiencia y precision en

el trabajo contable, asi como estar al tanto de los ultimos programas contables.

Tabla 8. ;Cree usted que debe realizarse la practica en el manejo de los softwares contables dentro del

aula universitaria?

Comentarlo describirlo lo

. Seleccion de Identificar ..
Entrevista Repuesta total . i que ven casi justificar la
contenido categorias ,
categoria
Pregunta 1l e 1 Si claro, también Seria Seria importante El 99% de los estudiantes
creo que seria importante que que nos ayuden exponen que de la teoria no

importante que nos

ayuden con esa
parte porque como
dijo mi compaiiera
la mayoria de las
empresas ya utilizan
lo que son los
softwares entonces
si no nosotros no
sabemos utilizarlos
tendriamos una

desventaja

nos ayuden, lo
que son los

softwares

Pregunta 11 E 2

En la practica se
aprende mas que en

la teoria

Practica se
aprende mas

que en la teoria

Pregunta 11 E 3

En la practica se

aprende bastante

Practica se
aprende

bastante

Pregunta 11 E 4

En la teoria no se

aprende mucho

La teoria no se

aprende

mucho

porque con la
practica se
aprende mas,

deberia ser 50
practico 'y 50
teoria,  deberia
existir un buen
servicio de

internet

se aprende mucho y que
seria muy importante que los
ayuden con la practica
porque de ello aprenden
mucho mas, mientras que el
1% de los participantes
reconoce que deberia ser un
50% practico y un 50%
tedrico, ademas consideran
que debe existir un buen
servicio de internet en la
universidad para ejecutar

estas practicas




Pregunta 11 E 5

En la teoria digamos
ya estan tal sirve
para tal para tal,

pero al momento

La teoria sirve

Pregunta 11 E 6

Para mi seria 50 50,
50 practico y el 50
teoria porque de la
practica  también
ayuda, la teoria
ayuda a la practica
entonces seria el 50

50

Pregunta 11 E 7

Diria que si seria
muy importante
también siempre y
cuando exista un
buen servicio de
internet en este caso
aqui en la
universidad  para

poder trabajar bien

para tal

50 practico y el
50 teoria

Seria muy
importante
siempre y

cuando exista
un buen
servicio de
internet, la

universidad

Pregunta 11 E 8

Yo creo que si seria
importante porque
hoy en dia 1la
mayoria de las
empresas  utilizan
esa esos softwares
contables entonces
nos pondrian al dia

y al tanto de como

funciona y eso

Hoy en dia la
mayoria de las
empresas

utilizan esa
esos softwares

contables

Analisis e interpretacion

En base a la pregunta nro. 11, donde hace referencia si cree usted que debe realizarse la practica en el
manejo de los softwares contables dentro del aula universitaria, ellos consideran que si, que es ahi donde

podrian evaluar si la ensefianza tedrica es beneficiosa o argumentar que la ensefianza de la practica es

la que permite familiarizarse con las interfaces y funcionalidades de los programas que les permita estar




expertos para un futuro laborar, por ejemplo “si claro, también creo que seria importante que nos ayuden
con esa parte porque como dijo mi compafiera la mayoria de las empresas ya utilizan lo que son los
softwares entonces si no nosotros no sabemos utilizarlos tendriamos una desventaja”. Como se justifica
con los resultados expresados por los estudiantes donde el 99% de los estudiantes exponen que de la
teoria no se aprende mucho y que seria muy importante que los ayuden con la practica porque de ello
aprenden mucho mas, mientras que el 1% de los participantes reconoce que deberia ser un 50% practico
y un 50% tedrico, ademds consideran que debe existir un buen servicio de internet en la universidad
para ejecutar estas practicas. En resumen, en la actualidad considerando que existen la automatizacion
en los procesos contables de las empresas, deberian los estudiantes estar preparados a la vanguardia de
estos softwares o aplicaciones para manejar las operaciones de una empresa, por lo tanto, es necesario
la implementacion de estos softwares en la educacion del futuro profesional contable que les permita
adquirir destrezas en la navegacion y manipulacion de los datos, y comprender como se aplican los
principios contables.

CONCLUSIONES

A pesar de la existencia de diferentes softwares contables y de la calidad del servicio, dificilmente se
pueden usar en las empresas de manera eficiente estos programas, para que procese la informacion de
manera mas rapida para la toma de decisiones efectiva, por lo que se hace necesario su adecuada
utilizacion en la transmision del conocimiento contable. Por lo tanto, podemos decir que se puede
utilizar los softwares contables como una herramienta de ensefianza en los estudiantes de ingenieria en
contabilidad y auditoria para que sean un apoyo y no un limitante, considerando ciertos aspectos que
faciliten el desarrollo de las funciones y la comunicacion entre los empleadores y los profesionales
contables, para ello es necesario el entrenamiento previo en el uso de los diferentes programas contables
que manejan las empresas, asi mismo mantenerse actualizados con las nuevas tecnologias, A mayor
conocimiento en estos aspectos, estaran mejor preparados en comparacion con sus competidores para
ofrecer servicios de calidad que es lo que hoy en dia requieren los empleadores.

En conclusion, el proceso de la formacion académica en la educacion superior es sumamente importante

para el futuro del profesional contable. En este sentido, la universidad juega un papel clave en el

fortalecimiento de la formacién de los alumnos con las competencias suficientes para satisfacer los




requerimientos del campo laboral del contador. Sin embargo, la formacion en softwares contables no
esta acorde con los avances tecnologicos, para proveer al futuro profesional de una formacién integrada
con el manejo de procedimientos contables y sistemas informaticos. Por otro lado, la universidad tiene
que preparar a los alumnos para que el dia de mafiana sean capaz de responder ante las distintas
inquietudes de los clientes.
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