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RESUMEN

Actualmente uno de los problemas es la falta de motivacion en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios, lo que se ha vuelto una disyuntiva para el sistema educativo, toda vez que el
problema no es resuelto. En este sentido, el objetivo de esta investigacion es identificar el uso de
entornos virtuales que motivan el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes. Para su
implementacion se utilizd una metodologia bibliografica, inductiva / deductiva, analitico y sintético.
Los resultados permitieron visualizar que el uso de entornos virtuales motiva el proceso de ensefianza
— aprendizaje, donde los estudiantes se encuentran interconectados a fin de apropiarse a nuevos
conocimientos, sin olvidar que estos tienen caracteristicas que fomentan la participacion en docentes y
alumnos, entre ellas se destaca la interactividad que es la capacidad del receptor para controlar un
mensaje no lineal hasta el grado establecido por el emisor. En cuanto, a las modalidades de educacion
esta el E-learning aprendizaje electronico a distancia, requiere que el estudiante este motivado y tenga
habilidades para el aprendizaje autonomo. El B-learning, aprendizaje combinado, que mezcla la
educacion virtual con clases presenciales y solo incorpora el uso de algunas TIC. El M-learning
aprendizaje que hace uso de dispositivos electronicos moéviles, permite acceder a la informacion desde
cualquier lugar, disminuyendo barreras de espacio y tiempo. Como conclusion se plantea que el uso de
los referidos entornos, potencia el proceso pedagogico de forma innovadora a través de la utilizacion

de herramientas informaticas que permiten establecer un nuevo paradigma educativo.
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Virtual Environments and Their Motivating Role in the Teaching-Learning
Process in Higher Education

ABSTRACT

Currently one of the problems is the lack of motivation in the learning process of university students,
which has become a dilemma for the educational system, since the problem is not resolved. In this
sense, the objective of this research is to identify the use of virtual environments that motivate the
teaching-learning process of students. For its implementation, a bibliographic, inductive/deductive,
analytical and synthetic methodology was used. The results allowed us to see that the use of virtual
environments motivates the teaching-learning process, where students are interconnected in order to
appropriate new knowledge, without forgetting that these have characteristics that encourage
participation in teachers and students, among them highlights interactivity, which is the ability of the
receiver to control a non-linear message to the degree established by the sender. As for the modalities
of education, E-learning is distance electronic learning, which requires that the student be motivated
and have skills for autonomous learning. B-learning, combined learning, which mixes virtual education
with face-to-face classes and only incorporates the use of some ICT. M-learning, learning that makes
use of mobile electronic devices, allows access to information from anywhere, reducing space and time
barriers. In conclusion, it is proposed that the use of the aforementioned environments enhances the
pedagogical process in an innovative way through the use of computer tools that allow establishing a

new educational paradigm.
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INTRODUCCION

La revolucion tecnologica ha cambiado la manera de entender todo el entorno, las nuevas generaciones
viven una realidad muy distinta de la que existia hace afios atras, muy probablemente, en pocos afios
nada de lo que se conoce tendra que ver con lo que existe ahora. Cuando se habla de entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), se refiere a un espacio educativo que se aloja en una web. Se trata de un conjunto
de herramientas que facilitan el aprendizaje y que conforman un espacio en el que los estudiantes y
docentes universitarios, pueden interactuar de forma remota, interactuar y realizar todas las tareas
relacionadas con la docencia sin necesidad de una interaccion fisica, son de importancia en el desarrollo
integral de los educandos, mediante ellos los docentes innovan en su praxis de aula encaminando a los
alumnos a la autonomia en el proceso de ensefianza y aprendizaje alcanzando altos niveles de
conocimiento.

A nivel mundial los sistemas educativos promueven la implementacion de los entornos virtuales como
apoyo en las clases que se imparten a diario para que los alumnos tengan la autonomia en su aprendizaje
dando el rol de guia al tutor de la asignatura. Zambrano Giler, M., & Intriago Mora, C. (2022).

En el Ecuador esta realidad es distinta, debido a que no se han podido implementar en todas las
universidades el acceso a los entornos virtuales por la carencia en las condiciones para poder llevar a
cabo esta innovacion de practica, porque los alumnos desconocen sobre el dominio de herramientas
tecnologicas como es el hardware y software. Zambrano Giler, M., & Intriago Mora, C. (2022).

A nivel de Manabi y Chone, se enfoca en un contexto especifico con caracteristicas urbanas; donde la
investigacion busca aportar conocimientos valiosos para optimizar y abordar el problema investigado
que es como influye el uso de entornos virtuales en la motivacion del proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
Extension Chone.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) deben entenderse como la agrupacion de
elementos tecnologicos que incluyen los computadores, tablets, programas, redes, etc. A causa de su
expansion, es una necesidad desarrollar competencias individuales relacionadas con el uso de la

tecnologia, ya que son la medida del éxito profesional, asi como un factor crucial en la vida privada. Al

respecto, Lopez, E., & Ortiz, M. (2018), afirman “el impacto que estan produciendo las nuevas TIC, en




todos los aspectos de nuestra vida y en nuestra sociedad es un hecho innegable”. En esta linea, los EVA
se hicieron importantes, aunque no existia una homogenizacion de criterios en torno a qué modelo era
el mas adecuado acceder para aprender en un entorno virtual.

Desde el punto de vista de Delgado Cedefio, F., & Igor Aguilar, A. (2018), indican que, las
organizaciones necesitan alcanzar el objetivo inicial de brindar servicios con el apoyo de la tecnologia
en los procesos administrativos que requieren mejorar el desempefio.

Segtin Abreu, et al (2018), el proceso de ensenanza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en
el cual el principal protagonista es el estudiante y el docente cumple con una funcion de facilitador de
los procesos de aprendizaje. Son los estudiantes quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de
aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus
compaiieros y el docente. En este espacio, se pretende que el estudiante disfrute el aprendizaje y se
comprometa con €l de por vida.

El docente que participa en este tipo de modalidad debe tener y desarrollar una serie de funciones de
caracter pedagogico, de orientacion y técnicos, que a su vez exigen una serie de competencias. La forma
con la que el docente de formacion virtual desempefie estas funciones y competencias varia
dependiendo de las caracteristicas del programa formativo. Igor Aguilar, A., & Delgado Cedefio M.
(2019).

En la opinién de Cedefio, E., & Murillo, J. (2019), los EVA tienen cada dia mas preponderancia durante
los procesos de ensefnanza aprendizaje, debido a que es un proceso que facilita la comunicacion fluida
y activa donde el docente establece herramientas pedagdgicas que interaccionan entre el conocimiento
técnico y el pedagogico, que facilita la transformacion de la educacion tradicional con el apoyo de la
tecnologia.

Estos autores, Mengual, et al (2020), exponen que si se combinan de manera eficiente la motivacion
con las nuevas TIC apoyados en los e-learning, se podrd mejorar el rendimiento académico y la
motivacion en los estudiantes puesto que las herramientas virtuales estan siendo de mucha ayuda en la
educacion.

En este sentido, el objetivo general de esta investigacion es Identificar el uso de entornos virtuales que

motivan el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial en la




Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extension Chone. Por consiguiente, la investigacion se
considera importante debido a que los entornos virtuales de aprendizaje cumplen un rol motivador en
el proceso de ensefianza, en este tipo de espacios los estudiantes se encuentran interconectados y pueden
apropiarse de nuevos conocimientos generados en procesos de analisis y reflexion colaborativa y
superar la posicion de simples espectadores del mensaje. La utilizacion de los referidos entornos
posibilita la aparicion de estrategias que permiten establecer un nuevo paradigma de ensefianza.

Las hipotesis planteadas son: H1: Analizar los entornos virtuales y como motivan el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial; H2: Determinar mediante
informacion bibliogréafica aspectos relacionados con los entornos virtuales y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial en la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
de Manabi Extension Chone; H3: Evaluar los entornos virtuales que motivan el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial.

La hipotesis que se pretende comprobar es que si el uso de entornos virtuales motiva el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial en la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi Extension Chone. La conclusion que se proyectara es que el uso de entornos
virtuales efectivamente contribuye a motivar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en
la carrera de Educacion Inicial.

El documento se encuentra dividido en investigaciones de los entornos virtuales, tipos, caracteristicas
y elementos, el rol de la motivacion en el proceso ensefianza- aprendizaje mediada por los entornos
virtuales y las TIC, las modalidades de la educacion virtual, el proceso de ensefianza - aprendizaje, el
proceso de enseflanza - aprendizaje en un entorno virtual, materiales y métodos, resultados, discusion,
conclusiones, limitaciones y recomendaciones.

Para el presente estudio se establecio la revision literaria seglin al entorno de la investigacion.

Los entornos virtuales

Como lo hacer notar Zambrano Giler, M., & Intriago Mora, C. (2022), sostienen que, son el conjunto
de medios de interaccion sincronica y asincrénica, han tenido mucho impacto en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, en la actualidad permiten que los docentes mejoren su praxis mediante la

innovacion en el aula de clases, en donde los educandos se motivan en la adquisicion de los




conocimientos, desarrollando sus habilidades para la resolucion de las actividades que se proponen. El
apoyo con ambientes de aprendizaje virtual es necesario debido a que permite la optimizacion de tiempo
y espacio logrando que los alumnos puedan acceder a los materiales necesarios para su aprendizaje en
cualquier momento mediante los dispositivos electronicos caracteristico de las TIC.

Tipos de entornos virtuales de aprendizaje.

Se ha verificado en base a estudios realizados por Vargas, G. (2021), que existen tres tipos de espacios
virtuales como lo planteamos en la Tablal, en que se desarrollan como mecanismo de aprendizaje para
los estudiantes con el uso de las TIC entre las que se encuentran:

Tabla 1. Tipos de entornos virtuales de aprendizajes.

Plataformas de E-learning Blogs educativos Wikis
Funcionan por el establecimiento Permiten desarrollar las Son  desarrollados  como
de modulos que hacen que la diversas tematicas a fin de estrategias didacticas

compresion de los contenidos sea

que puedan ser discutidas de

pedagogicas conocidas como

mas sencilla. Entre ellas tenemos: forma abierta por los péaginas webs que permite la
Moodle, Canvas LMS, Chamilo alumnos. Entre ellos creacion y edicion de
LMS, Sakai, Blackboard LMS, tenemos: Blogs pedagogicos, contenidos de forma
eDucativa, Cornerstone, CYPHER didacticos, de  difusién, colaborativa.  Entre  ellas
Learning, y Google Classroom. institucionales y de trabajo. tenemos: Wikis  privados,
protegidos y publicos.

Nota: Cada tipo de entornos virtuales indica su clasificacion. Tomado de Vargas, G. (2021).

Caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizajes

Para estos investigadores, Aguilar Vargas, L., & Otuyemi Rondero, E. (2020), describen que las
principales caracteristicas de los entornos virtuales se identifican con diversos procesos como son la
colaboracion, la interactividad, la flexibilidad, la estandarizacion, la escalabilidad y la funcionalidad,
debido a que estos cuentan con recursos de aprendizaje y herramientas de comunicacion que se encargan
de facilitar los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Con lo expuesto anteriormente, este autor Vargas, G. (2021), sostiene que las principales caracteristicas

con las que cuentan de los entornos virtuales de aprendizaje se encuentran establecidas por

interactividad, flexibilidad, escalabilidad, estandarizacion, usabilidad, funcionabilidad (Tabla 2).




Tabla 2. Principales caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizajes.

Caracteristica

Descripcion

Interactividad

Es la capacidad del receptor para controlar un mensaje no lineal hasta el grado
establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion

asincronico.

Flexibilidad

Cuando LMS ofrece flexibilidad, la plataforma no se mantiene rigida a los planes
de estudio, sino que puede adaptarse tanto a la pedagogia como a los contenidos

adoptados por una organizacion.

Escalabilidad

Se refiere a la propiedad de aumentar la capacidad de trabajo de un sistema, sin
comprometer por ello su funcionamiento y calidad habituales. Es decir, poder

crecer sin perder la calidad de sus servicios.

Estandarizacion

En estdndar es un método aceptado, establecido y seguido normalmente para
efectuar una actividad o funcion, para lo cual se deben de cumplir ciertas reglas

con el finde obtener los resultados aprobados para la actividad o funcion.

Usabilidad

Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas realizan tareas propias
mediante el uso de un producto y se logran objetivos especificos con efectividad,

eficiencia y satisfaccion.

Funcionalidad

Las funciones que cumple un objeto son fijadas por las necesidades que se desea
que el objeto satisfaga. Un objeto es funcional si cumple las funciones que le

fueron asignadas.

Ubicuidad

La ubicuidad en un LMS es la capacidad de una plataforma de hacerle sentir al
usuario omnipresente: le transmite la seguridad de que en ella encontrara todo lo
que necesita. La tecnologia nos permite estar presentes en diferentes lugares al

mismo tiempo.

Persuabilidad

Es una palabra compuesta por dos términos (persuasion y usabilidad) e implica
la integracion y articulacion de cuatro caracteristicas (funcionalidad, usabilidad,

ubicuidad e interactividad).

Accesibilidad

La accesibilidad se refiere a los medios que permiten a personas con otras
capacidades a acceder a la informacion online, la informacion es accesible

cuando se logra el nivel mas alto de utilizacion.

Nota: Cada caracteristica indica los objetivos que cumplen los entornos virtuales. Tomado de Vargas, G. (2021).

Elementos que conforman un entorno virtual de aprendizaje.

Como lo dicen Ampuero, et al (2020), describen que los elementos claves para el funcionamiento

optimo de los EVA son:

Analisis curricular: El mismo que corresponde a la asignacion del curriculo de educacion




establecido.
= Planeacion didactica: Hace referencia a la organizacion del tiempo para el desarrollo de las
actividades curriculares.
= Disefio de recursos didacticos: Donde se implementa los materiales a utilizar dentro y fuera del
aula.
=  Desempefio docente: Que es donde se coloca al docente como educador y ayuda a orientar dentro
y fuera del aula.
Rol de la motivacion en el proceso ensefianza- aprendizaje mediada por los entornos virtuales y
las TIC
Para Cedefio, E., & Murillo, J. (2019), los EVA cumplen un rol motivador dentro de los procesos de
ensefianza aprendizaje, donde los estudiantes se encuentran interconectados a fin de apropiarse a nuevos
conocimientos, los mismos que son generados en los diversos procesos de analisis y reflexion
colaborativa, superando la posicion a simples espectadores del mensaje donde se pueden establecer
nuevos paradigmas de ensefianza.
Se debe tener en cuenta que los EVA permiten establecer redes de aprendizaje que faciliten el desarrollo
de una motivacioén para ensefianza de un modo eficaz, considerando que dichos entornos deben
mantener la interaccion entre los sujetos de la relacion ensefianza — aprendizaje de ahi el esmero y
cuidado que se debe tener en la planificacion de las clases virtuales. Para lograr la motivacion en los
alumnos el docente debe tener presente que su escritura y su didlogo debe ser de forma adecuada,
estimulando la autonomia del alumno, acompaiiandolo siempre en su proceso de aprendizaje y en todo
momento que ellos utilicen los entornos virtuales, ademas se debe elogiar el esfuerzo y el progreso
personal de los estudiantes insistiendo en que los errores también forman parte del proceso de
aprendizaje.
La era digital toma fuerza en la educacion llevando consigo innovacion, motivacion y preparacion tanto
de docentes como estudiantes, que combinados con la didactica y el curriculo ayudan en la educacion
Tobias, et al (2019). Si se combinan de manera eficiente la motivacion con las nuevas TIC apoyados en

los e-learning, se podra mejorar el rendimiento académico y la motivacion en los estudiantes, puesto

que las herramientas virtuales, dada la pandemia, estan siendo de mucha ayuda en la educacion




Mengual, et al (2020).

La motivacion es el impulso que tiene una persona para lograr un objetivo, en este analisis inciden dos
tipos de motivacion, la intrinseca y extrinseca. La motivacion intrinseca es aquella que florece dentro
del ser humano, lo anima a realizar cosas que le agradan, mientras que la motivacion extrinseca esta
dada por los estimulos o recompensas externas. Alvarez Martinez, J., & Rojas Ochoa, J. (2021).

El educador cumple un rol muy importante que aviva la curiosidad y capta la atencion de los alumnos
en clases y asi el proceso de ensefianza—aprendizaje se vuelve fructifero porque existe una
predisposicion a aprender Caceres, et al (2021).

El empleo de nuevas tecnologias ha revolucionado la formacién académica y al mismo tiempo ha
incrementado la motivacion y predisposicion de los estudiantes hacia una nueva forma de aprendizaje
en el que se posibilite la interaccion con el conocimiento.

Modalidades de la educacion virtual

Marquez, K. (2019), menciona que, la educacion virtual enmarca la utilizaciéon de las nuevas
tecnologias. Los nuevos instrumentos informaticos (en la década de los 90') de la primera generacion
de la «Educacién Virtualy, la llamada “Educacion 2.0” crearon un sin fin de posibilidades para que el
estudiante virtual acceda en cualquier momento a su aula virtual. Desarrollando asi las metodologias
alternativas para que el aprendizaje de los estudiantes se dé mediante el uso de su tiempo disponible y
de esta manera el docente brinde una mejor calidad de educacion. En la tabla 3 se mencionan las
modalidades de la educacion a distancia:

e-learning (aprendizaje en linea),

b-learning (aprendizaje combinado) y el

m-learning (aprendizaje movil); las cuales convergen en la biisqueda de la autoformaciéon como pilar

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.




Tabla 3. Modalidades de la educacion virtual.

E-learning

B-learning

M-learning

Aprendizaje electronico a
distancia que utiliza la red
para la distribucion de
informacion.

Se basa en el uso de las TIC.

Utiliza aplicaciones
hipertexto (correo, foros,
chats, paginas web) e

hipermedia (videos, slidecast,
postcas, etc.).
Posibilita el aprendizaje
colaborativo e interactivo, la
comunicacién sincrénica y
asincronica.

Requiere que es estudiante
este motivado y que tenga
habilidades para el

aprendizaje autdnomo.

Aprendizaje combinado, se
mezcla la educacion virtual
con clases presenciales, es
una enseflanza
semipresencial.

Utiliza recursos fisicos y
estrategias de discusion en
clases presenciales y solo
incorpora el uso de algunas
TIC.

Flexibiliza la programacion
de los cursos, se debe disefiar
y separar el material que sea
mas adecuado para las clases
presenciales 'y

para el

aprendizaje virtual.

Aprendizaje haciendo uso de
dispositivos electrénicos
moviles. Es una modalidad del e-
learning.
Utiliza  dispositivos ~ como
teléfonos moviles, smartphone,
tablets, etc.; los cuales deben

permitir el acceso a internet,

conectividad con otros
dispositivos,  capacidad  de
almacenamiento, lectura vy

edicion de documentos.
Permite acceder a la informacion
desde

disminuyendo aun las barreras de

cualquier lugar,

espacio y tiempo.

Nota: Cada modalidad de educacion virtual indica sus caracteristicas. Tomado de Marquez, K. (2019).

Proceso de ensefianza — aprendizaje.

Citando a Osorio, et al (2021), refieren que es un proceso bilateral en el que es tan importante aprender
lo que se ensefia como ensefiar lo que se aprende, que involucra la implementacion de estrategias
pedagogicas con el fin de propiciar aprendizajes. El docente debe conocer y tener dominio de estos
elementos que integran este proceso para que los pueda gestionar, en base al proposito que persigue y
al paradigma pedagdgico que le resulta mas apropiado.

A continuacion, se presenta en la Figura 1, refiere todos los componentes inmersos en la dindmica del

proceso de ensefianza — aprendizaje se relacionan entre si o confluyen en el acto didactico.




Figura 1. Relacion de los elementos del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

Contexto w\

Ensefianza-aprendizaje

Estudiante

Estudiante

Play: Curriculo Estudiante
Teags, — Obt
Contenidos
Metodologia
Medios

juacion

Nota: Relacion de los elementos del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje.
Tomado de Osorio, et al (2021).

Esta figura refleja los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje: docentes y estudiantes con
una relacion bidireccional que impacta todo el proceso. De igual manera, se visualiza en la figura un
docente que planifica y ejecuta el acto pedagdgico, tomando en cuenta el contexto, las caracteristicas
de sus estudiantes, el curriculo, objetivos, contenidos, metodologia, medios de ensefianza y la
evaluacion. En cuanto a los estudiantes, mantienen una interaccion constante entre si, que repercute en
el trabajo en equipo, la disciplina y en el aprendizaje colaborativo. Por tltimo, el contexto influye y es
influido por los docentes y estudiantes, afectando de manera directa el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

El proceso de ensefianza - aprendizaje en un entorno virtual.

Segtin Cedefio, E. (2019), el proceso de ensefianza - aprendizaje en un entorno virtual le permite al
estudiante obtener un aprendizaje significativo de una manera mas flexible. Es por ello que se requiere
del acompafniamiento de los tutores para facilitar y dinamizar este proceso, aunque este implique un
cambio radical en relacion a la ensefianza tradicional, debemos puntualizar que los docentes deben de
tener los conocimientos necesarios para fortalecer los procesos educativos, en el contexto virtual el

estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje haciendo uso de los entornos virtuales que

motivan su proceso de aprendizaje ya que a través de ellos pueden adquirir conocimientos innovadores.




METODOLOGIA

La investigacion adopto un enfoque mixto (Cualitativo y cuantitativo). Para la implementacion se utilizo
la siguiente metodologia:

Bibliografica. Porque se recurrié a fuentes como libros, revistas y pagina web para el proceso
investigacion del presente trabajo.

Meétodo inductivo / deductivo. Esta metodologia permitié fundamentar el trabajo desde un analisis para
identificar los entornos virtuales que motivan el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en
la carrera de Educacion Inicial. Para Alan & Cortes (2019), “El método inductivo efectlia observaciones,
las ordena y clasifica, a fin de extraer conclusiones de &mbito universal partiendo del cimulo de datos
particulares” Segun Alan & Cortes (2019), “El método deductivo se fundamenta en el razonamiento
que permite formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar
los aspectos particulares de la realidad”

Meétodo analitico y sintético. Esta metodologia permitioé desarrollar un proceso de analisis y la sintesis
de la problematica respecto de la desmotivacion en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes
en la carrera de Educacion Inicial Uleam Extension Chone. Rodriguez & Pérez (2019).

Ademas, la presente investigacion se lleva a cabo en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
(Uleam), ubicada en la Avenida Eloy Alfaro, parroquia Chone, canton Chone en la provincia de Manabi,
la cual va dirigida a 120 estudiantes de la Carrera de Educacion Inicial del periodo 2023 (1)
correspondiente al 100% de la poblacion en analisis, por lo que no requiere utilizar muestras ya que el
niimero de encuestados es inferior al requerido.

La técnica que se establecio es la encuesta, que consta de cinco interrogantes, con lo que se pretende
identificar el uso de entornos virtuales que motivan el proceso de ensefianza de los estudiantes en la
carrera de Educacion Inicial en la Uleam Ext. Chone

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados para la investigacion, se obtienen de la encuesta dirigida a los 120 estudiantes de la
Carrera de Educacion Inicial del periodo 2023 (1), en la Uleam Ext. Chone.

a) (Esta de acuerdo que el uso de los entornos virtuales motiva el proceso de ensefianza - aprendizaje,

donde los estudiantes se encuentran interconectados a fin de apropiarse a nuevos conocimientos?




Tabla 4. El uso de los entornos virtuales motiva el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 33 28%
De acuerdo 71 59%
Indeciso 16 13%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 120 100 %

Figura 2. El uso de los entornos virtuales motiva el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El uso de los entornos virtuales motiva el proceso de
ensefianza - aprendizaje

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Fuente: Estudiantes de la carrera de Educacion Inicial Uleam extension Chone.
Tomado: Periodo 2023 (1). Elaborado por: Autores de la investigacion. (2023).

b) (Cual de las siguientes caracteristicas que se mencionan a continuacion, tienen los entornos virtuales
que usted ha utilizado durante su carrera universitaria?

Tabla 5. Caracteristicas de los Entornos virtuales.

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Interactividad 20 15%
Flexibilidad 17 14 %
Escalabilidad 12 10%
Estandarizacion 14 12 %
Usabilidad 17 14 %
Funcionalidad 17 14 %
Ubicuidad 7 6 %
Persuabilidad 9 7%
Accesibilidad 9 8%

Total 120 100 %




Figura 3. Caracteristicas de los Entornos virtuales.

Caracteristicas de los Entornos virtuales.

= Interactividad

= Flexibilidad

= Escalabilidad
Estandarizacion

= Usabilidad

= Funcionalidad

= Ubicuidad
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Nota: Fuente: Estudiantes de la carrera de Educacion Inicial Uleam extension Chone.
Tomado: Periodo 2023 (1). Elaborado por: Autores de la investigacion. (2023).

c) (Esta de acuerdo que el E-learning es un aprendizaje electronico a distancia, que utiliza la red para
la distribucion de informacion, que se basa en el uso de las TIC y requiere que es estudiante este
motivado y que tenga habilidades para el aprendizaje autobnomo?

Tabla 6. Modalidad de la educacion virtual - E-learning, aprendizaje electronico a distancia.

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 27 22%

De acuerdo 69 58 %
Indeciso 29 16%

En desacuerdo 5 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 120 100 %

Figura 4. Modalidad de la educacion virtual - E-learning, aprendizaje combinado.

Modalidad de la educacion virtual - E-learning,
aprendizaje electronico a distancia.

5%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Fuente: Estudiantes de la carrera de Educacion Inicial Uleam extension Chone. Tomado: Periodo 2023 (1).
Elaborado por: Autores de la investigacion. (2023).




d) (Esta de acuerdo que el B-learning es un aprendizaje combinado, se mezcla la educacion virtual
con clases presenciales y solo incorpora el uso de algunas TIC?

Tabla 7. Modalidad de la educacion virtual B-learning, aprendizaje combinado.

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 23 19%

De acuerdo 68 57%
Indeciso 23 19%

En desacuerdo 6 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 120 100 %

Figura 5. Modalidad de la educacion virtual B-learning, aprendizaje combinado.

Modalidad de la educacion virtual B-learning,
aprendizaje combinado

5%
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
= Indeciso
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Fuente: Estudiantes de la carrera de Educacion Inicial Uleam extension Chone.
Tomado: Periodo 2023 (1). Elaborado por: Autores de la investigacion. (2023).

e) (Esta de acuerdo que el M-learning es un aprendizaje que hace uso de dispositivos electronicos
moviles, es una modalidad del e-learning, permite acceder a la informacion desde cualquier lugar,

disminuyendo atn las barreras de espacio y tiempo?

Tabla 8. Modalidad de la educacion virtual M-learning, aprendizaje que hace uso de dispositivos
electronicos moviles.

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 19 16%
De acuerdo 71 59%
Indeciso 24 20%
En desacuerdo 6 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 120 100 %




Figura 6. Modalidad de la educacion virtual M-learning, aprendizaje que hace uso de dispositivos
electronicos moviles.

Modalidad de la educacion virtual M-learning,
aprendizaje que hace uso de dispositivos electréonicos
moviles.

%
= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
= Indeciso
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Fuente: Estudiantes de la carrera de Educacion Inicial Uleam extension Chone.
Tomado: Periodo 2023 (1). Elaborado por: Autores de la investigacion. (2023).

A continuacion, se discutiran los principales hallazgos de esta investigacion:

a) El uso de los entornos virtuales motiva el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Como se muestra en la tabla 4; de acuerdo con los datos presentados, en esta pregunta de la encuesta
pretendié identificar si el uso de los entornos virtuales motiva el proceso de ensefianza - aprendizaje,
donde los estudiantes se encuentran interconectados a fin de apropiarse a nuevos conocimientos. En
esta pregunta los criterios expuestos se mencionan a continuacion y se puede dar el siguiente analisis:
el 28% de los estudiantes indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 59% de los estudiantes
indicaron estar de acuerdo, un 13% de los estudiantes indicaron estar indeciso y un 5% de los estudiantes
indicaron estar en desacuerdo.

Autores como Aguilar Vargas, L., & Otuyemi Rondero, E. (2020), en sus investigaciones mencionan
que el uso de entornos virtuales se relaciona con la mejora de la calidad educativa, ademas de
complementar la educacion presencial, motivacion el proceso de ensefianza — aprendizaje, debido a que
estos cuentan con mayor flexibilidad e independencia y mas tiempo disponible para los estudios;
permiten aprender a trabajar de manera colaborativa, manteniendo mayor comunicacion con los demas
participantes; y en ellos puede ser evaluado, evaluar y autoevaluarse.

b) Caracteristicas de los Entornos virtuales.

Como se muestra en la tabla 5; de acuerdo con los datos presentados sobre las caracteristicas de los

entornos virtuales en este contexto esta pregunta tuvo respuestas muy variadas y se puede dar el




siguiente analisis: el 15% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
interactividad, el 14% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
flexibilidad, el 10% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
escalabilidad, el 12% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
estandarizacion, el 14% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
usabilidad, el 14% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
funcionalidad, mientras que el 6% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos
virtuales la ubicuidad, el 7% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales
la persuabilidad, y el 8% de los estudiantes indicaron como caracteristicas de los entornos virtuales la
accesibilidad.

Bajo esta misma direccion Aguilar Vargas, L., & Otuyemi Rondero, E. (2020), describen que hay rasgos
esenciales que todo EVA debe poseer, se trata de caracteristicas imprescindibles para el buen desarrollo
de esta herramienta educativa, porque constituyen la base sobre la cual se asientan sus objetivos. Estos
se identifican con diversos procesos como son la colaboracion, la interactividad, la flexibilidad, la
estandarizacion, la escalabilidad y la funcionalidad entre otras, debido a que estos cuentan con recursos
de aprendizaje que se encargan de facilitar el proceso pedagogico.

Un EVA debe permitir y fomentar la participacion de los alumnos y de los docentes de forma tal que
quien utilice esta herramienta sea consciente de que es el protagonista de su propia formacion. Ademas,
adaptarse a los requerimientos especificos de cada institucion educativa, a sus planes de estudio, a los
contenidos que propone y a los estilos pedagdgicos sobre los cuales se fundamenta.

¢) Modalidad de la educacién virtual - E-learning.

Como se muestra en la tabla 6; de acuerdo con los datos presentados sobre la modalidad de la educacion
virtual - E-learning, aprendizaje electrénico a distancia, que utiliza la red para la distribucion de
informacion, que se basa en el uso de las TIC y requiere que es estudiante este motivado y que tenga
habilidades para el aprendizaje autbnomo. En esta pregunta los criterios expuestos se mencionan a
continuacion y se puede dar el siguiente analisis: el 22% de los estudiantes indicaron estar totalmente

de acuerdo, mientras que el 58% de los estudiantes indicaron estar de acuerdo, el 16% de los estudiantes

indicaron estar indeciso, y un 4% de estudiantes indicaron estar en desacuerdo.




En la opinion de Silva Villalobos, M. (2019), el E-Learning, se refiere a la ensefanza que tiene lugar
en linea y no siempre es monitoreada por algiun tutor, sino que puede tratarse de un proceso
autogestionado a través de una plataforma, alude al proceso de aprendizaje que tiene lugar cuando se
implementan las TIC, cuyo centro es el estudiante. Complementando a esta definicion, otras
investigaciones establecen que el E- Learning es una herramienta que permite fortalecer los procesos
de aprendizaje, ya que tanto los estudiantes como maestros puedan construir el conocimiento de una
manera mas interactiva, a través de recursos como videos, presentaciones de diapositivas, realizacion
de seminarios y clases virtuales, comunicacion online, y descarga de distintos recursos en varios
formatos, que dan paso a un proceso de aprendizaje mas dindmico.

d) Modalidad de la educacion virtual B-learning.

Como se muestra en la tabla 7; de acuerdo con los datos presentados sobre la modalidad de la educacion
virtual - B-learning es un aprendizaje combinado, se mezcla la educacion virtual con clases presenciales
y solo incorpora el uso de algunas TIC. En esta pregunta los criterios expuestos se mencionan a
continuacion y se puede dar el siguiente analisis: el 19% de los estudiantes indicaron estar totalmente
de acuerdo, mientras que el 57% de los estudiantes indicaron estar de acuerdo, el 19% de los estudiantes
indicaron estar indeciso, y un 5% de estudiantes indicaron estar en desacuerdo.

Se ha verificado de acuerdo con investigaciones efectuadas por Bachelor, J. (2019), el B-learning es un
aprendizaje combinado, que desde sus primeras aplicaciones ha presentado diversos beneficios a los
alumnos como la facilidad de disponer en cualquier momento de todos los recursos y materiales de
aprendizaje que necesiten para reforzar el conocimiento, ademas de la oportunidad de elegir el instante
y lugar adecuado para su estudio, independientemente de que se fortalece el aprendizaje. Por otro lado,
a lo largo de diversos estudios, se ha logrado demostrar que los beneficios obtenidos al implementar
una modalidad B-learning, puede influir de forma directa en el proceso de aprendizaje de los alumnos,
pues este se caracteriza por la facilidad con la que integra las herramientas y recursos tecnologicos y
los medios digitales con las actividades tradicionales del aula dirigidas por un guia o facilitador, lo que
brinda mas flexibilidad para personalizar sus experiencias de aprendizaje.

e) Modalidad de la educacion virtual M-learning.

Como se muestra en la tabla 8; de acuerdo con los datos presentados sobre la modalidad de la educacion




virtual M-learning es un aprendizaje que hace uso de dispositivos electronicos moviles, es una
modalidad del e-learning, permite acceder a la informacion desde cualquier lugar, disminuyendo atin
las barreras de espacio y tiempo. En esta pregunta los criterios expuestos se mencionan a continuacion
y se puede dar el siguiente analisis: el 16% de los estudiantes indicaron estar totalmente de acuerdo,
mientras que el 59% de los estudiantes indicaron estar de acuerdo, el 20% de los estudiantes indicaron
estar indeciso, y un 5% de estudiantes indicaron estar en desacuerdo.

El M-learnig, que es un tipo de aprendizaje que usa dispositivos moviles, que hoy en dia son muy
empleados por las nuevas generaciones, porque es de facil acceso y promueve el desarrollo de las
competencias y habilidades sociales, probablemente esto es una fuente de motivacion en los estudiantes
por la familiarizacion que tienen con este medio. Zamora Delgado, R. (2019), considera al M-learning
como “una forma de aprendizaje multimedia que permite aprender en cualquier lugar y en cualquier
momento, sin necesidad de coincidir en un espacio y tiempo determinado, a través de dispositivos
moviles”. Ademas, este mismo autor precisa que los dispositivos moviles facilitan el aprendizaje
personalizado ya que cada estudiante es unico con diferentes necesidades, intereses, conocimientos y
destrezas para aprender, por ello el teléfono celular da a los estudiantes mayor flexibilidad para avanzar
a su propio ritmo y seguir sus propios intereses, lo que podria aumentar su motivacion para aprovechar
las oportunidades de aprendizaje.

CONCLUSIONES

De los objetivos planteados se pueden establecer las siguientes conclusiones:

La investigacion fue de utilidad para identificar el uso de entornos virtuales que motivan el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial en la Uleam Ext. Chone,
donde se identificoé que el mencionado uso es efectivo concibiéndose como una herramienta de accion
eficaz para el aprendizaje que implica un proceso de construccion de saberes.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial en la
Uleam Ext. Chone, se analizaron los aspectos de motivacion, autorregulacion, evaluacion y habilidades
comunicativas que son desarrolladas por los docentes y estudiantes de manera aceptable,

caracterizandose de esta forma un proceso de aprendizaje efectivo.

El desarrollo de los referentes tedricos de los entornos virtuales y la motivacion en el proceso de




ensefanza — aprendizaje, realizados desde una revision bibliografica utilizando el analisis reflexivo,
permiti6 identificar la fundamentacion conceptual de las variables abordadas en este estudio. Dicha
fundamentacion sirvid como referencia para desarrollar los instrumentos para la medicion de las
variables, asi como para realizar la constatacion de los resultados obtenidos.
En lo que se refiere al tltimo objetivo, evaluar los entornos virtuales que motivan el proceso de
ensefanza aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Educacion Inicial. El presente estudio fue
realizado estableciendo la relacion existente entre ambas variables, asi se encontrd relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables estudiadas, es decir que a medida que el uso de los
entornos virtuales motiva en proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la carrera
mencionada, se potencia el proceso pedagogico en relacion a la flexibilidad y accesibilidad de forma
innovadora a través de la utilizacion un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la
aparicion de estrategias que permiten establecer un nuevo paradigma de ensefianza — aprendizaje, la
razén esta investigacion sera de gran aporte porque beneficiara a las siguientes generaciones en el
proceso de ensefianza aprendizaje.
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