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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se planted como objetivo evaluar las competencias digitales de
los estudiantes de ultimo ciclo de carrera en formacion docente, dando cuenta de las necesidades y
exigencias universales que demanda el siglo XXI. Se enfatiza en la responsabilidad que tienen las
universidades como agentes de cambio en la mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje y se
subraya la importancia de la formacion en tecnologia educativa. Para lograr este objetivo se realizo una
revision detallada de la literatura, incluyendo estudios publicados en espaiiol e inglés de los ultimos
afios desde repositorios relevantes. La metodologia combind enfoques cualitativos y cuantitativos,
utilizando encuestas y andlisis de contenidos. Los resultados reportan la necesidad de integrar
herramientas tecnoldgicas en la formacion docente, promover la formaciéon continua en tecnologias
digitales y fomentar el aprendizaje colaborativo con las TIC. Los hallazgos de investigaciones anteriores
sobre alfabetizacion digital en diferentes contextos, resaltan la importancia de las competencias
actitudinales y perceptivas en el uso futuro de la tecnologia educativa. Estos resultados indican un
vinculo directo entre las competencias digitales de los docentes y las mejoras en la calidad de la
educacion, sugiriendo la integracion efectiva de herramientas tecnoldgicas en la formacién docente

como garantia para la preparacion 6ptima de los futuros profesionales de la educacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to evaluate the digital competencies of students in the last cycle
of teacher training, taking into account the universal needs and demands of the 21st century. Emphasis
is placed on the responsibility of universities as agents of change in the improvement of teaching-
learning processes and the importance of training in educational technology is emphasized. To achieve
this objective, a detailed literature review was carried out, including studies published in Spanish and
English in recent years from relevant repositories. The methodology combined qualitative and
quantitative approaches, using surveys and content analysis. The results highlighted the need to
integrate technological tools in teacher training, promote continuous training in digital technologies and
foster collaborative learning with ICTs. Findings from previous research on digital literacy in different
contexts highlight the importance of attitudinal and perceptual competencies in the future use of
educational technology. These results indicate a direct link between teachers' digital competencies and
improvements in the quality of education, suggesting the effective integration of technological tools in

teacher training as a guarantee for the optimal preparation of future education professionals.
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INTRODUCCION

En el actual entorno de rapido desarrollo tecnoldgico en la sociedad del conocimiento, la educacion se
enfrenta a desafios importantes, requiriendo que los docentes desarrollen competencias digitales para
integrar eficazmente la tecnologia educativa (TE). Estas competencias abarcan habilidades,
conocimientos y capacidades esenciales para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en la practica
educativa, destacando la capacidad de emplear herramientas tecnoldgicas para lograr objetivos
educativos adaptados a las necesidades de los estudiantes. En este escenario, las competencias digitales
permiten la creacion de nuevos modelos productivos y el intercambio inmediato de informacion entre
docentes y estudiantes, ademds también constituyen la base de todo proceso de ensefianza-aprendizaje,
posibilitando que los educadores innoven sus procesos didacticos, fomenten la motivacion y el interés
por el aprendizaje, frente a la diversidad estudiantil. Al mismo tiempo, las competencias digitales son
elementos clave para promover un aprendizaje activo e interactivo, adaptado a las exigencias de la
sociedad digital del siglo XXI.

En este sentido se planted como objetivo general de estudio: evaluar las competencias digitales de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja (UNL), especificamente de los estudiantes matriculados
en el ultimo ciclo de carrera en formacion docente en la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion (FEAC). La necesidad de dicha evaluacion surge porque las competencias digitales
basicas son comunes en la mayoria de los grupos de estudiantes, lo que plantea interrogantes sobre la
efectividad de las practicas educativas y la preparacion de los futuros especialistas en educacion. La
relevancia de esta investigacion se fundamenta en la responsabilidad de las universidades en mejorar
los procesos de aprendizaje y formacion profesional. Revelo-Rosero et al. (2018) distinguen la
importancia de la integracion de competencias digitales, con el fin de alcanzar una formacion académica
y profesional exitosa alineada con los objetivos educativos nacionales.

Cabe considerar que, desde un punto de vista tedrico, los docentes como educadores necesitan actualizar
constantemente sus competencias digitales para poder ensefiar de manera efectiva a la nueva generacion
de estudiantes. La constitucion ecuatoriana y el estudio de Revelo-Rosero et al. (2019) develaron la

importancia de las competencias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacion

proporcional con el mejoramiento de la calidad en la educacion.




De acuerdo con estudios internacionales realizados por Pozas y Letzel (2021) en Alemania, y Tomeczyk
et al. (2022) en Italia y Polonia, se determinaron las correlaciones de las actitudes de los maestros de
preescolar y las habilidades percibidas en el uso posterior de la tecnologia. De igual manera Fernandez-
Morante et al. (2023) en Galicia y Karkouti (2023) en Qatar, declaran la necesidad de mejorar los planes
de estudio universitarios que permitan una mejor preparacion académica de los docentes para enfrentar
el acelerado desarrollo tecnologico.

Es por ello que, considerando los rapidos cambios en diversos campos profesionales del siglo XXI,
instituciones educativas como la UNL deben asumir la responsabilidad de formar profesionales que
puedan afrontar los desafios del presente y del futuro. La revolucion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, especialmente Internet, juega un papel decisivo en la transmision de informacion
y en la preparacion de las personas para la sociedad digital.

Bajo esta tesitura, se procedid a plantear el siguiente cuestionamiento de investigacion: ¢;Cual es la
percepcion de los estudiantes del ultimo ciclo de carrera en formacion docente, acerca de las
competencias digitales adquiridas y desarrolladas durante la formacidon como maestros, pertenecientes
a las carreras adscritas de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la UNL?; esta
pregunta facilito el analisis a las respuestas de los estudiantes en diferentes campos de estudio de la
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicaciéon en octubre 2023/ marzo, 2024, considerando la
orientacion de investigacion en la teoria educativa.

Por esta razon, el presente articulo aboga por la integracion efectiva de herramientas tecnologicas en la
formacion del profesorado para garantizar una adecuada preparacion de los futuros profesionales de la
educacion.

METODOLOGIA

La metodologia adoptada en esta investigacion sigue un enfoque sistematico y coherente, guiandose
por la estructura propuesta por Magri (2009) y Sousa et al. (2007). Inicialmente, se establecio un alcance
descriptivo para observar, describir y fundamentar varios aspectos del objeto de estudio sobre las

competencias digitales en la formacion docente. Este enfoque permitié detallar de manera objetiva las

dimensiones propuestas en la investigacion.




Ademas, se incorpor6 un estudio con alcance explicativo, basado en la idea de Hernandez et al. (2014),
que va mas alla de la descripcion, centrandose en las causas de los eventos y fendmenos sociales. Asi,
se proporciono una clara explicacion del analisis de las competencias digitales y su vinculacion con el
desarrollo profesional de los estudiantes en formacion docente.

El disefio de investigacion adoptado fue no experimental y transversal, segiin Hernandez et al. (2014),
ya que no involucré manipulacion de variables ni la creacion de grupos de control. Se optd por una
investigacion de campo, realizando la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, en
este caso, los estudiantes del ultimo ciclo de carrera docente, adscritas a la Facultad de la Educacion, el
Arte y la Comunicacion de la UNL.

La investigacion sigui6 un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. El enfoque
cuantitativo permitioé generalizar los resultados sintetizados en tablas y graficos estadisticos, mientras
que el enfoque cualitativo proporciond profundidad, riqueza interpretativa y contextualizacion del tema
de estudio.

La poblacion de estudio estuvo constituida por los estudiantes del tltimo ciclo de las carreras docentes
de la FEAC pertenecientes a la UNL, siendo una poblacion finita de 391 estudiantes. La muestra fue
censal, igual al nimero de la poblacion, y se realiz6 la recoleccion de datos durante el periodo
académico octubre 2023/marzo 2024.

Se utilizaron diversas técnicas de recoleccion de datos, incluyendo el analisis de contenidos para la
revision de fuentes primarias y secundarias, asi como la encuesta aplicada a los estudiantes. La encuesta
se baso en el instrumento propuesto por los investigadores Jos¢ Luis Lazaro Cantabrana, Merce Gisbert
y Juan Silva del afio 2018, denominado: rabrica para evaluar la competencia digital del profesor
universitario en el contexto latinoamericano, abordando 4 dimensiones: D1. Didactica, curricular, y
metodoldgica; D2. Planificacion, organizacion, gestion de espacios y recursos tecnoldgicos digitales:
D3. Aspectos éticos, legales y de seguridad; D4. Desarrollo personal y profesional; y 22 descriptores
sobre competencia digital, distribuidos entre 4 dimensiones y 4 niveles de desarrollo de la competencia:

principiante, medio, experto y transformador (Lazaro-Cantabrana et al., 2018); actividad que se la

realiz6 en linea a través de Google Forms.




Finalmente, combinando diferentes fuentes y métodos de recoleccion para comparar y cruzar la
informacion obtenida desde diversas perspectivas, se consolid6 la informacion en tablas y figuras, para
su posterior contraste con los estudios previos. Este enfoque riguroso y bien estructurado buscod
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, permitiendo a los lectores evaluar la coherencia y
replicabilidad de los procedimientos de la investigacion.

RESULTADOS

En este apartado se revisan los estudios mas importantes sobre la formacion de los estudiantes en el
ambito de las competencias digitales de la Universidad Nacional de Loja dentro de la FEAC. Se revisan
las bases conceptuales para comprender la importancia de las competencias digitales en las instituciones
educativas, enfatizando la integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
formacion docente en habilidades de uso de las TIC y la promocion del aprendizaje interactivo.
Definiciones clave en Competencias Digitales y su Relevancia Educativa

La Competencia Digital, segun Arroyo-Arroyo y Yanez-Rodriguez (2020), se define como las
habilidades criticas, creativas y éticas de una persona para utilizar las tecnologias digitales en diferentes
entornos. Esta habilidad incluye el acceso, la gestion, la integracion, la evaluacion, la creacion y la
comunicacion adecuada de la informacion. Esto abarca el uso de herramientas digitales, navegar por
medios virtuales, comunicarse a través de medios digitales, crear contenidos y resolver problemas
técnicos. Se hace hincapié en una perspectiva critica que enfatiza la importancia de aplicar métodos
analiticos cuando se trata de grandes cantidades de material digital.

A decir de Laiton et al. (2017), la Competencia Digital Docente, se define como el conjunto integral de
habilidades, conocimientos y estrategias que un educador debe poseer para integrar de manera efectiva
las tecnologias digitales en su practica educativa. Este concepto implica la capacidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas de manera coherente con el fin de cumplir metas pedagogicas adaptadas a
las necesidades especificas de los estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje significativo en la era
digital. Por consiguiente, la competencia digital docente no se limita al dominio técnico de las

herramientas digitales, sino que se enfoca en su aplicacion reflexiva y estratégica para enriquecer el

proceso educativo y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.




Por otra parte, la evaluacion de la Competencia Digital Docente, para Guerrero et al. (2020), se concibe
como el proceso integral de valorar las habilidades, conocimientos y capacidades tecnologicas que un
docente posee para integrar las tecnologias digitales en su labor educativa. Este proceso abarca diversos
aspectos, como la observacion del desempefio del docente en el uso de herramientas digitales y la
revision critica de sus practicas pedagdgicas con tecnologia. La evaluacion se extiende mas alld de la
mera competencia técnica, incluyendo la capacidad del educador para fomentar un aprendizaje activo e
interactivo. La valoracion se convierte asi en un proceso reflexivo que busca garantizar que el docente
domine las herramientas digitales y las utilice de manera estratégica para enriquecer la experiencia
educativa, en respuesta a las demandas de la sociedad digital actual.

En la contemporaneidad, la importancia de las competencias digitales se manifiesta como esencial tanto
para los estudiantes como para los docentes. Estas competencias, segun Revelo-Rosero et al. (2019),
son esenciales para los educadores, permitiéndoles innovar sus practicas educativas para promover un
aprendizaje significativo. La competencia digital docente se convierte asi en un factor clave que capacita
a los educadores para atender de manera eficiente la diversidad de los estudiantes y fomentar la
motivacion por el aprendizaje. Este conjunto de habilidades no debe limitarse inicamente al aula fisica,
debe también ser parte importante para el uso efectivo de las tecnologias digitales en sitios virtuales,
potenciando de esta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de esta perspectiva, las
competencias digitales emergen como un hilo conductor para la mejora continua de las practicas
educativas, alineandose con las demandas cambiantes de la educacion en la era digital.

Integracion de Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje

La integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es fundamental en la actualidad para mejorar la calidad educativa. Segiin Abreu et al.
(2018), estas tecnologias permiten la formacion holistica del estudiante al facilitar la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores. En consecuencia, se destaca la importancia del enfoque

hibrido, donde las metodologias convencionales se complementan con las TIC, promoviendo un

aprendizaje colaborativo (Demera-Zambrano et al., 2023). Por su parte Brunner (1966) enfatiza que el




aprendizaje es un proceso de comprension y desarrollo intelectual, mientras que Grisales (2018) subraya
la necesidad de incorporar estrategias innovadoras y herramientas digitales en la ensefianza.

Con el proposito de detallar los componentes del proceso educativo, se exhibe la siguiente tabla, que
presenta los elementos fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje segun las diversas
perspectivas de autores.

Tabla 1. Elementos del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
Elementos del PEA Descripcion

Conjunto de tematicas que se deben ensefiar en funcion de un curriculo,

Contenidos ) .
responden a la interrogante ;qué ensefiar?
Metodologia Responden a las interrogantes ;Como ensefar? y ;Como aprender?
o Se refiere a los logros que se desea alcanzar, responden a la interrogante
Objetivos
(Para qué?
Son los recursos que se utilizan para llevar a efecto las estrategias de
Medios ensefanza-aprendizaje planificado, responden a las interrogantes: ;Con
qué ensefiar? y ;Con qué aprender?
) i Es un documento elaborado de manera previa e intencional, el cual esta
Planificacion ) )
organizado en forma secuencial como llevar a efecto el PEA
Permiten, cuantificar, ajustar y reformular el proceso de ensefianza-
Evaluacion aprendizaje en torno a los resultados obtenidos, responde las interrogantes:
(Que se logré?, ;Que se debe mejorar?, ;Qué resultados se obtuvieron?
) Corresponde a la interaccion entre los docentes y estudiantes, como actores
Protagonistas del PEA
fundamentales del proceso.
Se refiere al medio sobre el cual se desarrollan las actividades pedagogicas,
Contexto organizacion institucional, recursos educativos, infraestructura, la

comunidad, creencias y valores.

Nota. Adaptado de “elementos del proceso de enseflanza — aprendizaje y su interaccion en el ambito educativo” (p. 5),
tomado de Osorio et al. (2021), Revista Qualitas, 23(23).

La figura 1 se utiliza para ilustrar y comparar la ensefianza relacionada con el aprendizaje tradicional y

los aprendizajes facilitados por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).




Figura 1. Comparativo entre el aprendizaje tradicional Vs el aprendizaje con TIC

La forma de ensefar Los recursos para la
El docente es la Unica es mondtona ensefanza-
figura transmisora de aprendizaje son
conocimiento 06 limitados

El estudiante trabaja de
El nivel de < < forma colaborativa y
conocimientos se fortalece su autonomia
cuantifica a través de 01 para el aprendizaje
una evaluacién final 04
de periodo

El estudiante es un
actor activo,
construye su

conocimiento

Se enfatiza la
memarizacién
como parte del 03
aprendizaje
03 Se enfatiza el
razonamiento
légico

El estudiantes es
un sujeto pasivo, 1
receptor del 02
conocimiento

La evaluacion es

El estudiante 01 for;n lac;cswreilfr?'l?::cclizpta
trabaja de forma aprendizaje del
individual Flestudiag'lte
Los recursos digitales 06 El docente es un

son variados, lo que
facilita el aprendizaje
personalizado Se estimula la
motivacion, debido a
su interactividad

guia, orienta sobre
lainformacidn
relevante

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion propuesta por Arroyo-Arroyo y Yanez-Rodriguez (2020)

Del mismo modo, Moya (2013) destaca la importancia para que los docentes manejen contenidos
digitales de manera implicita, promoviendo metodologias flexibles e interactivas. La alfabetizacion
digital, segiin Travieso & Planella Ribera (2008), es esencial para el acceso, evaluacion y gestion de la
informacion por parte del estudiante. En el ambito de las teorias de aprendizaje, el constructivismo,
segin Dueitias (2016), enfatiza la responsabilidad del alumno en su proceso de aprendizaje y la relacion
de la nueva informacion con conocimientos previos. La aplicacion del constructivismo con el uso de
las TAC, segtn Pillacela & Ramoén (2017), contribuye a un aprendizaje significativo. El aprendizaje
significativo, segiin Martinez et al (2012), Ausubel busca que el estudiante relacione los nuevos
conocimientos con ideas previas, generando un conocimiento mas rico y elaborado. En contraste, el

conectivismo, un modelo para la era digital, segin Ovalles (2014), destaca la autonomia del estudiante

y su conexion con diversas fuentes de informacion digital para construir conocimiento.




Impacto de las TAC en la Educacion Superior y Competencia Digital Docente

La integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en la educacion superior es
esencial para adaptarse a la sociedad del conocimiento. Gonzalez (2021) destaca que las TAC
transforman la funcioén instrumental de las TIC, convirtiendo la informaciéon en conocimiento y
mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje. La competencia digital docente, segiin Laiton et al.
(2017), implica habilidades para utilizar las TIC en practicas educativas, respondiendo a las necesidades
de los estudiantes. Igualmente, Diaz et al. (2021) definen la competencia digital como un conjunto de
habilidades necesarias para el correcto uso de las TIC. Seguidamente, en la tabla 2, se muestran las
principales competencias digitales de acuerdo al Marco Comun del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado.

Tabla 2. Competencias digitales del Marco Comtin de competencia digital docentes

Areas Competencias
, ’ Esta involucra competencias relativas a la navegacion, busqueda y filtrado
Area
B de informacion; también almacenamiento y recuperacion de contenidos
Informacion o
digitales
, Se refiera a competencias de interaccion mediante las tecnologias digitales,
Area 2
L compartir informacioén, participacion en linea, colaboracion mediante
Comunicacion o _ o o
canales digitales y gestion de identidad digital
Area 3 Trata del desarrollo e integracion de contenidos, derechos de autor y

Creacion de contenidos  programacion.

Area 4 Engloba la proteccion de dispositivos, de salud y del espacio donde se
Seguridad intercambian datos y contenidos.
Area 5

. Se refiere a las competencias de resolucion de problemas técnicos,
Resolucion de ) ) ) o _
innovacion y uso de tecnologias creativas e identificacion de lagunas.
problemas

Nota. Tomado de “Aporte de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento en las competencias digitales de los estudiantes
de educacion basica superior” (p. 61), por Yoza y Vélez (2021), Revista Innova Educacion, 3(4).

Dimensiones de la Competencia Digital Docente

El siguiente grafico permite observar las dimensiones acerca de las Competencias Digitales de los

Docentes, sobre las que se agruparon los descriptores e indicadores para la toma de datos.
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Figura 2. Dimensiones de la Competencia Digital Docente

Aspectos
éticos,
legales y de
seguridad

Competencias que
posee el docente
para utilizar
herramientas

recursos digitales de

una forma ética,
segura y no
excluyente, que
permitan la
comunicacion,
difusion

transferencia del

conocimiento.

Desarrollo
personal y
profesional

Competencias que
posee el docente
para la seleccion de
cursos de formacion
continua en linea

participacion en
comunidades de
aprendizaje,

intercambio de

informacion en red,
desarrollo de su
identidad y presencia
digital.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la informacion propuesta por Lazaro-Cantabrana et al. (2018)

Herramientas digitales

Las herramientas digitales, segiin Borja y Carcausto (2020), son aplicaciones que contribuyen a la
actividad educativa. En la tabla 3 se muestran tres tipos de herramientas digitales que contribuyen con
el PEA.

Tabla 3. Tipos de herramientas digitales

Tecnologias  Contribucion
o Centradas en el docente, quien asume el rol y es el sujeto activo, motiva y transmite
Transmisivas ) ) _ ) i
la informacion; el estudiante asume el rol de sujeto pasivo.
) El educando es el protagonista del proceso, mantiene el control del contenido y del
Interactivas . _ o
manejo de las herramientas digitales.
Enmarcadas en la relacion bidireccional entre docente - estudiante y entre
) estudiantes, fomenta el trabajo en equipo y facilite la interaccion u intervencion de
Colaborativas

manera dinamica. Requiere de la participacion activa de toda la comunidad del

aprendizaje.

Nota. Tomado de “Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento: analisis de aceptacion de implementacion basado en el
Modelo TAM” (p. 92), por Pimbo-Tiban et al. (2023), REVISTA ODIGOS, 4(1).




A continuacion, se exponen algunas herramientas que el docente puede utilizar en el accionar educativo

de acuerdo a la tabla 2:

Tabla 2. Aplicaciones y Herramientas Digitales para el Disefio de Materiales Didacticos

Descripcion

Herramientas

Editores de video: permiten crear y editar videos de

forma répida y sencilla.

Prezi Video, Quik, Stupeflix, Lightworks,

Inmovie, Adobe Premiere, entre otros.

Videos interactivos: permiten editar la informacién
en forma de videos, lecciones interactivas, para captar

el interés y atencion de los estudiantes.

Powtoon Knovio, Flipgrid, Vizia,

EDpuzzle, entre otros.

Imagen e Infografias: permiten la creacion de
imagenes, fusionando textos e imagenes; sintetizando

la informacion para una facil comprension.

Google Drawing, Genially, Typorama,
Vista-Create, Infogram Fotojet, Piktochart,

entre otros.

Plataformas de gestion del aula: permiten al docente
organizar su trabajo académico, gracias al creacion de
evaluaciones, ruabricas,

repositorios con listas,

planificacion y demas recursos.

Khanacademy, IDoceo, Moodle, Google

Classroom, entre otros.

Plataformas de videoconferencia: Permiten realizar

reuniones virtuales o el desarrollo de clases en linea.

Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,

entre otros

Plataformas de Gamificacion: Permiten incluir el

juego interactivo en el proceso educativo.

Nearpod, Kahoot, Educaplay, Educandy,

Brainscape, Classcraft, entre otros.

Evaluacion: Permite realizar actividades dinamicas

de autoevaluacion y coevaluacion

Google Forms, Thatquiz, WebQuest,
Celebrity, Quizlet, Quizizz,
Liveworksheets, Topworksheets, entre
otros.

Herramientas para la creacion de contenidos:
Permiten realizar todo tipo de presentaciones

interactivas y sencillas, gracias a su interfaz amigable.

Prezi, Emaze, Canva, PowToon, Genially,

entre otros.

Mapas conceptuales o mentales: permiten una

mejor consolidacion de informacion.

Creatly, Mindomo, Smartdraw,
MindMeister, Lucidchart, Cmap Tools,

Xmind, Coggle, Timeline, entre otros.

Nota. Adaptado de “Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento: analisis de aceptacion de implementacion basado en el
Modelo TAM” (p. 93), por Pimbo-Tiban et al. (2023), REVISTA ODIGOS, 4(1).

Recursos digitales

Los recursos digitales, segun Real (2019), son elementos que intervienen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, motivando al estudiante y permitiendo la interactividad. Al mismo tiempo, las redes




sociales, segin Gonzalez & Munoz (2016), complementan las estrategias educativas y mejoran la
comunicacion en la educacion superior. Paralelamente la gamificacion, segin Oliva (2017), utiliza
elementos de juego para motivar y mejorar el aprendizaje, manifestando tres elementos que se generan
en la gamificacion, como se presenta en la siguiente figura.

Figura 3. Piramide los Elementos de la Gamificacion
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Nota. Tomado de “Gamificacion en educacion: una panoramica sobre el estado de la cuestion” (p. 5), por Ortiz-Colon et al.
(2018), Educacao E Pesquisa 44(e173773).

Por tultimo, es importante mencionar la inevitable inclusion de la inteligencia artificial (IA) en la
presente sociedad digitalizada, tal como lo manifiesta la UNESCO (2021) en la cual indica que la IA
procesa informacion mediante algoritmos, siendo una herramienta valiosa para docentes y estudiantes.
Por consiguiente, la formacion profesional docente, segiin Sierra-Llorente (2018), debe integrar
metodologias activas y herramientas para acceder a la informacion. Resulta claro entonces que la
utilizacion de herramientas digitales, recursos digitales, redes sociales, gamificacion, inteligencia
artificial y una formacion profesional innovadora son clave para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

DISCUSION

En esta seccion se evidencian los resultados obtenidos en la investigacion, con énfasis en las areas de
fortaleza y oportunidades de mejora en la formacion docente relacionada con el uso de tecnologias

digitales, orientandose hacia estrategias especificas para mejorar las competencias digitales, fomentar

la ética y seguridad en el uso de tecnologias, y promover el desarrollo profesional continuo. Ademas,




se considera la implementacion de comunidades de aprendizaje virtuales como un recurso valioso del
proceso de ensefianza-aprendizaje

Dimension 1. Didactica, Curricular y Metodolégica

La planificacion docente y competencia digital en la FEAC muestra una distribucion equitativa entre
los niveles basico (N1) y transformador (N4), indicando la diversidad en las estrategias de ensefianza-
aprendizaje implementadas por los estudiantes de la FEAC y subrayando la relevancia de las
competencias digitales en la formacion docente. En consonancia con la investigacion de Gonzalez et al.
(2018), se observa que un segmento de estudiantes se sitia en el N1. (basico), disenando actividades
que incorporan tecnologias digitales de manera elemental, mientras que otro grupo alcanza el N4.
(transformador), llevando a cabo actividades més complejas, ya que resuelven problemas reales
mediante un uso avanzado de las tecnologias digitales. Este contraste subraya la necesidad de que los
docentes planifiquen sus clases considerando la integracion estratégica de herramientas tecnologicas,
no solo para abordar la diversidad de niveles de competencia, sino también para fomentar un aprendizaje
significativo y adaptado al contexto de la era digital.

Figura 4. Planificacion docente y Competencia Digital
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

En cuanto al tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento, un 34% de los estudiantes se
ubican en el N3. (Avanzado) en este descriptor, indicando que son capaces de utilizar fuentes de
informacion variadas atendiendo a criterios especificos. Este hallazgo coincide con lo propuesto por
Prendes et al. (2017), quienes sostienen que el desarrollo de competencias en el tratamiento de la

informacion y la creacion de conocimiento es fundamental para fomentar un aprendizaje autonomo y

colaborativo, potenciado por el uso de recursos tecnologicos digitales en el proceso educativo.




Figura 5. Tratamiento de la informacion y creacion de conocimiento
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

Dimensién 2. Planificacion, Organizacioén, Gestion de Espacios y Recursos Tecnoldgicos Digitales
La gestion de tecnologias digitales y aplicaciones destaca que el 41% de los estudiantes se encuentran
en el nivel medio (N2). Esto sugiere que hay una capacidad considerable para adaptarse y utilizar
diversas herramientas digitales en situaciones de ensefianza-aprendizaje.

Figura 6. Gestion de tecnologias digitales y aplicaciones
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

Las infraestructuras tecnologicas digitales sefialan que el 36% de los estudiantes incorporan a su
enfoque las novedades destinadas al uso responsable y actualizado de los recursos, que segin la
investigacion de Alvarez et al. (2018), los docentes que alcanzan el nivel medio (N2) en este descriptor,
demuestran la capacidad de integrar innovaciones de manera responsable y actualizada en su practica,
reflejando asi un uso efectivo de las infraestructuras tecnoldgicas digitales en el contexto educativo.

Esta adaptacion se traduce en una contribucion significativa a la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje y al rendimiento académico de los estudiantes.




Figura 7. Infraestructuras tecnologicas digitales
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

Dimension 3. Aspectos Eticos, Legales y Seguridad

El bajo porcentaje (44%) del nivel basico (N1) de estudiantes que utilizan herramientas digitales para
comunicarse y compartir conocimientos, sugiere que hay margen para mejorar la integracion de estas
herramientas en la comunicacion y difusion de conocimientos entre docentes.

Figura 8. Comunicacion, difusion y transferencia del conocimiento
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

Respecto a la ética y seguridad, es relevante sefialar que el 60% de los estudiantes estan en el nivel
basico (N1). Segun Silva et al. (2019), este aspecto incluye la capacidad de los docentes para
comunicarse y construir conocimientos de forma ética y segura, lo cual es fundamental en el contexto
actual de uso intensivo de tecnologias digitales en la educacion. Ademas, Ledn y Cisneros (2021)
exponen la necesidad de guiar a los estudiantes en acciones relacionadas con la proteccion de datos, la

identidad digital y el uso responsable de internet, subrayando la importancia de promover practicas

éticas y seguras en el uso de la tecnologia en el ambito educativo.




Figura 9. Etica y seguridad
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

Dimension 4. Desarrollo Personal y Profesional

Segun los datos recopilados, solo el 39% de los estudiantes realizan actividades de formacion

profesional relacionadas con tecnologias digitales, los resultados determinan la importancia de

promover la formacion continua en tecnologias digitales para asegurar que los docentes mantengan

actualizadas sus competencias y se adapten a las necesidades de la sociedad digital actual.

Figura 10. Formacion Permanente
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

El alto porcentaje (43%) en el descriptor de comunidades de aprendizaje virtuales en el nivel basico

(N1) sugiere que hay una oportunidad para promover el uso de materiales compartidos en red en las

actividades académicas. Segun Prieto et al. (2011), el uso de comunidades de aprendizaje virtuales es

fundamental para el intercambio de recursos y el aprendizaje colaborativo en la era digital.




Figura 11. Comunidades de aprendizaje virtuales: formales, no formales e informales
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Nota: datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes

CONCLUSIONES

Este estudio explora en profundidad la importancia de desarrollar competencias digitales en la
formacion docente, especificamente en el contexto de la Universidad Nacional de Loja durante el
periodo octubre 2023/marzo 2024. Los resultados obtenidos revelan una distribucion con tendencia
marcada respecto de los niveles de competencias digitales (N1 y N2), ratificando la diversidad de
estrategias de implementacion que los estudiantes requieren durante su formacion.

La integracion de las tecnologias digitales en el proceso educativo es vital, como lo demuestran los
resultados de la encuesta sobre el nivel de competencias digitales distribuidas entre las 4 dimensiones.
Sin embargo, es necesario fortalecer la ética y la seguridad del uso de la tecnologia, especialmente en
lo que respecta a los derechos de autor. Estos aspectos éticos y legales son la base para garantizar un
ambiente educativo responsable y respetuoso.

En relacion con el intercambio y difusion de conocimientos entre docentes, se identificaron
oportunidades para mejorar la integracion de herramientas digitales. Esto sugiere una opcion favorable
para fortalecer la cooperacion y el intercambio de conocimientos entre especialistas en educacion.

El plan de estudios refleja la dualidad de los niveles basico y transformador y sefiala la necesidad de
equilibrar estrategias simples y complejas. Este hallazgo pone énfasis en la importancia de adaptar los
métodos a diferentes contextos educativos para garantizar la efectividad del proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la participacion en actividades de educacion profesional relacionadas con las tecnologias

digitales es un area que requiere mejoras significativas. Esto permite distinguir la importancia de




promover la formacidén continua de los estudiantes para prepararlos en funcion de las demandas

cambiantes del espacio formativo.

Las comunidades virtuales de aprendizaje tienen oportunidades para fomentar el uso de materiales

compartidos en linea. Este enfoque enriquece las actividades académicas y proporciona a los estudiantes

un escenario de aprendizaje colaborativo y accesible.

En general, los resultados indican la necesidad de una integracion efectiva de las herramientas

tecnoldgicas en la formacion docente. La mejora de las competencias digitales se considera un factor

clave para garantizar la calidad de la educacion. Sin embargo, aun quedan interrogantes sobre la

efectividad de las estrategias implementadas y la percepcion de los estudiantes sobre la integracion de

herramientas digitales. Investigaciones futuras podrian abordar estos aspectos para ampliar nuestra

comprension y mejorar la practica educativa en un entorno tecnologico dinamico y relativo.

Para concluir, es primordial sugerir a la Universidad Nacional de Loja para que desarrolle planes de

formacion que permitan fortalecer las competencias digitales de los estudiantes de educacion,

asegurando una preparacion efectiva ante las demandas laborales actuales y futuras. Este enfoque

deberia mantenerse a lo largo de todas las etapas de la carrera, garantizando que los estudiantes

adquieran las competencias digitales necesarias para enfrentar los desafios tecnoldgicos que se

encuentran en constante evolucion.
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