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RESUMEN

Ibafiez (1994), menciona que la Educaciéon Superior es la Institucion que tiene como objetivo la
formacion de capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad como seres
capaces de regular el statu quo y a la vez puedan transformar la realidad social en pos de los valores
vigentes en un momento histérico determinado. La tarea de la educacion superior es “la formacion de
profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa,
eficiente y eficaz, los problemas sociales. (Gamarra, 2021. p.2964). Las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) son las innovaciones educativas del momento y permiten a los docentes y
alumnos cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los mismos. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacion de fécil acceso
para los docentes y alumnos. De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a
nuevas estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales
del curriculo. La investigacion tiene como objetivo analizar los factores que intervienen en la Educacion
superior en la modalidad virtual desde la perspectiva del docente. La metodologia empleada es
cuantitativa- cualitativa y se utilizo el estudio de corte instrumental con disefio transversal-descriptivo.
Para la recoleccion de informacion se aplicé un cuestionario, distribuido por medio de Google Forms,
donde participaron los docentes de la Carrera Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias Aplicadas
de la UNP. Los resultados permitiran conocer si los docentes necesitan de una capacitacion continua
que favorezca la adquisicion de competencia digital y 1a utilizacion de nuevas estrategias para solucionar

los problemas de la brecha digital entre los estudiantes
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Higher Education in the Virtual Modality from the Perspective of the
Teacher. Teachers of the FCA-UNP Industrial Engineering Career

ABSTRACT

Ibafiez (1994), mentions that Higher Education is the Institution that has as its objective the formation
of capacities and attitudes of individuals for their integration into society as beings capable of regulating
the status quo and at the same time can transform social reality in pos of the values in force at a given
historical moment. The task of higher education is “the training of competent professionals; individuals
who solve social problems creatively, that is, in a new, efficient and effective way. (Gamarra, 2021.
p.2964). Information and communication technologies (ICT) are the educational innovations of the
moment and allow teachers and students to make decisive changes in the daily tasks of the classroom
and in their teaching-learning process. These technologies allow us to enter a new world full of easily
accessible information for teachers and students. In the same way, they facilitate the learning
environment, which adapts to new strategies that allow creative and fun cognitive development in the
traditional areas of the curriculum. The research aims to analyze the factors involved in higher education
in the virtual modality from the perspective of the teacher. The methodology used is quantitative-
qualitative and the instrumental study with a cross-sectional-descriptive design was used. For the
collection of information, a questionnaire was applied, distributed through Google Forms, where the
teachers of the Industrial Engineering Career of the Faculty of Applied Sciences of the UNP participated.
The results will allow us to know if teachers need continuous training that favors the acquisition of
digital competence and the use of new strategies to solve the problems of the digital divide among

students.
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INTRODUCCION

La investigacion pone énfasis en la Educacion dentro de la modalidad a distancia (virtual), desde la
perspectiva del docente de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la
Universidad Nacional de Pilar. En este sentido, se considera que las TIC producen cambios sustanciales
en las universidades; en la actualidad vienen a ser como la luz que sirve de guia para la construccion del
conocimiento, por contar con una variedad de herramientas que pueden ser utilizadas para todo tipo de
aprendizaje. Asi mismo, resulta indispensable considerar las fortalezas y debilidades de la
implementacion a través del uso de las TIC en la Educacion Superior. Al respecto, Nifio (2018), expone
que la introduccion de las TIC en el drea educativa, por ejemplo, contribuye a la ruptura de los modelos
tradicionales de ensefianza y origina nuevas formas como la educacioén virtual, la cual no solo supone el
cambio de la tiza por aplicativos de equipos informaticos, sino la oferta de mecanismos utiles para que
los estudiantes adquieran conocimientos de manera autéonoma. (Martelo y otros, 2020 p.352)

Se propone como objetivo principal analizar los factores que intervienen en la Educacion Superior en la
modalidad a Distancia (virtual) desde la perspectiva del docente, atendiendo el conocimiento en el uso
de los recursos TIC, grado de aceptacion y adaptacion a la ensefanza virtual, grado de participacion de
los estudiantes, los medio tecnoldgicos aplicados, las competencias digitales que poseen, las dificultades
existentes para la implementacion efectiva de la modalidad a distancia, capacitacion docente,
necesidades percibidas y las fortalezas y limitaciones en las practicas pedagogicas a través de la
modalidad virtual; asi como, el conocimiento que poseen sobre el Estatuto de la UNP con relacion a la
aplicacion de la modalidad virtual. Para el logro de los objetivos propuestos se recurre a un tipo de
investigacion descriptivo- explicativo con un enfoque mixto.

A fin de contextualizar el lugar de estudio es importante retrotraerse a los antecedentes institucionales.
Universidad Nacional de Pilar

La Universidad Nacional de Pilar fue creada por Ley Numero 529/94, aprobada por la Honorable
Camara de Senadores el 12 de Diciembre de 1994 y por la Honorable Camara de Diputados el 15 de
Diciembre de 1994, teniendo como sede Pilar, capital del Legendario departamento de Neembucti.

La Universidad Nacional de Pilar, es una institucion de Derecho Publico, auténoma, autarquica,

con presencia juridica y patrimonio propio, que se rige por la Constitucion Nacional, las leyes y




su Estatuto. Concibe a la educacion superior como un bien publico, un derecho fundamental de los
habitantes de la Republica del Paraguay, no se adscribe a ninguna corriente ideologica, es laica y
garantiza la libertad de investigacion y expresion y desarrolla su mision sin discriminacion de orden
étnico, cultural, lingiiistico, religioso, de nacionalidad, ideoldgica, opinién politica o gremial, sexo,
posicion econdmica, condicion social o caracteres fisicos. No se desvincula de los problemas
ideoldgicos, politicos o sociales del pais y del mundo, sino que los estudia cientificamente. Fija
su domicilio legal y sede central en la ciudad de Pilar, capital del Departamento de Neembucu.
(Universidad Nacional de Pilar, 2021)

Facultad de Ciencias Aplicadas

Por Resolucion N°® 80/95 del 30 de junio de 1995, fue creada la FACULTAD DE CIENCIAS
APLICADAS, con el proposito de cumplir con los fines de la Universidad Nacional de Pilar en lo
referido a la ensefanza y la formacion profesional, la investigacion en las diferentes areas del saber
humano y la extension universitaria, ofreciendo el servicio a la colectividad en los dmbitos de su
competencia. Para lograr esto, se propone brindar educacion a nivel superior, estimulando el espiritu
creativo y critico de los profesores y estudiantes mediante la investigacion cientifica, formando
profesionales, técnicos e investigadores necesarios para el pais, munidos de valores trascendentes para
contribuir al bienestar del pueblo. (Aplicadas, 2012)

La Facultad de Ciencias Aplicadas, a su vez, esta conformada por Institutos, como ser: el Instituto
Tecnologico, el Instituto Superior de Educacion Fisica, el Instituto de Ciencias Ambientales, el Instituto
de Bellas Artes y el Centro de Computacion. Dentro del Instituto Tecnoldgico, se encuentra la carrera
de Ingenieria Industrial, que representa el objeto de estudio dentro de esta investigacion.

Carrera de Ingenieria Industrial

La carrera de Ingenieria Industrial ha sido habilitada por Resolucion N° 16/07 del Consejo de
Universidades, el titulo de grado que otorga es el de Ingeniero/a Industrial, la carrera tiene una duracion
de 5 afios. (Consejo de Universidades, 2007, en Recalde, 2021. p 14710).

Se fundamenta en que el conocimiento industrial permite incrementar la eficiencia de las empresas

mediante la optimizacion de recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros. El proposito




de toda organizacion productiva es generar riqueza y redistribuirla de manera creciente y
sostenible para contribuir al desarrollo de la sociedad.

Esto implica asegurar la calidad y mejorar la articulacion y desarrollo de sus procesos para
satisfacer los requerimientos del entorno. En este contexto es necesaria la actualizacion y
redefinicion del programa de la carrera de Ingenieria Industrial a fin de contar con Ingenieros
Industriales capaces de integrar los enfoques de la Ingenieria y la administracion. (Facultad de Ciencias
Aplicadas, 2021)

Decretos y resoluciones de contingencia

Insfran, (2021), citado en Guillén Fragueda y otros, (2021), menciona

“que el 7 de marzo de 2020, en Paraguay se confirmaba el primer caso de COVID-19, el 16
del mismo mes la O.M.S. declara la pandemia y en nuestro pais se formaliza la declaracion de
emergencia sanitaria. Por medio del decreto N° 3442/2020 “Por El Cual Se Dispone La
Implementacion De Acciones Preventivas Ante El Riesgo de Expansion del Coronavirus
(Covid-19) Al Territorio Nacional”.(MSPBS, 2020).

Desde el gobierno en atencion a los hechos mencionados, el presidente firma el Decreto N° 3456, del
16 de marzo de 2020, "Por el cual se Declara Estado de Emergencia Sanitaria en todo el
Territorio Nacional Para el Control del Cumplimiento de las Medidas Sanitarias dispuestas en la
Implementacién de las Acciones Preventivas ante el Riesgo de Expansion del Coronavirus(covid-19)"
Y seguidamente el Decreto Presidencial N° 3478/2020 “Por el cual se amplia el decreto N° 3456/2020
y se establecen medidas sanitarias en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante el
riesgo de expansion del coronavirus (covid-19) en el territorio nacional”; que buscaba el
aislamiento preventivo general. El CONES se adhiere a esta medida preventiva y se pronuncia a través
de la Resolucion CE-CONES  N°  04/2020 “Que establece la Facultad de Ias instituciones
de educacion superior para aplicar herramientas digitales de ensefianza-aprendizaje en el marco de
la emergencia sanitaria -covid-19-dispuesta por las autoridades nacionales”, a modo de garantizar el

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada carrera y no paralizar el proceso en su totalidad.

(Guillén Fragueda y otros, 2021)




Atendiendo La Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”, la Resolucion CONES CE- N° 04/2020 de
fecha 21 marzo de 2020 referente a la facultad de aplicacion de las herramientas digitales de ensefianza-
aprendizaje en el marco de la emergencia sanitaria -COVIDI19- dispuestas por las autoridades
nacionales; asi como las normativas dictadas en forma concordante y; que, teniendo en consideracion
las normas emanadas por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), en el marco de la
Declaracion del Estado de Emergencia Sanitaria COVID-19 dispuesta por las autoridades nacionales, y
en especial las indicadas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, considera necesario
prever -conforme la situacion actual- un mecanismo de transicion que permita

a las Instituciones de Educacion Superior realizar un proceso de implementacion gradual a la
presencialidad previendo para el efecto los mecanismos necesarios para acompafar los planes y
programas que han sido aprobados y legalmente habilitados en la modalidad presencial. Por ende, el
Consejo Ejecutivo del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), conforme sus facultades y
atribuciones establecidas en la Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”, y el articulo 11° de la
Resolucion CONES N° 01/2014 del 31 de enero de 2014 y normativas concordantes, por unanimidad
de sus miembros presentes; resolvio disponer que las Instituciones de Educacion Superior, que han
optado por la

utilizacion de las herramientas digitales de ensefianza aprendizaje conforme las normativas y
reglamentos vigentes, y cuyas carreras de pregrado, grado y programas de postgrado se hallen dentro
del Registro nacional de ofertas académicas presenciales que aplican herramientas digitales de
ensefianza-aprendizaje (Resolucion CE-CONES N° 08/2020) podran continuar aplicando dichos
mecanismos o sistemas digitales hasta la culminacion o finalizacion del segundo semestre del afio 2022
(31 diciembre de 2022).- (CONES, Articulo 1°, Resolucion 109/2021)

En consecuencia, desde la Universidad Nacional de Pilar (UNP), se resolvid la implementacion
de la Plataforma Virtual Moodle y la Plataforma de Videoconferencia, como plan de
contingencia para que se sigan desarrollando las clases, de las distintas Carreras de cada Facultad de la
UNP, (unp, 2020), por medio de la resolucion N° 114/2020, considerando la necesidad de las nuevas

tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion a los procesos académicos dentro de la

institucion, como herramienta de prevencion del Covid-19.(unp.edu, 2020).




La Educacion Superior a Distancia en Paraguay surge en el afio 1994, a partir de una propuesta
metodoldgica de la Universidad a Distancia de Madrid (UNED) realizada al MEC, luego de la firma de
un convenio entre las instituciones mencionadas y la Organizacion no Gubernamental SUMANDO
(MEC-OEI-SANTILLANA S.A., Revista Paraguaya de Educacion, 2012).

Es importante resaltar que, en Paraguay, la modalidad semipresencial se implement6d antes de su
reglamentacion efectiva. En el afio 2016 se aprueba el Reglamento de Educacion Superior de dichas
modalidades a través de la Resolucion N° 63/2016 del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONEYS).

De acuerdo al sistema mencionado, el tltimo nivel corresponde a la Educacion Superior, que comprende
la formacion universitaria y no universitaria, presencial, a distancia y semipresencial. Los niveles de
Formacion Superior son de pregrado, grado y postgrado. El postgrado incluye cursos de Especializacion,
Maestria y Doctorado.

Educacion virtual en la universidad en tiempos de Covid-19

Para Matute, (2021), con la irrupcion de la pandemia del Covid-19 el mundo atraviesa por cambios
bruscos, la poblacion debid aislarse y la educacion tuvo que pasar de la modalidad presencial
hacia la virtualidad, una abrupta transiciony la posterior adaptacion al nuevo sistema. Las
nuevas tecnologias han tenido un vertiginoso desarrollo en los tltimos afios y han pasado a ser un
recurso indispensable en la vida de las personas, como una herramienta que facilita la comunicacion
y el acceso al conocimiento. (Guillén Fragueda y otros, 2021)

Segun Matute, (2021), las universidades no tenian experiencia en la modalidad virtual, ni tuvieron
tiempo de adecuar o redisenar las asignaturas, ni asegurarse que docentes y estudiantes contaran con
los medios tecnologicos para el cambio forzado, por lo que, tuvieron que tomar decisiones en la
marcha, definiendo horarios, metodologias, técnicas de evaluacion, entre otros. Las brechas sociales
se hacen evidentes en esta dificil situacion, los sectores menos favorecidos de la poblacion tienen

dificultades de acceso a la educacion virtual, pues, no todos tienen acceso a dispositivos

electronicos y tienen una deficiente conexion a internet.




Los docentes, que en la modalidad presencial han desarrollado sus clases de forma tradicional, han
tenido dificultades para adaptarse a las clases virtuales, pues no todos tienen un buen dominio de las
competencias tecnoldgicas que la situacion amerita. (Guillén Fragueda y otros, 2021)

Las instituciones han debido preparar a docentes y estudiantes para que puedan manejarse en
los entornos virtuales con solvencia y han tenido un fuerte trabajo para incorporar nuevas
estrategias para promover los aprendizajes en la nueva modalidad. (Guillén Fragueda y otros, 2021)
Herramienta indispensable para el uso de la educacién virtual

Internet es un medio que nos permite comunicarnos, almacenar, buscar y transferir informacion, sin
grandes requerimientos tecnologicos. En este medio podemos encontrar instituciones gubernamentales,
educativas, cientificas, sin fines de lucro, empresas privadas, ONG’s y mas, haciendo disponible su
informacion a mas de 50 millones de cibernautas. Es importante acotar que el estudiante puede
encontrarse en cualquier lugar del mundo y seguir recibiendo la instruccion adecuada por Internet.
Existen actualmente ofertas de cursos, talleres, posgrados, master, etc., de manera que se le ofrece al
usuario una educacion sin barreras y a su alcance.

Rafael E. Bello Diaz plantea:

“El espacio virtual, cuyo mejor exponente actual es la red Internet, no es presencial, sino
representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino asincronico, y no se basa en recintos
espaciales con interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electronicas cuyos nodos de
interaccion pueden estar diseminados en distintos lugares. La educacion virtual se da en cualquier
lugar y momento, sin precisar de aulas gracias a la Internet”. (https://sites.google.com/)

Enfocados en la Educacion Superior en la modalidad virtual desde la perspectiva del docente, se puede
mencionar que medir la calidad de educacion virtual implica grandes retos, debido a la alta cantidad de
variables que se deben considerar para su estudio.

METODOLOGIA

La investigacion implementa un tipo de estudio descriptivo, explicativo y de corte transversal, con el
enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los

datos, dispersidon, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y

experiencias unicas. La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
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mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y
magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticion y se centra en puntos especificos de
tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares. (Hernandez
Sampieri, 2014, pag. 16,17)

La poblacion esta conformada por Directivos y docentes del Instituto Tecnoldgico de la Facultad de
Ciencias Aplicadas. La muestra esta representada por Directores de la Carrera 'y 15 docentes.

Para la recoleccion de informacién se implementd un cuestionario, distribuido por medio de
Google Forms, que fueron aplicados a los docentes de la carrera Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ciencias Aplicadas- UNP. Ademas, se procedi6 a la revision documental del Estatuto de la UNP.

Los datos recolectados fueron analizados conforme a los métodos contemplados por estadistica
descriptiva e inferencial, en base a datos cuantitativos y cualitativos (Campoy, 2019).

Una vez administrados los instrumentos de recoleccion se procedié al analisis e interpretacion de los
datos en los siguientes aspectos: revision y control de calidad de los datos obtenidos, codificacion,
elaboracion de la base de datos y presentacion grafica de los resultados. Las Variables que fueron
consideradas dentro del estudio estan representados por los conocimiento que poseen en el uso de los
recursos TIC, grado de aceptacion y adaptacion a la ensefianza virtual, grado de participacion de los
estudiantes, los medio tecnolédgicos aplicados, las competencias digitales que poseen, las dificultades
existentes para la implementacion efectiva de la modalidad a distancia, capacitacion docente,
necesidades percibidas y las fortalezas y limitaciones en las practicas pedagdgicas a través de la
modalidad virtual, ademas del conocimiento que poseen sobre el Estatuto de la UNP con relacién a la
aplicacion de la modalidad virtual.

Criterios de Inclusion

Formaron parte del estudio los docentes que pertenecen a la carrera de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ciencias Aplicadas, correspondiente al afio 2020-2021

Criterios de Exclusion

Se excluiran a los docentes que pasaron a la etapa de jubilacion y los que no forman parte del plantel

docente del Instituto Tecnoldgico de la carrera Ingenieria Industrial.




RESULTADOS Y DISCUSION
En este apartado se exponen los hallazgos, lo trascendente del estudio.
Resultados de la encuesta aplicadas a Directivos y Docentes

Grafico 1: ;Qué nivel consideras que tienes en el uso de las TIC? Autopercepcion

@ Nula
@ Basico
O Avanzado

. @ Experto

Fuente: Docentes

Para la definicion del constructo uso de TIC, se ha tomado el concepto de competencias TIC desde la
dimension pedagdgica, planteado por la UNESCO, la cual considera de nivel experto, cuando la persona
conoce, utiliza y transforma, a partir del uso de las TIC ; nivel avanzado, cuando conoce y utiliza las
tecnologias; y nivel basico, cuando solamente conoce las TIC (UNESCO, 2016). Con respecto a la
autopercepcion de los docentes en competencia digital, se evidencia que el 60% de los encuestados se
ubican en el nivel avanzado, seguido de un 33% en nivel basico, y finalmente un 7% en nivel experto.
Dentro de este mismo se les consulto ;Como considera su nivel de Formacion en TIC s?, cuyo resultado
dieron a evidenciar que es suficiente segun el siguiente grafico

Grafico 2
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Fuente: Docentes




Grafico 3: ;Cual fue el grado de aceptacion y adaptacion al sistema de ensefianza virtual, por
parte de los docentes?

@ Excelente
@ hiuy buena
@ Buena

@ Regular

Fuente: Docentes

En cuanto al grado de aceptacion y adaptacion al sistema de ensefianza virtual, por parte de los docentes
el 53% manifestaron “buena”; 33% “muy buena” y un 13% “excelente”. Dentro de este punto una de
las manifestaciones que dieron los docentes se expresan de la siguiente manera:

“La pandemia fue un evento que nos sorprendio a todos, pasar de clases presenciales a virtuales
fue una experiencia unica, es ahi donde nos hemos dado cuenta que no estabamos preparados para
ello. He sentido mucho el cambio en cuanto a socializar”.

Grafico 4: ;Cual fue el grado de aceptacion y adaptacion al sistema de ensefianza virtual, por
parte de los alumnos?

@ Excelente
@ WMuy buena
@ Buena

@ Regular
® Malo

5/

En cuanto al grado de aceptacion y adaptacion al sistema de ensefianza virtual, por parte de los alumnos,

Fuente: Docentes

la encuesta arrojo que, para los alumnos en un 47% fue buena; en un 27% muy buena; 13% regular; y

en un 6% respectivamente lo calificaron excelente y malo.




Grafico 5: ;Cual fue el grado de participacion por parte de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual?

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@® WMalo

Fuente: Docentes

Sobre el grado de participacion de los alumnos en el proceso de ensefianza virtual, la encuesta arrojo
que en un 40% la participacion fue regular; 33% muy buena y 20% buena.

Grafico 6: Los recursos tecnoldgicos que conoce

Plataforma Moaodle 14 (93.3 %)

Google meet 15 (100 %)
Zoom 13(86.7 %)
Softwares educativos
Blog
Videos conferencias
0 5 10 15

Fuente: Docentes

El grafico 9 muestra cual ha sido el medio empleado para la docencia. Como resultado mas caracteristico
se puede resaltar, que se usaron mas el recurso denominado Google meet, seguidamente de la plataforma

Moodle y el Zoom, como también los videos conferencias. En menor escala los softwares educativos y

el Blog.




Grafico 7: Cantidad de la presencia de medios tecnologicos en su ambiente académico.

@ Suficiente
@ Insuficiente

Fuente: Docentes

En cuanto a la presencia de medios tecnologicos en su ambiente académico, los docentes han
considerado suficiente, representado por 80%, mientras que el 20% lo ha considerado insuficiente.

Grafico 8: Calidad de la presencia de medios tecnologicos en su ambiente académico.

® Excelents
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® Aceptable

Fuente: Docentes

Con relacion a la calidad de los medios tecnoldgicos que disponen, lo han considerado bueno (46.7%),
seguido de muy bueno (26.7%), excelente (20%)

Grafico 9: Otros medios tecnoldgicos utilizados en el ambiente académico.

WhassApps 15 (100 %)

Video conferencias 11(73.3 %)

Teléfono inteligente 6 (40 %)
Notebook 14(93.3 %)

Tablets
Correos electrénicos

Pizarra Virtual

Fuente: Docentes




En cuanto a otros medios de mayor uso, se han evidenciado mensajeria instantanea (WhatsApp) con el
100%, seguido de los videos conferencias, notebooks, correos electronicos.

Grafico 10: Desde su percepcion ;Cuales son las dificultades que existen en las instituciones de
referencia para la implementacion efectiva de la modalidad virtual?

Conexidn inestable de internet 14(93.3%)

Inversian en tecnologias 640 %)
Cultura tecnoldgica 9 (60 %)
Plataforma virtual 1(6.7%)
Actualizacion de entornos virtu... 3(20 %)

Interés de los estudiantes 7(46.7 %)
6 (40 %)
5(33.3%)

5(333%)

Falta de formacion en el usod. ..
Dificultad para cambiar la mefo...
Falta de motivacion o inferés
Ninguna dificultad}—0 (0 %)

Fuente: Docentes

Una de las mayores dificultades en mas del 90% de los docentes se ve reflejada por la conexion inestable
de internet; seguido de la falta de una cultura tecnologica (60%), la falta de interés por los estudiantes
(46.7%); la falta de formacion en uso de las Tics (40%) y la dificultad de cambiar la metodologia y la
falta de motivacion respectivamente (33.3%).

Grafico 11: La facultad ;propiciod capacitacion para uso del aula virtual?

® Si
® No

@ Desconozco

!

Fuente: Docentes

E193.3% de los docentes han respondido que si, mientras que un 7% desconocian. Es importante sefialar
en este punto que la Facultad ha propiciado talleres de capacitacion en el afio 2020 y 2021, para el plantel

docente. Estos talleres se han desarrollado a través de la plataforma virtual.




Grafico 12: Porcentaje de contenidos desarrollados

® 2302 100%
®60a75%
@ Menos del 60%

Fuente: Docentes

El 67% de los docentes han desarrollado en un 80 a 100% de sus contenidos, mientras que el 33%

lograron desarrollar en un 60 a 75% de sus contenidos. Esta situacion puede verse reflejado por la

migracion de lo presencial a la virtualidad y por el bajo nivel en cuanto a uso de las tecnologias

(plataforma Moodle)

Ante la pregunta que fuera realizada a los directivos y docentes:

Desde su percepcion ;Qué beneficios aporté la utilizacion de la plataforma y medios

tecnolégicos adoptados por la UNP para enseiianza virtual? (Plataforma Moodle,

Videoconferencia, WhatsApp, correo electronico)?

Se destacan las siguientes respuestas:

1. Permitié la preparacion de videos tutoriales. Y la posibilidad que los alumnos tienen para
autoformarse

2. Acceso a recursos pedagdgicos y didacticos, menos uso del papel

3. La facilidad de comunicacion con los alumnos, y el acceso a las informaciones o materiales
preparados, ya que al alzar en la plataforma todas las herramientas elaboradas, los estudiantes
tuvieron acceso a toda hora y en cualquier momento.

4. Se aprendio a utilizar las diferentes formas de comunicacion electronica disponible

5. Facilita la comunicacion en el proceso de ensenanza aprendizaje.

6. Seguir aportando conocimientos a los alumnos y cumplir con lo planificado para el afio lectivo,

respetando el programa de la Carrera




10.

11.

12.

13.

14.

Beneficios en cuanto a flexibilidad de horarios, acortar distancias, facilidad de participacion de las
clases, facilidad de evaluacion etc.

Innovacion

Debido a la situacion que paso, no habia otra forma

Las plataformas tecnologicas nos dan el beneficio de no ir al aula de la institucion, uno puede
impartir clase desde la comodidad de su casa.

La continuidad de las clases. Adaptarnos a la tecnologia, participar de las actividades desde el lugar
donde uno se encuentra.

Que la falta de asistencia por cualquier motivo de parte del alumno ya no es motivo para no
informarse sobre las clases.

Oportunidad de formacion y entendimiento en lo personal.

La formacioén en el manejo de las herramientas y se salvo el sistema de promocion anual.

.Considera necesaria una transformacion o adecuacién curricular dentro de la Educacion

Superior, atendiendo la modalidad virtual? Las respuestas fueron:

1.

2.

No es necesaria

Si, es necesario, ya que con ha aumentado el teletrabajo, Y es una forma de prepararle a los
estudiantes sobre la utilidad y practicidad de la modalidad virtual.

deberia ser 50 y 50 para el desarrollo

La carrera de ingenieria necesita de la presencialidad.

Implementar modalidad hibrida

Es necesaria una adecuacion curricular que considere la implementaron del tic como una
herramienta permanente de la educacion en forma virtual en carreras de grado y pos grado, entre

otros

Desde su punto de vista ;Cuales fueron las mayores limitantes que tuvo para el desarrollo de sus

actividades en la modalidad virtual?

1.

La imposibilidad de profundizar los contenidos. También la limitacion para realizar experimentos y

evaluaciones; Conexion a internet y recursos economicos




La poca conectividad por parte de los alumnos, y poca Participacion en las clases sincronicas; Falta
de participacion de los alumnos

La infraestructura inadecuada de las instituciones en el servicio de Internet y herramientas
tecnoldgicas siendo un factor fundamental para el desarrollo de las clases virtuales . Debido a ello
los servidores particulares de Internet ,teléfonos celulares y computadoras se sobresaturaban
impidiendo la fluida conexion entre clases virtuales con cortes de sefial y otros

Adaptabilidad, Conectividad y la practica con la Plataforma.

Accesibilidad- la migracion sin formacion- La participacion de todos los estudiantes, la falta de
interés de los alumnos en el aprendizaje y Dificultad en el uso, porque no soy del 4rea de informatica.
Conexion de alumnos...atribuidos a acceso a internet e inclusion disposicion de computadoras, s6lo

teléfonos celulares basicos

Cuales son las necesidades percibidas en el uso de las TIC, en la Educacion Superior?

1.

2.

10.

La formacion con capacitaciones pertinentes

Instituciones con medios y calidad en el uso de las TIC y TAC, infraestructura, conexion a Internet
de banda ancha gratuita

Mayor equipamiento y conciencia sobre la importancia de un buen manejo y la utilidad de TIC.
Que los alumnos tengan saldos y sus celulares con mayor gama

Se necesita capacitacion en el uso de las Tics

Conectividad y La infraestructura adecuada en las instituciones ademas de las capacitaciones
Innovacién- La tecnologia limitada

Mejorar la conectividad y mas capacitacion en TIC.

Capacitacion. Cultura tecnologica. Plataformas adecuadas. Actualizacion

Fundamentalmente contar con ellos por parte de los alumnos y luego la formacion desde la

autorregulacion...

Existe alguna ley dentro del Estatuto de la UNP que contempla la Educacion Superior en la

modalidad virtual? Las respuestas obtenidas fueron las siguientes

1.

2.

Desconozco, No se, No tengo conocimiento como tal

Establecido por el CONES




3. No sé si existe

4. Cada facultad saca las resoluciones para la utilizacion del aula virtual

5. Existe.

Estatuto. Art. 113.

La resolucion del CONES de la modalidad mixta y la mima Ley de la educacion superior que contempla
la tecnologia...la ciencia y la humanidad....

En este punto es importante sefialar que la Universidad Nacional dentro de su Estatuto 2015, contempla
en su Capitulo III, Art 113 cuanto sigue:

De la Educacién Virtual y la Modalidad No Presencial

Articulo 113°.-La educacion virtual asociada a las tecnologias supranacionales de enserianza y las
otras modalidades de la educacion no presencial, seran reglamentadas por el Consejo Superior
Universitario, respetando estrictos criterios internacionales de calidad y las especificidades propias de
las mismas. (UNP, 2015. p,36)

CONCLUSIONES

La investigacion se basa en La Educacion Superior en la modalidad virtual desde la perspectiva del
docente, tomando dentro de la investigacion a los docentes y directivos de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ciencias Aplicadas.

Al establecerse en el afio 2020 el uso de plataformas virtuales como solucion a la problemadtica del
COVID y no cortar el proceso educativo, el grado de aceptacion al sistema de ensenanza por parte de
los docentes fue buena como asi también lo han calificado que fue para los estudiantes.

Dentro de este proceso de ensefianza virtual, referida como educacion a distancia como plan de
contigencia, los recursos tecnoldgicos que mas han conocido es el Google meet, plataforma MOODLE
y el Zoom y los medios mas utilizados fueron representados por el WhassAps, los correos electronicos,
videos conferencias, entre otros.

Entre las principales dificultades sefialadas se encontraron, la conectividad inestable de internet, la falta
de cultura tecnologica, el interés de los estudiantes y la dificultad para cambiar de metodologia (migrar

de la modalidad presencial a lo virtual). Asi mismo, los decentes pudieron describir los beneficios de la

utilizacion de plataformas virtuales donde una de las respuestas fue sefialada como la facilidad de




comunicacion con los alumnos, y el acceso a las informaciones o materiales preparados, flexibilidad de
horarios, acortar distancias, facilidad de participacion de las clases, facilidad de evaluacion.

La Facultad de Ciencias Aplicadas, atendiendo la adopcion de las clases a distancias y virtuales, ha
propiciado la capacitacion en aulas virtuales a los docentes que integran la instituciéon, como apoyo a
los docentes para la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Las mayores limitantes
expresadas para el desarrollo de sus actividades en la modalidad virtual se vieron reflejadas por
respuestas como la imposibilidad de profundizar los contenidos, limitaciones para realizar experimentos
y evaluaciones, la conectividad y la poca participacion de los alumnos. Otro punto sefalado como
limitante consistio en la infraestructura o cobertura insuficiente en cuanto al servicio de internet y
herramientas tecnoldgicas, siendo estos factores fundamentales para el desarrollo de las clases virtuales.
En ese mismo contexto los docentes han manifestado la necesidad de una transformacion o adecuacion
curricular dentro de la Educacion Superior, especificamente en las carreras que se imparte en la Facultad
de Ciencias Aplicadas de la UNP, considerando la implementacion del teletrabajo, la necesidad de
fortalecer la competencia tecnologica, entre otros.

Mencionaron la importancia de la formacion con capacitaciones pertinentes, medios y calidad en el uso
de las Tics, mayor equipamiento, una infraestructura adecuada, entre otros.

Por ultimo y considerando este punto como relevante dentro de la investigaciéon y que hace al
conocimiento del estatuto de la UNP y lo que el mismo contempla respecto a la Educacion Superior en
la modalidad virtual, es el desconocimiento que poseen los docentes con relacion al contenido del
Estatuto, atendiendo que en el Capitulo III en su Articulo 113 hace mencién sobre LA EDUCACION
VIRTUAL Y LA MODALIDAD NO PRESENCIAL, por lo cual se considera importante que los
docentes se interioricen sobre lo que contempla el Estatuto por el cual se rige la Universidad Nacional
de Pilar, las leyes y reglamentos de la Facultad de Ciencias Aplicadas como también la socializacion de
los mismos por parte de la Institucion
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