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RESUMEN

Este trabajo propone la creacion de un sistema informatico integrado destinado a la atencion de victimas
de violencia de género, compuesto por una aplicacion movil y una pagina web administrativa. La
aplicacion movil tiene principalmente un botoén de panico que envia la ubicacion de la victima a la
plataforma web. Ademads, proporcionara informacion sobre refugios e instalaciones ubicados
geograficamente, asi como datos sobre violencia de género. Se implementa tambien un sistema de
gestion de red que utilice informacion recopilada por aplicaciones moéviles para registrar eventos de
llamadas. La informacion recopilada tiene como objetivo informar futuras investigaciones de
IMMUIJER sobre violencia de género, reforzando el impacto positivo de esta propuesta para abordar
este grave problema social. Se selecciono la utilizacion de la metodologia de cascada,en sus dos
primeras fases que son la fase de requisitos y disefio, ya que proporcionaba una estructura continua y

sistematica para el desarrollo de software.
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Proposal for the Development Of A System To Support Victims Of Gender
Violence In Acapulco. (IMMUJER)

ABSTRACT

This work proposes the creation of an integrated computer system for the care of victims of gender
violence, composed of a mobile application and an administrative web page. The mobile application
has mainly a panic button that sends the victim's location to the web platform. In addition, it will provide
information on shelters and facilities located geographically, as well as data on gender violence. A
network management system is also implemented that uses information collected by mobile
applications to record call events. The information collected is intended to inform future IMMUIJER
research on gender-based violence, reinforcing the positive impact of this proposal to address this
serious social problem. The use of the waterfall methodology was selected in its first two phases which
are the requirements and design phase, as it provided a continuous and systematic structure for software

development.
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INTRODUCCION
La violencia de género es un fenomeno que afecta a millones de mujeres en todo el mundo y es uno de
los problemas sociales mas acuciantes y apremiantes. La situacion es mas grave en el caso de Acapulco,
estado de Guerrero, que figura como una de las ciudades con peor violencia contra las mujeres (Mujeres
I. N,, 2018). Ante este problema, urge solucionarlo de forma técnica eficaz. En este articulo nos
centramos en la creacion de un sistema de apoyo a victimas de violencia de género gestionado por el
Instituto de Municipal de la Mujer de Acapulco IMMUJER).

La pregunta de investigacion aborda la persistente violencia de género en la region, que adopta muchas
formas, incluida la violencia doméstica, el acoso callejero, la violencia sexual y el feminicidio. La
importancia de este programa radica en la urgente necesidad de brindar asistencia inmediata y efectiva
a las mujeres victimas, asi como de sensibilizar y prevenir la violencia de género. (Mujeres O. , s.f.)
El proyecto se basa en el marco tedrico de la violencia de género y enfatiza sus manifestaciones y raices
estructurales. Esto se hace eco de investigaciones anteriores que revelan una necesidad urgente de
abordar este problema en Acapulco, dados factores como la impunidad, la desigualdad socioecondmica
y la falta de servicios profesionales (Guerrero, 2022).

Acapulco enfrenta desafios importantes, incluidos altos niveles de violencia, impunidad, factores
socioecondmicos negativos y una necesidad urgente de servicios y apoyo profesionales (Moreno &

Gomez Goémez, 2022). Este contexto enfatiza la urgencia de una intervencidn tecnologica efectiva. La
violencia de género en Acapulco genera un ambiente de miedo, inseguridad e impotencia para las
mujeres. Por lo que se lleva a cabo el desarrollo de un sistema informatico que incluya una aplicacion
movil con funciones de informacion, mensajes educativos y un boton de panico y por otra parte una
pagina web administrativa en la cual se llevara un registr6 de llamadas del usuario en caso de
encontrarse en una situacion de peligro, al accionar el boton de panico en la aplicacion movil, llamara
automaticamente a la policia, mientras envia la ubicacion de la victima al sistema de administracion,
esto servira para hacer que la ayuda sea mas rapida y efectiva.

El objetivo principal es desarrollar una aplicacion movil que ayude a brindar apoyo de manera rapida y
eficaz a las victimas de violencia de género y ofrezca informacion sobre violencia de género y

ubicaciones de departamentos donde las mujeres pueden recibir ayuda.
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Un enfoque en cascada se considera un marco ideal para el desarrollo de este sistema, ya que
proporciona una planificacion de un extremo a otro, desde la definicion de requisitos hasta la
implementacion y el mantenimiento, en este articulo se detalla la implementacion de las dos primeras
fases, que son la fase de requisitos y la fase de disefio y analisis.

METODOLOGIA

El método en cascada, también conocido como modelo en cascada, es un enfoque estructurado y
secuencial que ha demostrado ser eficaz en el desarrollo de sistemas informéaticos (Sommerville, 2011).
Enrelacion con el sistema dirigido a apoyar a victimas de violencia de género en Acapulco, la aplicacion
de este enfoque se reveld como un marco riguroso y ordenado para la solucion de problematicas sociales
apremiantes. Este modelo se caracteriza por dividir el ciclo de vida del desarrollo de software en fases
secuenciales separadas, donde cada fase depende de la finalizacion exitosa de la fase anterior.

El enfoque en cascada permite un enfoque progresivo y bien estructurado desde la definicion de
requisitos hasta la implementacion y el mantenimiento (Roger S. Pressman, 2010). La aplicacion de un
enfoque en cascada proporcionara una hoja de ruta clara y coherente para el desarrollo de sistemas
informaticos que apoyen a las victimas de la violencia de género. La importancia de seguir este enfoque
es que gestiona eficazmente los riesgos, garantiza la calidad del software y facilita la adaptacion a los
cambios en las primeras etapas de un proyecto. Cuando profundizamos en el enfoque en cascada
utilizado para el proyecto de Acapulco, cada fase del proceso se centra en aspectos clave, desde la
definicion precisa de los requisitos hasta la implementacion y posterior adaptacion a las necesidades
especificas del entorno. Este enfoque matizado no sélo pretende crear un sistema que funcione, sino
que también contribuya positivamente a la lucha contra la violencia de género, proporcionando un
sistema que satisfaga las expectativas y necesidades tanto de las victimas como de los profesionales
involucrados en el apoyo.

Requerimientos

En el proceso de desarrollo de un sistema informatico de atencion a victimas de violencia de género en
Acapulco, nos encontramos en una etapa critica: la identificacion de requisitos. Esta etapa marca el
inicio de un proceso detallado destinado a comprender plenamente las necesidades y expectativas de la

victima y de los profesionales involucrados en la prestacion de asistencia.
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Los objetivos de negocios en un enfoque en cascada son fundamentales para garantizar que el sistema
resultante no sélo cumpla con los requisitos técnicos, sino que también haga una contribucion
significativa al éxito y la estrategia a largo plazo de la organizacion.

La clasificacion de los requisitos se conduce por diferentes enfoques ya que se deben cubrir todas las
perspectivas de lo requerido por el usuario para generar una propuesta adecuada. (Durand, 2017)

Tabla 1. Objetivos de negocios

Objetivo Descripcion de objetivo de negocios

ON-1 Proporcionar una plataforma segura y efectiva para ayudar a las mujeres a en situaciones de

violencia de género y acceder a recursos de apoyo

ON-2 Facilitar el acceso a recursos y apoyo al asegurar que las usuarias tengan acceso facil y rapido

a informacion sobre refugios, lineas de ayuda, y boletines informativos

ON-3 Proporcionar mecanismos que permitan integrar la aplicacion moévil y la pagina de
administracion.
ON-4 Entregar el proyecto de acuerdo a las fechas establecidas

Tabla 2. Requerimientos funcionales

Requerimientos  Descripcion requerimientos funcionales

RF1 Permitir a las mujeres registrarse en la aplicacion

RF2 Proporcionar un mecanismo de inicio de sesion seguro para las usuarias registradas.

RF3 Permitir a los usuarios crear y editar su perfil, incluyendo informacion personal y de
contacto.

RF4 Integrar una funcion en el botén de panico para conectar con el numero de la policia y al

mismo tiempo enviar la informacion a la pagina de administracion.

RF5 Proporcionar acceso a informacion util, recursos y servicios de apoyo para mujeres

victimas de violencia de género.

RF6 Utilizar la geolocalizacion para enviar a la pagina de administracion en caso de llamada
de emergencia y ayudar a las usuarias a encontrar refugios, centros de apoyo y recursos

cercanos.

RF7 Recibir alertas en la pagina de administracion con la informacion del usuario que realiza

la llamada.

Los requerimientos funcionales definen las funcionalidades y capacidades especificas que el sistema

debe ofrecer para satisfacer las necesidades del usuario y los objetivos del proyecto. A continuacion,

tenemos la tabla de requerimientos funcionales.




En los proyectos de desarrollo de software, los requisitos no funcionales son esenciales, los cuales son
importantes  para complementar 'y enriquecer la comprension del sistema mas alla
de funciones especificas.

Tabla 3. Requerimientos no funcionales.

Requerimientos  Descripcion requerimientos no funcionales

RNF1 Asegurar un rendimiento 6ptimo de la aplicacion y la pagina web, incluso en momentos

de alta demanda.

RNF2 Garantizar la seguridad de los datos de las usuarias

RNF3 Diseiiar la solucion para que pueda manejar un crecimiento significativo en el nimero de
usuarias.

RNF4 Crear una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para que las usuarias puedan acceder

a los servicios de manera sencilla.

RNF5 Realizar pruebas de calidad y seguridad para garantizar un funcionamiento confiable.

Las caracteristicas del sistema proporcionan una descripcion general de como se pretende que funcione
y se comporte el sistema.

Estas caracteristicas representan los aspectos globales que definen la identidad y finalidad del
sistema, facilitando la comprension de su alcance y naturaleza.

Tabla 4. Caracteristicas del sistema
Caracteristicas  Descripcion caracteristicas del sistema

CAR-01 Permite a las usuarias registrarse de forma segura y autenticarse mediante métodos como

contrasefias fuertes, autenticacion de dos factores u otros mecanismos de seguridad.

CAR-02 Ofrece un botdn de panico visible y de facil acceso que permite a las usuarias hacer llamadas

en caso de emergencia y enviar alertas.

CAR-03 Utiliza la geolocalizacion para ayudar a las usuarias a encontrar refugios, centros de apoyo

y servicios cercanos en caso de necesidad.

CAR-04 Utiliza la geolocalizacion para ayudar a las usuarias en caso de emergencia, a localizar su

ubicacion actual.

CAR-05 Ofrece un directorio completo de recursos, incluyendo refugios, lineas de ayuda, servicios

legales y de asesoramiento, con informacion actualizada y detalles de contacto.

CAR-06 La pagina de administracion proporciona un panel de control intuitivo y centralizado para
que los administradores gestionen usuarios, alertas de llamadas, recursos y contenido de la

aplicacion.

CAR-07 Permite a los administradores supervisar y gestionar perfiles de usuarias, asegurando que la

informacion se mantenga actualizada y segura.

CAR-08 Facilita la actualizacion y gestion del contenido de la aplicacion




Diseiio

En el contexto del modelo en cascada, la fase de disefio esel procesoclave en el quelos
requisitos predefinidos se transforman en una estructura técnica tangible y coherente. (Alvarez, 2015)
Este periodo se caracteriza por la cuidadosa creacion de dibujos y especificaciones que describen la
arquitectura del sistema, sus componentes interconectados y las interfaces entre ellos. (Oralla, 2002).
Los diagramas de arquitectura desempefian un papel vital en el proceso de desarrollo de software,
especialmente en el contexto del enfoque en cascada. A continuacion, se observa el diagrama de
arquitectura del sistema, en el que podemos apreciar el funcionamiento general de tanto la aplicacion
como la pagina de administracion web (Olalde, 2004).

Hustracion 1. Diagrama de Arquitectura.
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El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso que tiene un sistema. Se define
un caso de uso como cada interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se representan los
requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un sistema y como (Rumbaugh

& Booch, 1998). En los siguientes diagramas de uso se observa a los actores tanto de la aplicacion

movil como los roles que pueden realizar dentro del sistema.




Iustracion 2. Diagrama de casos de uso, Aplicacion movil.
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Hustracioén 3.Diagrama de caso de uso, Pagina web.
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El disefio del sistema permite convertir los requisitos del usuario recogidos en la fase anterior en

soluciones técnicas especificas. Proporcionar la estructura y arquitectura necesarias para lograr los

objetivos del proyecto. A continuacion, se observa el disefio de la aplicacion movil.




Iustracion 2.Inicio de Sesion, y Registro en la Aplicacion Movil
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En la aplicacion se observa, el inicio de sesion, en donde el usuario ingresara con su cuenta de correo y
contrasefa ( [lustracion 2), en caso de que el usuario no este registrado, tendra que llenar un formulario
de registro para poder iniciar sesion.
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Tlustracion 8. Test de violencia. Tlustracion 9. Boletines Informativos
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En la Ilustracion 5 podemos apreciar el boton de panico, que es la principal caracteristica de la
aplicacion, en las cual los usuarios podran enlazar con las autoridades en caso de ser victimas de
violencia de género, en cuanto el usuario llame se enviara una alerta a la pagina web, con los datos que
la usuaria registro mas la ubicacion actual, esto servird para ayudar a la victima y poder lograr que la
ayuda sea mas eficaz.

Este boton de panico esta inspirado en otras aplicaciones que ayudan a combatir la violencia de género
y también aplicaciones que ayudan en contra de la lucha contra la delincuencia (Sanchez, 2016) (Trujillo
Ortiz & Mosquera Vargas, 2019).

La aplicacion contara también con la edicion de perfil para modificar datos del usuario (Ilustracion 6),
y con un apartado que incluird las ubicaciones de departamentos encargados de ayudar a la mujer
(Ilustracion 7), asi también como un apartado informativo en el cual se visualizaran boletines con
informacion actual sobre la violencia de género y programas que ayuden a combatirla (Ilustracion 9).
A continuacion, es turno de los disefios de la pagina web de administracion, comenzando por la pagina

principal en donde se visualiza el nimero de usuarios registrados y una grafica con las zonas en donde

se localizan los usuarios.




Iustracion 10. Pagina de Administracion web.

Ihamen’

Hustracion 11. Registro de llamadas

AGREGAR NUEVA COLONIA
de llamadas v REGISTRO DE LLAMADAS

ce. COLONIA

Mostrando | 10 Registros

o] USUARIO ACGIONES

Mostrando | 6 Registros Buscar:

© COLONIA cp | ACCIONES
o

Iustracion 13. Registro de dependencias.
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Hustracion 15. Boletines informativos. Iustracion 16. Registros de Usuarios
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En la pagina de administracion cuenta con un registro de llamadas que desglosa la informacion del
usuario que realizo la llamada (Ilustracion 11), una péagina de registros de independencias para la
aplicacion movil (Ilustracion 13) y la pagina de edicion de las mismas (ilustracion 14),

Para llevar un registro de estadisticas por zonas, contara también con una pagina de registro para
colonias por zonas (Ilustracion 12).

En la Ilustracion 15 se aprecia una pestafia destinada a subir boletines informativos y en la Ilustracion
16 por ultimo el registro de los usuarios.

La pagina de administracion tiene como funcion, editar y llevar el registro de datos de las usuarias, asi
también permitiendo un manejo mas facil de la informacidon que se maneja en la aplicacion moévil.
CONCLUSIONES

La propuesta de desarrollar un sistema de atencion a victimas de violencia de género en
Acapulco, utilizando los requisitos y fases de disefio del modelo de cascada, revela un enfoque
sistematico y bien estructurado para la solucion de problemas sociales criticos.

Utilizando el enfoque en cascada, caracterizado por un enfoque secuencial y por pasos, se describe una
estrategia de desarrollo de sistema coherente. La fase de requisitos establece las bases del sistema.

Identificar y documentar los objetivos comerciales proporciona una comprension clara de los

resultados esperados.




Una coleccion precisa de requisitos funcionales y no funcionales sirve como guia principal para un

mayor disefio e implementacion.

Ademas, el enfoque en la recopilacion de datos sobre violencia de género fortalece la relevancia de

este sistema en el contexto especifico de Acapulco.

Pasando a la fase de diseflo, donde los requisitos definidos se traducen en soluciones técnicas concretas,

la atencion cuidadosa a la arquitectura del sistema respaldada por un disefio detallado sienta las bases

para un desarrollo coherente y eficiente.

La combinacion de elementos técnicos como aplicaciones moviles y sitios web de  gestion con

sistemas de gestion de redes demuestra una integracion equilibrada de tecnologias en la solucion

propuesta.

El boton de panico y la geolocalizacion representan una consideracion sensible de las necesidades

actuales de las victimas, mientras que la recopilacion de datos respalda investigaciones futuras sobre la

violencia de género.

Los datos recopilados a través de este sistema son una valiosa fuente de analisis y evaluacion,

aumentando el impacto positivo del programa en la comprension y solucion de este grave problema

social.

Cabe mencionar que las tecnologias utilizadas para la creacion de la metodologia son Enterprise

Arquitech en la creacion de diagramas de uso y diagramas de arquitectura y el uso de Figma para la

creacion del disefio tanto de la aplicacion mévil como la aplicacion web.
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