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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los elementos que inciden en la formacion de
las actitudes lingiiisticas e ideologias en el aprendizaje de las lenguas en el contexto universitario. La
metodologia empleada ha sido el método cualitativo ya que este tipo de disefio de investigacion busca
establecer: caracteristicas demograficas, formas de conducta y comportamientos concretos, lo cual lo
hace eficaz para esta investigacion. Se ha analizado las diferentes actitudes lingiiisticas de los
estudiantes, obteniendo como hallazgos actitudes que tienden a ser negativas hacia las lenguas y el
método de aprendizaje. Finalmente, se confirma que los alumnos estan motivados, pero unos
mayormente que otros.Este estudio concluye en que es importante estudiar las actitudes lingiisticas
en este contexto ya que muchas veces afecta el aprendizaje de los estudiantes por la falta de interés y

motivacion en el aula.

Palabras clave: actitudes lingliisticas, aprendizaje, creencias, motivacion, ideologia lingiiistica

! Autor principal

Correspondencia: ordonezalexa04@gmail.com



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.10348
mailto:ordonezalexa04@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-4227-3763
mailto:eleazarmove@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1596-5043
mailto:perla.rojas@Ujat.mx
https://orcid.org/0000-0002-4302-5588
mailto:ordonezalexa04@gmail.com

Language attitudes of university language learners

ABSTRACT

The study of linguistic attitudes is scarce in the state of Tabasco, especially at the educational level of
the Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, specifically in the bachelor 's degree in Languages. The
present research aims to analyze the elements that influence the formation of linguistic attitudes and
ideologies in language learning in the university context. The methodology used has been the
qualitative method since this type of research design seeks to establish demographic characteristics,
forms of conduct, and specific behaviors, which makes it effective for this research. The different
linguistic attitudes of the students have been analyzed, obtaining findings of attitudes that tend to be
negative towards languages and the learning method. Finally, it is confirmed that students are
motivated but some more than others. This study concludes that it is important to study linguistic
attitudes in this context since they often affect students' learning due to a lack of interest and motivation

in the classroom.
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INTRODUCCION

Las actitudes lingiiisticas en contextos educativos constituyen un objeto de investigacion reciente que
ha facilitado la comprension de los procesos de aprendizaje de primeras y segundas lenguas. (Moreno,
2007). Existen estudios realizados que muestran la actitud positiva de los estudiantes hacia las lenguas
extranjeras, debido a que estas lenguas son herramientas para lograr beneficios a nivel nacional e
internacional. Como el estudio Actitudes de los Estudiantes de la Licenciatura en Turismo del Centro
Universitario UAEM Texcoco hacia el Inglés, donde se presentan diversas opiniones y actitudes de los
alumnos frente al inglés como idioma, estas dependen del semestre que cursen. Esta investigacion
exploratoria concuerda con muchos de los hallazgos encontrados sobre el tema en la actualidad.

En esta investigacion se analizan las actitudes lingtiisticas de los estudiantes de la Licenciatura en
Idiomas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Debido a la situacion que se vivid durante la
pandemia, las clases se impartieron en la modalidad virtual, muchos estudiantes perdieron la motivacion
en el estudio ya que estd modalidad no fue lo que esperaban. Fueron muchas las causas quecausaron
esta desmotivacion, por esta razon muchos alumnos se dieron de baja de la licenciatura o se atrasaron
en su avance curricular, en este contexto nace la necesidad de investigar si este suceso influyo en
la creacion de actitudes lingiiisticas, asi como otros factores que ayudaron en convertirlas positivas o
negativas.

El analisis se centra en aspectos como las motivaciones y actitudes de los estudiantes con respecto a las
lenguas optativas que ofrece la universidad, asi como las creencias que tienen acerca de estas, la forma
en que son valoradas y las preferencias a la hora de elegirlas, estos aspectos resultan importantes en la
revision de las actitudes negativas encontradas en la investigacion, ya que con base en estas se dael
desarrollo de sus habilidades lingiiisticas ya sea correcta o incorrectamente.

Las actitudes engloban comportamientos diferentes de una persona en comparacion con los demas, los
objetos y como reflejan la manera en que se percibe el mundo que la rodea.

Las actitudes lingiiisticas pueden ser positivas o negativas y esto dependera de los intereses generales y
expresivos de los hablantes. La actitud hacia una lengua extranjera puede partir de las caracteristicas de

sus hablantes y viceversa (amigable, afectiva, molesta, desinteresada, etc.).

En el ambito lingiiistico, las actitudes se relacionan con las valoraciones positivas o negativas que tienen




los hablantes con respecto a las lenguas. Moreno define la actitud lingiiistica como:

Una manifestacion de la accion social de los individuos distinguida por centrarse y referirse
especificamente tanto a la lengua como al uso que de ella se hace en sociedad, y al hablar de lengua
incluimos cualquier tipo de variedades lingiiisticas: actitudes hacia estilos diferentes, sociolectos
diferentes, dialectos diferentes o lenguas naturales diferentes. (1998, p. 179)

Las actitudes lingiiisticas son las reacciones o acciones de aprobacion o rechazo hacia una lengua o
diversidad lingiiistica, son creadas por ideologias favorables o desfavorables hacia ellas o a sus usuarios.
Si esas ideologias son positivas, le dan al idioma una posicion favorable y provocan una actitud positiva
hacia este permitiendo que el individuo lo acepte y haga uso de €1, pero si son negativas, lo descalifican
o desacreditan, resultando en actitudes negativas, las cuales impiden que los individuos lo empleen
(Cestero y Paredes, 2018).

Los seres humanos cuentan con la habilidad de analizar y sintetizar las situaciones, acciones, objetos y
hasta asi mismos, conocer el medio que los rodea les brinda tranquilidad y les ayuda a prevenir sus
sentidos, actuando como instinto de supervivencia. El aprendizaje a partir de la experiencia se da de dos
maneras: directa e indirecta. La experiencia directa se refiere a las vivencias en el medio social y la
experiencia indirecta se da a través de los medios de comunicacion y socializacion. Las actitudes se
aprenden, no son innatas, son adquiridas por los distintos factores que influyen en su formacion.
Triandis (1974) sostiene que “las actitudes se adquieren y cambian como consecuencia de procesos
internos que se desarrollan en la mente de las personas y de procesos externos, algunos de los cuales son
sociologicos” (p.62).

El componente cognitivo incluye el manejo de los pensamientos, los valores y las expectativas acerca
del objeto de la actitud, tomando en cuenta el valor que tiene respecto a las lenguas estudiadas.
Lambert y Lambert (1964), Rokeach (1968), Fishbein (1965) y Fasold (1996), sostienen que las
actitudes estdn conformadas por un conjunto de tres elementos: las creencias, los afectos y los

conocimientos, estos llevan a todo estudiante a comportarse de una manera determinada respecto a la

lengua.




Figura 1. Componentes de la actitud por Lambert y Lambert (1960)
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El componente afectivo son aquellos sentimientos relacionados con el gusto o el disgusto frente a una
lengua. El componente afectivo estd asociado con los factores emocionales en el proceso de
aprendizaje de una lengua. Los alumnos siempre demuestran una actitud positiva o negativa frente a
la lengua y frente al docente, ésta determina el conocimiento de la lengua y la competencia lingiiistica
que se alcance.

El componente conativo demuestra la actitud positiva o negativa del objeto o la situacion de la actitud
y es de suma importancia en el estudio estas, se ven reflejadas en las acciones positivas o negativas
frente al idioma. En el componente conativo se incluyen todos esos asuntos relacionados con los usos
del idioma en diferentes contextos comunicativos, la preferencia de una u otra lengua en dmbitos
laborales o de formacion profesional y las asignaturas a las que los estudiantes le dan una mayor
importancia o interés.

A la hora de aprender y ensefiar se debe de tener presente que cada ser humano presenta sus propias
caracteristicas que los diferencian de los demas, estas particularidades afectan su propio aprendizaje.
Cada estudiante tiene diversas competencias cognitivas, fisicas y afectivas que limitan de varias
maneras su actitud frente al aprendizaje de un idioma. La actitud, la motivacion y la personalidad, se
interrelacionan de la misma manera que influyen fuertemente en el aprendizaje de una nueva lengua.
Si se cuenta con una motivacion positiva, existira una buena actitud frente al idioma.

Los alumnos con mente abierta son mas propensos a mostrar una buena actitud hacia la cultura
extranjera y el propio aprendizaje de la lengua. Cada persona tiene su propio caracter, por lo tanto, la
motivacion y la actitud pueden ser intensas en mayor o menor nivel, asi como negativa o positiva. Un
alumno con caracter optimista desarrollara una mejor actitud, un alumno con caracter pesimista tendra

mas posibilidades de abandonar su proceso de aprendizaje o no triunfara ain con su esfuerzo, esto por

su falta de seguridad. Los estudiantes reflejan su diversidad de pensamiento por medio de sus




experiencias con los idiomas.

Mantenerse en accion, cumplir metas y seguir desarrollandose, son beneficios brindados por la
motivacion. Al hablar de la motivacion en el aprendizaje de idiomas se puede hacer referencia a la
motivacion positiva o negativa. La motivacion positiva invita a los alumnos a desarrollar sus
capacidades para alcanzar sus competencias lingiiisticas deseadas. La motivacion negativa da paso a
acciones para evitar una posible consecuencia negativa.

Cada persona tiene sus propias metas, de la misma manera tiene sus propias motivaciones para alcanzar
sus objetivos. La motivacion es de vital importancia en el aprendizaje de idiomas, de ella dependen
todas las acciones que el estudiante lleve a cabo frente a la lengua. La motivacion es gran parte del
motor para lograr este proceso. Para llevar a cabo su tarea, los alumnos necesitan mejorar sus
habilidades y crear nuevos habitos necesarios para aduefarse de los conocimientos que les permitan
cumplir con sus actividades con éxito. El aprendizaje de lenguas es inconcebible sin la motivacion.
Viendo la motivacion desde esta perspectiva, se ha observado que, debido a la situacion pasada con la
pandemia, muchos alumnos perdieron la motivacion en el estudio ya que las clases virtuales no eran
loque esperaban. Esta modalidad es completamente diferente a estar en clases presenciales por muchos
motivos, como estar en el salon de clases con los compafieros, tener conversaciones en el idioma,
poder interactuar de mejor manera con el docente, etc. Fueron muchas las causas de desmotivacion
influyendo factores externos como, la inaccesibilidad a las clases por herramientas como el internet,
falta de equipos electronicos, desinterés en las clases, menos comunicacion e interaccion con los
alumnos, no conocer a los compaifieros por lo tanto trabajar con extrafios, etc. Por esta situacion muchos
alumnos se dieron de baja de la licenciatura, o se fueron atrasando en materias y conocimientos,
también se dio el suceso de que muchos alumnos se dieron de baja temporal para estudiar
autonomamente y regresar a clases cuando estas fueran de modalidad presencial.

METODOLOGIA

Esta investigacion se llevo a cabo con el fin de analizar e identificar las actitudes lingiiisticas de los
alumnos de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco de la Licenciatura en Idiomas, frente a los

idiomas que estudian. Esto para poder analizar como se da el desarrollo del aprendizaje en los

estudiantes, ademas de encontrar soluciones y recomendaciones acerca de como se puede mejorar la




adquisicion de las lenguas. El trabajo se disefid bajo el planteamiento metodologico del enfoque
cualitativo, ya que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.
El enfoque cualitativo hace uso de la recoleccion de datos e informacion sin necesidad de mediciones
numéricas. Asi mismo, se labor6 haciendo uso del disefio de investigacion exploratoria cualitativa, ya
que este tipo de disefio de investigacion busca establecer: caracteristicas demograficas, formas de
conducta y comportamientos concretos, lo cual permite lograr los objetivos planteados. Con los
supuestos se planeaba alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, uno de ellos era averiguar
si los estudiantes de idiomas perciben negativamente algunos de los elementos que hacen parte de la
forma del idioma (acento, etc.). Al ser percibida negativamente, los estudiantes tienen actitudes
negativas no solo frente a la variedad sino también frente al usuario y lo mas probable es que tanto
percepciones como actitudes sean desplazadas al grupo en general o viceversa.

Para llevar a cabo la investigacion se empled el uso de la entrevista, la cual “es mds intima, manejable
y abierta, definida como una reunién para intercambiar informaciéon entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez, 2006, p.597). Esta
estrategia, tuvo como proposito describir la percepcion de las actitudes lingiiisticas de los estudiantes
entrevistados de la Licenciatura en Idiomas de la DAEA pertenecientes a la UJAT.

Los informantes fueron seleccionados a partir de las siguientes caracteristicas, estar cursando una
lengua optativa ya sea francés o italiano, en relacion a tener la capacidad de obtener resultados variados
con base a los dos idiomas que la universidad ofrece, de igual manera tener conocimiento de la cultura,
aspectos relevantes de la lengua, etc. Es decir, los estudiantes debian tener una postura frente a su
idioma meta ya sea positiva o negativa, ademas de ser capaces de aportar ideas dependiendo sus
actitudes lingiisticas para el aprendizaje de un idioma.

Los participantes en este estudio fueron seleccionados respecto a los ciclos escolares en curso, siendo
un total de ocho estudiantes entrevistados: un alumno de 4to semestre por cada idioma con el proposito
de obtener las perspectivas iniciales de los alumnos, como consiguiente se eligié a un estudiante de
6to semestre por cada idioma esperando que estos puedan mostrar actitudes conforme a un mayor

avance de la licenciatura, se eligié también a un estudiante de 9mo semestre por cada idioma con el

fin de ver las actitudes de los estudiantes que han recibido clases por diferentes docentes ademas de




conocer mas aspectos de la cultura, y tener actitudes con mas precision por el nivel de cursos llevados,
para finalizar con la seleccion de sujetos fue necesario elegir a dos estudiantes mas de semestres aun
mas avanzados eligiendo asi a dos estudiantes, 1 estudiante de décimo semestre y 1 estudiante de
doceavo.

En el mes de septiembre del 2023 se llevo a cabo una serie de entrevistas aplicadas a los estudiantes
universitarios de la Licenciatura en Idiomas de la UJAT. Las entrevistas realizadas se llevaron a cabo
grabando las respuestas de los entrevistados, estas fueron hechas mayormente haciendo uso de la
plataforma Microsoft Teams, puesto que fue la manera mas accesible para la mayor parte de los
estudiantes, proporcionando asi respuestas mas ricas en informacion al permitirles responder desde la
comodidad de sus hogares y sin un limite de tiempo, esto debido a que se buscd que las entrevistas
pudieran llevarse a cabo en horarios libres, también se realizO entrevistas presenciales en la
universidad, permitiendo tener un mayor nivel de confianza al poder explicar las preguntas sin que
quedara alguna duda e interactuar con ellos en sus respuestas.

La entrevista y sus preguntas fueron disefiadas tomando en cuenta los fundamentos tedricos y objetivos
planteados en la investigacion. La entrevista contiene tres apartados con base a las 3 categorias
planteadas, las preguntas fueron realizadas con base a las subcategorias, contando asicon un total de
18 preguntas abiertas.

Con la finalidad de obtener una mejor organizacion de la informacion alcanzada, en este apartado se
han derivado categorias y subcategorias con base a los objetivos que se buscan en cada pregunta, todas
determinando temas o areas de conversacion que se recogieron durante las entrevistas llevadas a cabo
a los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la DAEA.

Como primera categoria se menciona el Desarrollo de habilidades, siendo parte de las actitudes como
tal lingiiisticas ya que éstas se relacionan con las competencias lingiiisticas de los alumnos en su
aprendizaje de las lenguas meta, la manera en que llevan a cabo este proceso y por esto, se escogio tres
subcategorias de temas de conversacion encontrados en las entrevistas, como lo son las areas de
ventajas y desventajas de los alumnos en las clases y en el desarrollo de su habilidad para comunicarse

en los idiomas aprendidos. También se tiene la categoria de estrategias aplicadas, esta contiene los

datos de las actividades que los alumnos realizan mas y que les son de beneficio para el buen




aprendizaje de sus lenguas meta. En la subcategoria de talento nato, se menciona datos recabados de
alumnos que han tenido mas facilidad en el desarrollo de sus habilidades cognitivas, puesto que las
desarrollaron desde pequefios o nacieron con esa habilidad que han venido desarrollando mejor que
sus compaifieros. En la segunda categoria titulada Aproximacion a la cultura, se hace mencion de los
intereses de los estudiantes en las diferentes expresiones culturales de los idiomas, sus preferencias y
el impacto que estas han generado en su aprendizaje.

En la tercera categoria se presenta la Formacion mediante experiencias, la cual se dividid en tres
subcategorias, en la primera subcategoria tenemos las perspectivas de situaciones vividas y en estase
aborda experiencias buenas o malas en el aprendizaje de las lenguas, esto con el fin de tener un primer
avistamiento de las actitudes que presentan los estudiantes gracias a estas experiencias. Como segunda
subcategoria tenemos la afectacion por el contexto, dado esto porque muchos de los estudiantes
cursaron la mayor parte de la carrera durante la pandemia, lo cual trajo mas desventajas que ventajas
para los mencionados y en sus respuestas se puede saber de estos sucesos. La tercera subcategoria se
nombro desarrollo de la falta de interés ya que este fenomeno si no es en la mayoria, se ha dado en un
gran nimero de alumnos, por eso se toma como parte importante de los datos encontrados.

La cuarta categoria se nombrd Actividades curriculares y extraescolares donde las categorias se
dividieron en dos, aprendizaje auténomo en esta se hace mencion de estrategias empleadas
autonomamente para mejorar el proceso de aprendizaje y la segunda subcategoria titulada
herramientas aplicadas donde se mencionan estrategias con la ayuda de personas preparadas o aptas
para apoyar en el desarrollo del correcto aprendizaje.

La quinta categoria Motivacion fue dividida en dos subcategorias en base a las respuestas obtenidas,
como lo es el gusto en particular y las metas propuestas, estas proporcionando informacion acerca de
las expresiones culturales y puntos que han sido de motivacidon para los entrevistados, asi como sus
propositos que los mantienen motivados en seguir desempefidandose de la mejor forma en el estudio de
las lenguas elegidas.

Seglin Purtois y Desnet (1992) considera importante definir los criterios y procedimientos de

validacion, indispensables para asegurar la cientificidad en su aplicacion.Con las entrevistas llevadas

a cabo se pudo reconocer que el instrumento contiene la credibilidad buscada al permitir la obtencion




de respuestas ricas en datos, estos provenientes de perspectivas multiples gracias al instrumento
escogido.

RESULTADOS

La entrevista constd de seis apartados en base a las subcategorias, siendo un total de 18 preguntas
abiertas, con el propoésito de encontrar las respuestas necesarias que ayudaran en la investigacion.

En la primera categoria Desarrollo de habilidades que estuvo dividida en dos subcategorias, se hizo
uso de las preguntas 12 y 13 en las que se les cuestiond acerca de las habilidades lingiiisticas mas y
menos desarrolladas en los idiomas que aprenden, obteniendo resultados positivos y negativos. La
mayoria de los entrevistados ha desarrollado en los idiomas las habilidades de leer y escuchar a pesar
de ser de semestres diferentes y por ende tener niveles diferentes de conocimiento, la mayoria de ellos
tiene problemas con la habilidad de hablar por multiples causas y también la habilidad de escribir
causando problemas a algunos de los entrevistados. “En el inglés escribo bien, al leer lo entiendo,
solamente se me dificulta el listening y lo que mas se me dificulta es hablar porque soy muy inseguro”
(Sujeto 1). Después se menciona la subcategoria de conocimientos previos donde entraron las
preguntas 1, 3 y 4, cuestionando su eleccion por la licenciatura, si tienen un gusto por los idiomas
que aprenden y la razén por la que los eligieron, obteniendo como resultado que muchos tomaron
clases anteriores a launiversidad, otros tuvieron factores de motivacion para ingresar a la licenciatura,
y otros simplemente la eligieron por no saber el rumbo de su carrera profesional. “Haciendo esta lista
o recapitulando un poco en mi vida, me di cuenta de que los idiomas siempre han estado presentes,
desde que inicié¢ mi formacion.” (Sujeto 2)

En la siguiente categoria titulada Aproximacion a la cultura, dividida en una subcategoria que lleva
como titulo: interés en las expresiones, se manejo el uso de las preguntas 9 y 10, hablando acerca de
sus expresiones favoritas en el idioma, ejemplos de estos son ¢l cine, la musica, el arte y la gastronomia
encontradas como respuestas moda entre los entrevistados, ya que fueron elegidas en mayoria.

Para la tercera categoria se habla de la Formacion mediante experiencias y esta dividida en tres
subcategorias. La primera fue la perspectiva de situaciones vividas (positivas y negativas), en esta se

buscaba encontrar experiencias, buenas o malas en el aprendizaje de las lenguas, con el fin de tener un

primer avistamiento de las actitudes que presentan los estudiantes, gracias a estas experiencias. Para




esta subcategoria se hizo uso de la pregunta siete la cual cuestiona sus experiencias significativas en
elidioma que estudian y asimismo la pregunta ocho, la cual cuestiona las peores experiencias vividas
en el mismo ambito. Encontrando asi respuestas como, la comunicacion con nativos y la motivacion
por hacer este proceso bien, también el sentirse orgullosos del esfuerzo que han puesto en su
aprendizaje ymuchas experiencias mas que son positivas, los mantienen en donde estan y los motivan
a avanzar.

De la misma manera, en las experiencias negativas se pudo observar como los entrevistados, tienen
esta tendencia a compararse con sus compafieros en cuestion del nivel de aprendizaje, teniendo también
experiencias negativas por inseguridad, etc.

La segunda subcategoria es la afectacion por el contexto, la cual nace de la pandemia, esta trajo mas
desventajas que ventajas para los mencionados y en sus respuestas se puede notar estos sucesos. “Me
habia dado de baja temporal de la carrera en la pandemia ya que se me hacia complicado llevar las
clases de esa forma, yo iba entrando de nuevo y me tocod una maestra que pues realmente si trabajaba
al punto de para mi llegar a ser pesada porque yo no habia estado en contacto con el francés por casi
un aflo” (Sujeto 3). Por ejemplo, gracias a la pandemia compaieros se dieron de baja temporal, puesto
que las clases en linea son diferentes a las clases presenciales, asi como la forma de aprender es
diferente en cada estudiante. También la mayoria concuerda en que es dificil seguir desarrollando sus
habilidades en el contexto donde vivimos ya que no estamos en un lugar donde se hable el idioma que
se aprende, tratan de repasar en la universidad, pero las actividades de habla son muy pocas.

Como siguiente subcategoria se presenta la falta de interés, este fendmeno si no es en la mayoria se ha
dado en un gran numero de alumnos y en las entrevistas pudimos corroborarlo. Como principal factor
tenemos entrevistados que no tienen un gusto por el idioma que estudian, lo cual les causa esta falta
deinterés y falta de importancia, ademas de estudiantes que escogieron su lengua optativa en base a
influencia de compafieros o diferentes causas. Es aqui donde se puede observar un segundo
avistamiento de la actitud lingiiistica negativa hacia el idioma que aprenden.

Para la siguiente categoria tenemos las Actividades curriculares y extracurriculares la cual se dividid

en dos categorias, el aprendizaje autobnomo donde se menciona estrategias empleadas autbnomamente

para mejorar el proceso de aprendizaje, tomando en cuenta la pregunta nimero 14 sobre qué




estrategias han llevado a cabo para desarrollar sus habilidades en el aprendizaje de sus segundas
lenguas. Como resultado se encontré que la mayoria aprende por medio de la musica, las peliculas,
hablar con nativos y por medio de los podcasts. “Ver mis peliculas favoritas en el idioma, escuchar
musica en ese idioma, podcast, también leer lo que me piden para las clases” (Sujeto 2).

La segunda subcategoria lleva por nombre, herramientas aplicadas teniendo como resultados que la
mayoria de los estudiantes ha hecho uso de las instalaciones del Centro de Ensefianzas de Lenguas
Extranjeras (CELE), en las cuales se nos hace un descuento de estudiante, permitiendo que estas clases
sean accesibles y también han llevado cursos particulares o han tomado asesorias en el Programa de
Mentorias con los compafieros de la universidad.

Como quinta categoria se presenta la Motivacion, la cual fue dividida en dos subcategorias en base a
las respuestas obtenidas como lo es el gusto en particular, donde los entrevistados mencionan
aspectos que los motivan, por ejemplo, entender el idioma sin necesidad de hacer uso de subtitulos, la
cultura y gastronomia de los paises, asi como la posibilidad de conectar con personas nativas en los
idiomas queaprenden y finalmente vivir en el extranjero. Después se menciona como segunda
subcategoria las metas propuestas, y en estas los entrevistados proporcionaron informacion acerca de
sus propoésitos, que también son sus causas de motivacion para seguir desempefiandose de la mejor
manera en la licenciatura, como lo son viajar, ensefiar, traducir, interpretar y mudarse de ciudad o pais.
Estas respuestas fueron obtenidas con la ayuda de las preguntas diez y once. “Me gusta mucho la
historia y la cultura, me gustaria llegar a vivir en uno de esos paises, es una de mis metas después de
visitarlos todos.” (Sujeto 5)

La ultima categoria denominada el Aprendizaje escolar, fue dividida en dos subcategorias, la primera
fue clases de los idiomas haciendo uso de la pregunta 17 donde se pidi6 a los entrevistados que
hablaran acerca de como se sienten respecto a la manera en que sus clases de idiomas son impartidas,
obteniendo respuestas similares, como que hace falta que las clases sean mas dinamicas, todos
concluyendo en que es necesario que haya mas actividades donde se puedan relacionar y comunicar
entre ellos, para asi practicar la habilidad de habla ya que consideran que la mayoria de los ejercicios

que realizan, son de las habilidades restantes y en los resultados antes mencionados, se vio que esta

habilidad del habla es la menos desarrollada. Entonces es necesario tener actividades mas dinamicas.




Como segunda subcategoria tenemos los idiomas de optativa, como es mencionado, la universidad
ofrece como idiomas optativos el francés y el italiano, al tener ese acercamiento a los entrevistados, se
pudo observar que muchos no estan conformes con el idioma que estudian, esto es porque hubieran
preferido mas opciones de optativa, pero son las que se ofrecen en el plan de la licenciatura. “En el
estudio del francés nunca me senti motivada realmente a aprenderlo, fue solamente como que tengo
que hacerlo porque es necesario para titularme, pero no era como que yo quisiera hacerlo por mérito
propio.” (Sujeto 6)

En el plan de estudios de la carrera es necesario para los estudiantes de idiomas que cumplan dos
semestres de un idioma en el CELE, estos pueden ser chino, ruso y aleman. La pregunta nimero 18,
los llevaba a reflexionar acerca de qué opciones de idiomas elegirian, si tuvieran la oportunidad de
agregar mas lenguas de optativa. Los resultados obtenidos fueron completamente similares ya que
todos los entrevistados respondieron que hoy en dia las lenguas asiaticas tienen el mayor auge en el
campo laboral, estos paises asiaticos son conocidos por ser superpotencias, por ende, las personas
hablantes de estos idiomas tienen posibilidades mayores de obtener un mejor trabajo, mejor salario y
mejor calidad de vida que una persona que habla francés o italiano, esto porque el mundo del trabajo
se mueve en esos paises. La mayoria de los compaiieros entrevistados llevaron sus semestres en el
idioma chino y los faltantes piensan llevarlo en el mismo idioma, por esto se menciona qué tener esta
lengua emergente como optativa, seria claramente un gran beneficio para los estudiantes de idiomas.
Asimismo, las lenguas como el japonés, el coreano y el ruso. “Las lenguas asiaticas, ya que ahorita
tienen mucho auge en el mundo laboral y también hay mucha gente que consume contenido en esos
idiomas, en mi caso, por ejemplo, hubiera preferido mil veces mas llevar el chino en la carrera que
llevar el francés, claramente.” (Sujeto 2)

Con base a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas para la investigacion en torno a las
actitudes lingiiisticas de los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Juérez
Auténoma de Tabasco, se comprobo que el instrumento fue eficaz para recabar la informacion buscada.
DISCUSION

Las actitudes se relacionan con las valoraciones positivas o negativas que tienen los hablantes con

respecto a las lenguas por esto se encontrd qué los alumnos con actitudes negativas no tienen un nivel




de agrado con el idioma que aprenden, de acuerdo con Castillo (2007) las actitudes lingiiisticas pueden
ser favorables o desfavorables y van a estar determinadas por los intereses sociales y comunicativos
delos hablantes, los alumnos al ser entrevistados nos dieron respuestas como que escogieron el idioma
por no saber qué lengua optativa deseaban aprender, o no saber qué hacer al tener que elegir una de
lasdos aun teniendo conocimientos basicos en ambas.

Los estudiantes han desarrollado actitudes lingiiisticas mediante el condicionamiento instrumental, la
influencia e imitaciéon de conductas de otras personas y la motivacion debido a las consecuencias de
las conductas. (Brifiol, Flaces y Becerra, 2007). Los profesores influyen en sus actitudes, asi como las
actividades que realizan, la forma en que sus clases son impartidas y la falta o presencia de experiencias
personales. Uno de los puntos mayormente mencionados por los entrevistados es la falta de
oportunidades para practicar su habilidad del habla, puesto que al no ser un pais donde estemos
expuestos a los idiomas que aprenden esto los limita. En las clases se hace escasa esta oportunidad ya
que algunos profesores no llevan a cabo actividades regularmente, donde el estudiante practique su
habilidad oral. Han sido pocos los estudiantes que respondieron haber tenido contacto con hablantes
nativos de los idiomas que aprenden, ya que al no practicar esta habilidad se les dificulta el poder
comunicarse sin temor o inseguridad de hacer un mal uso de la gramatica y sobre todo de la
pronunciacién, este ambito es causante de desmotivacion en ellos y podria ser una idea para
implementar a las clases. Se comprueba que los estudiantes han desarrollado actitudes mediante el
componente conativo, este supone que los alumnos han sido influenciados por los actores sociales,
factores afectivos, personales, cognitivos, aptitudes y los factores instrumentales.

El componente afectivo estd asociado con los factores emocionales en el proceso de aprendizaje de
una lengua, esto quiere decir que los alumnos siempre demuestran una posicion determinada ya sea
positiva o negativa hacia la lengua que aprenden, asimismo hacia el docente y esas actitudes que
tomen determinan no solo el aprendizaje que se obtenga sino también la competencia lingiiistica que
se logre. Finalmente, las actitudes encontradas en esta investigacion por lo general fueron negativas,
pero se encontraron actitudes positivas en el aprendizaje de una lengua, como lo es el inglés, ya que

los estudiantes estan al tanto de que esta lengua es importante en el desarrollo tanto académico como

laboral al ser una lengua sobresaliente en la actualidad, permitiendo tener mejores oportunidades y un




mayor acceso a una mejor calidad de vida. Asimismo, los estudiantes mencionaron idiomas que
podrian ser incluidos en las optativas de la Licenciatura en Idiomas, estas lenguas son mayormente
asiaticas, ya que son superpotencias y los alumnos comprenden que hay un mayor campo laboral
cuando se tiene conocimiento de estas.

CONCLUSIONES

Correspondiente a lo manifestado en los parrafos anteriores, con base a los resultados y al anélisis
presentado en este estudio, se pudo observar que los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la
UJAT presentan actitudes lingiiisticas positivas y negativas frente a los idiomas que aprenden.
Aprender idiomas puede enriquecer al estudiante de manera cultural, pero s6lo cuando es una decision
personal no una imposicion. En la ensefanza y el aprendizaje de una lengua es fundamental llevar a la
conciencia las actitudes e ideologias lingiiisticas que se puedan desarrollar ya que estas permiten que
haya una mejor receptividad hacia el desarrollo de las habilidades lingiiisticas. No soélo el sistema
educativo ha influido en la adquisicion lingiiistica de los alumnos entrevistados, si no se han presentado
factores como las variantes de los profesores, su forma de impartir la clase, los medios de
comunicacion, las series de television, entre otros.

Todo esto ha influido en sus actitudes, ya que aun no cuentan con una experiencia personal de haber
visitado o vivido en un pais hablante de la lengua que aprenden. Aunque este es un estudio realizado
a una pequefia parte de la poblacion estudiantil, se considera que estas creencias y actitudes de los
estudiantes de idiomas de la DAEA, son importantes porque permiten tener un panorama de las
expectativas y necesidades que otros estudiantes pueden tener en cuanto a la adquisicion de
conocimientos necesarios para la comunicacion con cualquier hablante de un idioma en el mundo.

Un punto importante de resaltar es la desmotivacion que los estudiantes presentan a la hora de aprender
y adquirir una nueva lengua, como se vio en la investigacion. Existe una relacion entre la actitud, la
competencia y la motivacion, esta relacion puede ofrecer beneficios a la hora de aprender, pero también
puede desmotivar. Esto se debe a que los estudiantes no consiguen adquirir la suficiente competencia
enla lengua meta, por lo que desarrollan actitudes negativas y a su vez pierden la motivacion que

necesitan para aprender. Se encontr6 que uno de los factores que influye en las actitudes negativas de

los entrevistados es la obligatoriedad de aprender una lengua que no es de su gusto, provocando una




desmotivacion mostrada. En este caso al ser lenguas optativas y sélo tener dos opciones para elegir, se
mostré que los estudiantes crearon actitudes negativas hacia las mismas puesto que no hay una
motivacion que los aliente a seguir trabajando en sus habilidades lingtiisticas como adquiriendo los
conocimientos necesarios para desenvolverse en el uso de la lengua.
De la misma manera, se llegé a la conclusion de que los estudiantes estan de acuerdo en que deberia
de existir otras opciones de lenguas optativas que les permitan tener un mayor acceso al campo laboral,
como lo son las lenguas asiaticas que si bien es cierto se pueden estudiar en CELE, ya que es
obligatorio llevar cuatro semestres de una lengua en esta institucion, pero los estudiantes mostraron
tener mas apego a estas lenguas, un mayor gusto, por lo que considera que poner una de estas lenguas
en el plan de estudios podria traer mejores beneficios tanto para los estudiantes como para la
universidad.
Los hallazgos de esta investigacion indican que los estudiantes estdn conscientes de que en la
actualidad aprender nuevos idiomas les permitiran tener una mejor calidad de vida al acceder a
mayores posibilidades de encontrar mejores empleos al ser poliglotas. Se encontrd actitudes tanto
positivas como negativas frente a las lenguas, frente a la forma en que las clases son impartidas, frente
a la cultura de los paises hablantes, como de los métodos de ensefianza de la universidad. Por lo que
se puede concluir con que esta investigacion deja aportes para nuevas investigaciones en el futuro, al
darnos resultados que pueden cambiar conforme a las nuevas generaciones.
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