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RESUMEN

Las competencias laborales de los prestadores de servicios turisticos son un factor clave en el desarrollo
y calidad dentro de la actividad, por lo que la importancia de contar con personal calificado, debe ser
prioridad para quienes administran los establecimientos. Es por ello, que el presente proyecto de
innovacion busque plantear politicas y estrategias para que los bachilleres afines al turismo de la UECT
graduados en el periodo 2018-2023 se inserten en el campo laboral de la ciudad de Tena, ¢ incidir en la
mejora de la calidad del servicio en las empresas turisticas desde esa perspectiva. Con la informacion
otorgada por la Institucion Educativa y el Ministerio de Turismo, se levanto el diagnodstico de la
situacion laboral de los bachilleres, utilizando el método descriptivo y el andlisis cualitativo y
cuantitativo, mediante encuestas y entrevistas. Del analisis de los datos obtenidos se evidencian
resultados poco alentadores que revelan el deficiente porcentaje de insercion de los bachilleres objeto
de estudio. Ademds, se conocieron cuales son los factores que demandan las empresas para contratar
personal, permitiendo definir politicas y estrategias de insercion laboral para mejorar la calidad del

servicio turistico.
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Policies and Strategies for Labor Insertion to Improve the Quality of the
Tourist Service

ABSTRACT

The job skills of tourism service providers are a key factor in the development and quality of the activity,
so the importance of having qualified personnel should be a priority for those who manage the
establishments. This means that this innovation project seeks to propose policies and strategies so that
high school graduates related to tourism from the UECT graduated in the period 2018-2023 are inserted
in the labor field of the city of Tena, and influence the improvement of the quality of service in tourism
companies from that perspective. With the information provided by the Educational Institution and the
Ministry of Tourism, the diagnosis of the labor situation of the high school graduates was made, using
the descriptive method and the qualitative and quantitative analysis, through surveys and interviews.
The analysis of the data obtained shows little encouraging results that reveal the poor percentage of
insertion of the high school graduates under study. In addition, the factors that companies demand to
hire personnel were known, allowing the definition of policies and strategies for labor insertion to

improve the quality of the tourist service.
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INTRODUCCION

El turismo se ha extendido por diferentes paises a lo largo del tiempo, su importancia en el desarrollo
de los pueblos y su aporte en lo humano, social y econémico, ha llamado la atencion para su estudio; el
turismo, identificandose como un factor importante para el progreso de los pueblos; logra impulsar
cambios en el sector publico y privado, no solo en infraestructura sino también en productos y servicios,
y lo mas importante contar con profesionales capacitados que fortalecen y mejoran la calidad de la
oferta turistica.

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2010), la formacion del personal — profesional es
importante ya que estos deben estar capacitados para enfrentar necesidades para favorecer el desarrollo
econdmico y social.

Por otro lado, Ecuador en cifras en su informe de Tendencias turisticas (2019), hace notar que los
negocios deben ganar competitividad al predecir el comportamiento de los consumidores permitiendo
identificar la direccion de la actividad, generando informacidon que puede ser procesada para las
empresas turisticas, beneficiando al consumidor en el momento de entregar un mejor servicio.

Pero en la actualidad la situacion econdmica de Ecuador afecta a todos los sectores y por ende al
turismo, forzando a las empresas que se dedican a esta actividad, en ocasiones contraten personal no
calificado, afectando por desconocimiento técnico la elaboracion del bien o servicio y por ende la
calidad del servicio turistico.

En consecuencia, de esto, Tomaselli (2018) manifiesta en su investigacion sobre la educacion técnica 'y
su incorporacion laboral, que la educacion técnica en Ecuador relacionada al bachillerato, destaca su
relevancia en lo que es politica publica y se lo puede evidencia en la constitucion del 2008, ademas se
destaca una escasa disponibilidad de estudios en materia de inclusion laboral para este segmento, por
lo que también se destaca los escases de registros estadisticos.

En consecuencia, de esto el bachiller técnico es validado para incorporarse al mercado laboral
tempranamente, por lo que es importante realizar un diagnostico de la situacion laboral actual, asi
también identificar los factores que requieren los empresarios para contratar personal y confirmar su
apoyo al desarrollo del servicio turistico; permitiendo un cambio en la parte operativa de los prestadores

de servicios turisticos, con su desenvolvimiento 6ptimo en el area de trabajo.
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Al no tener establecido esta estructura organizacional, las empresas turisticas llevan una inadecuada
seleccion del personal y posteriormente su contratacion, permitiendo el no cumplimiento de las
caracteristicas necesarias para desenvolverse en el puesto de trabajo estas pueden ser: habilidades,
aptitudes, conocimiento y competencias requeridas; al no poseer las caracteristicas consienten que
exista una sobre carga laboral al personal y ocupen varios puestos al mismo tiempo, permitiendo asi
que no exista un buen desempefio en la actividad laboral y tiempo para su capacitacion y formacion
constante, que requiere cada persona.

Importancia del turismo, desde la perspectiva de la educacion y el servicio.

Segtin Garcia A. (2019), el turismo es uno de los sectores mas importantes y en plena expansion de la
economia mundial en todos los niveles, permitiendo que el constante crecimiento del turismo dejara
clara la importancia de esta actividad para una comunidad o poblacidn tanto desde el punto de vistas
para clientes como para la cantidad de puestos de trabajo que se generen.

Por otra parte, Patron y Barroso (2015) mencionan que el turismo se ha convertido en una de las
actividades de mayor relevancia, logrando un incremento de turistas, consiguiendo el incremento en la
inversion privada, para atender las necesidades del cliente de una forma eficaz y alcanzando un buen
uso de los recursos.

De acuerdo con Sanchez (2018) el turismo suficientemente explotado puede traer consecuencias
positivas para la economia de una ciudad, region y/o pais. Tal como lo mencionan anterior mente los
autores el turismo ha conseguido convertirse en una actividad econdmica realmente indispensable y
relevante para una comunidad o poblacidn, ya que, al alcanzar un incremento de turistas, afecta de
forma positiva a la economia de un sector, consiguiendo asi el crecimiento de la actividad turistica con
inversiones publicas y privadas, incremento de la actividad econdémica de la poblacion y el desarrollo
personal, profesional y empresarial de un sector.

La educacion

Wallingre N. (2011) en el ensayo que publica indica que la educacion proviene de instituciones publicas

o privadas con el fin insertar al trabajo y a la sociedad personas que puedan interpretar, analizar y

evaluar un nuevo conocimiento.




También Campoén Folgado, Hernandez, (2014) sefialan que los alumnos poseen conocimientos cuando
terminan sus estudios en grado de turismo, estos les permite poseer habilidades basicas.

Peralta y Davila (2019) la educacion se convierte en un area fundamental de vida del ser humano y la
sociedad, porque el conocimiento abre puertas tanto en el terreno profesional como en el devenir diario,
para permitir una toma de decisiones correctas y lograr interrelaciones sanas, todo esto permite volverse
un componente importante para el desarrollo, logrando relevancia en el mundo actual por los avances
o transformaciones de la ciencia y sus aplicaciones, influyendo en el avance y progreso de las personas
y sociedades por los conocimientos adquiridos, el enriquecimiento de la cultura, el espiritu, los valores
y todo lo que conlleva el ser humano.

Desde el punto de vista de Moreno y Cirilo (2018) la educacion sera de mayor valor cuando se perciba
beneficios y a menor costo econdmico, tiempo y esfuerzo, siempre se requiere aprender habilidades y
destrezas para relacionar los conocimientos adquiridos que ofrezcan beneficios inmediatos; al integrar
al aprendiz a la estructura organizativa de la empresa ofrece beneficios ya que toda actividad util sera
rentable.

El turismo desde la perspectiva de la educacion

El turismo desde la perspectiva de la educacion y el servicio es fundamental para el desarrollo de la
actividad turistica, por ende, se menciona a varios autores los cuales en sus publicaciones dan a conocer
la importancia, como Medina (2011) alude que “La actividad turistica es netamente una relacion de
comunicacién en donde el contacto con otros seres humanos es indispensable y fundamental que
delinean el comportamiento de una sociedad que esta expuesta a ella”. (p.1).

Asi también Burneo (2015) manifiesta que para la educacion en turismo se requiere de un modelo que
guie el aprendizaje integral y no fragmentado, con esto el estudiante podra entender el turismo, actuar
en éste y considerar que el turista exige calidad en el destino, producto y servicio.

Como lo hacen notar los autores es importante la relacion entre turismo, educacion y servicio, por tanto,
la relevancia que tiene la formacion académica, ayuda al desarrollo de las actividades, lo que se debe
considerar como algo fundamental al momento de su desarrollo, ya que el aprendizaje integral permite
entender el funcionamiento de la actividad turistica, logrando satisfacer las necesidades de los clientes

y llegando a la cumbre de la calidad del bien o servicio a ofrecer.
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La empleabilidad en el turismo, la formacién de los estudiantes en turismo.

En este tema el termino de empleabilidad no se debe tratar como un concepto, mas bien es identificar
cual es la esencia de competitividad al tener conocimientos adecuados para ocupar un puesto de trabajo,
para lograr procesos apropiados que permitan cumplir un objetivo planteado.

De acuerdo con Fresneda (2018) la empleabilidad implica una serie de habilidades, aptitudes y
conocimientos entre otros aspectos que hace que una persona tenga mas posibilidades de trabajo ya que
al poseer competencias especificas y transversales, hacen a una persona capaz de obtener un puesto que
desee, dado el tiempo de formacién adquirida en su periodo de aprendizaje.

Formacion especifica en turismo

Desde la posicion de Moscoso (2019)se denomina formacion profesional al conjunto de ofertas
formativas de manera coherente y sistémica la cual tiene como objetivo la formacion para el trabajo y
en el trabajo; cualquier sea el nivel de calificacion involucrado desde el nivel inicial al técnico superior.
La formacion académica, es sumamente importante, puesto que se debe adquirir competencias
necesarias para poderse desarrollar de forma eficaz a pesar de los cambios en el mundo y las exigencias
de la demanda actual.

En la opinion de Brotons (2012) manifiesta que es necesario la formacion especificamente en turismo
para trabajar en este sector por el conocimiento concreto sobre el trabajo que requiere una empresa.

Es por ello que Soriano, Arcos y Canul, (2018) publican que es necesario fomentar en el estudiante de
turismo competencias genéricas para que en su formacion profesional y laboral proyecte conocimientos,
habilidades y actitudes que se requieren en el area de turismo, para conducir proyectos que redunde en
un turismo de calidad y eficiencia.

MATERIALES Y METODOS

La ciudad de Tena ubicada en la provincia de Napo fue sede de la presente investigacion misma que se
encuentra a una altura de 510 msnm, posee un clima lluvioso tropical con un promedio de 25°C, su

poblacion es de 60.880 habitantes de los cuales 29.937 son mujeres y 30.943 son hombres, siendo la

urbe mas grande y poblada. Segun el censo del 2010 realizado por el INEC. Ver Ilustracion 1.




Iustracion 1. Mapa de ubicacion ciudad Tena. (2021)
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Los establecimientos turisticos del canton Tena registrados ante la oficina del MINTUR Napo 2023,
son 425 divididos en las siguientes actividades: Alimentos y bebidas con un 47%, Alojamiento 40%,
Centros de turismo comunitario 1.6%, Operacion e Intermediacion 11%, parques de atracciones estables
0.2% y Transporte turistico 0.2%, para lo cual se detalla en la siguiente tabla. (Tabla 1).
Establecimientos turisticos de la ciudad de Tena, sector privado.

Tabla 1. Catastro Turistico del cantén Tena 2023
Empresas prestadoras de servicio turistico — Cantén tena

Actividad Total Porcentaje
Alimentos y Bebidas 198 47%
Alojamiento 172 40%
Centros de Turismo Comunitario 6 1.6%
Operacion e Intermediacion 47 11%
Parques de atracciones estables 1 0.2%
Transporte turistico 1 0.2%
TOTAL 425 100%

Nota. Obtenido de MINTUR. Oficina técnica provincial de Napo (2023)

Estas empresas son la poblacion total de uno de los objetos de estudio en la investigacion de campo. Es
un actor fundamental para lograr los objetivos planteados, ya que es la parte empresarial muy importante
en la generacion de empleo.

El otro objeto de estudio es la Unidad Educativa “Ciudad de Tena” la cual estd ubicada en la cabecera

cantonal, en las calles Manuel Maria Rosales y Llanganates, es una institucion fiscal, con modalidad




presencial, los niveles educativos que ofrece son: Inicial, y Educacion Bésica en jornada matutina;
Bachillerato en ciencias y técnico en jornada vespertina y nocturna.

Segun la secretaria general de la Unidad Educativa (2023) al momento de la investigacion se
encontraban matriculados 1766 alumnos en proceso de formacion, de los cuales 108 estan distribuidos
entre SH y VIT, pero a partir del afio 2018 al 2023 ha formado a 113 personas que fueron entregados a
la sociedad, como bachilleres técnicos en Bar y Restaurante, Servicios Hoteleros y Ventas e
Informacion Turistica, para apoyar el trabajo operativo y contribuir con el desarrollo del servicio
turistico del canton.

Se considera a las personas graduadas en el periodo de 2018 - 2023 como bachilleres técnicos en las
siguientes carreras para el estudio. Los cuales suman una poblacion total de estudio de 113 siendo este
el 100%, mismos se detallados a continuacion con sus respectivos aflos en la Tabla 2.

Tabla 2. Graduados como bachilleres técnicos afines al turismo
Graduados en el bachillerato técnico de la unidad Educativa ciudad de Tena

Afio lectivo Bar y restaurant Servicios Ventas e informacion
(ByR) hoteleros (SH) turistica (VIT)

2018-2019 11 5 9

2019-2020 9 5 9

2020-2021 7 4 7

2021-2022 8 5 7

2022-2023 8 8 11

Total por carrera 43 27 43

Total Graduados 2018 113

-2023

Nota. Obtenido de Secretaria general de la Unidad Educativa “Ciudad de Tena” (2023)

Tipo de investigacion

La investigacion del proyecto de innovacion es de tipo Descriptiva, ya que se apoya en la revision de
documentos de las teorias en el area determinada; se aplica encuestas y entrevistas in situ, la cual la
convierte una investigacion de tipo mixto (cualitativa y cuantitativa), dirigida a las personas graduadas

en bachillerato técnico afin al turismo y a los propietarios de establecimientos turisticos de la ciudad de

Tena.




Este proyecto de innovacion estd orientado a extraer generalidades significativas que contribuya al
conocimiento, por ende, a resolver problemas, concordando con lo que manifiesta Morales (2012),
donde su objeto es la prediccion e identificacion de las relaciones existentes entre dos o mas variables.
Métodos de investigacion

Este instrumento elaborado fue sometido a un proceso de validacion para su confiabilidad con una
prueba piloto de 30 encuestas las mismas que ayudaron a verificar la estructura adecuada del
cuestionario y asi poder identificar si es necesario hacer modificaciones, aumentar o disminuir
preguntas, también su validez a través de expertos. Cruz & Millan (2012), manifiestan que si la
poblacion es finita o se conoce el total de la poblacion y se quiere conocer cudntos hay que estudiar del
total se debe aplicar la siguiente formula. Asi se determind la aplicacion a 73 bachilleres de la
institucion.

El siguiente método es la entrevista segiin Pérez (2005)es un instrumento preciso y valido para la
obtencion de datos que permite obtener una apreciacion mas completa de los hechos o fenémenos
estudiados.

Este instrumento se aplico a propietarios o representantes legales de las empresas turisticas registradas
ante el MINTUR Napo.

El cuarto método es induccion completa: obtenida del estudio de todos los elementos que conforman el
objeto de investigacion, al conocer los resultados generado perteneciente a cada objeto de estudio, se
van modulando a través de las matrices MEFI y DAFO hasta lograr proponer acciones que mejoren la
calidad del servicio en las empresas turisticas de la ciudad de Tena desde la perspectiva laboral.
RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion de las encuestas a los graduados como bachilleres técnicos de la UECT y las
entrevistas a los propietarios de los establecimientos turisticos de Tena, se obtuvieron los siguientes
resultados: El 60.4% de las personas graduadas en la unidad educativa no continia con estudios
posteriores a su graduacion, mientras que el 67.9% se inclind por buscar un trabajo de los cuales el
54.7% tardaron meses en encontrar uno. El 37% trabaja en empresas privadas de los cuales tan solo el

19.2% trabaja en algo relacionado al estudio de su bachillerato técnico, es decir el 8.2% en alojamiento,

6.8% en alimentos y bebidas, el 2.7% en operacion o intermediacion y el 1.4% en centros de turismo




comunitario, mientras que el 30.1% trabaja en ambitos distintos a sus estudios realizados en el
bachillerato.

Las actividades a la que se dedican las personas que se encuentran trabajando corresponden a un 9.6%
cargos multifuncional, guias y meseros el 2.7% c/u, cocinero, ayudante de cocina y recepcionista el
1.4% c/u.

Se determina que los bachilleres en su mayoria ocupan puestos operativos, en donde el 38.4% de la
remuneracion mensual que perciben es menor o igual a § 400, notando que se acercan o tienen una
remuneracion basica establecida por el gobierno.

El medio mas utilizado para encontrar el empleo con un 27.4% se refiere a contactos con familiares,
amigos, etc. Mientras que el 1.4% lo consigue por el acercamiento a partir de sus practicas en
establecimientos, logrando identificar que se debe potenciar la vinculacion entre los estudiantes y las
empresas turisticas, para que tengan un mejor acercamiento y posibilidad de formar parte del equipo de
trabajo en el ambito turistico, y mejorar el nivel de satisfaccion laboral.

Por otro lado, las personas que no disponen de un trabajo, se dedican a varias actividades entre las que
destacan: capacitacion con un 27.4%, trabajos ocasionales y quehaceres domésticos el 11% c/u, 9.6% a
trabajos en finca y el 6.8% contintian buscando trabajo. Se concluye que existen personas disponibles
para ocupar un puesto operativo dentro de la industria turistica y saben lo importante que es seguirse
preparando para mejorar sus condiciones de trabajo y su calidad de vida.

Se establece que los factores que inciden en que los bachilleres no accedan a un trabajo estable son: Las
empresas turisticas sin necesidad de contratar tanto personal con el 11.3%, seguido de la escasez de
controles en empresas para la contratacion de personal con competencias laborales con el 10.5%, el
9.6% excesiva competencia profesional y el 9.3% empresas con personal polivalente. Con este resultado
se puede afirmar que la mayoria de encuestados revelan que las empresas turisticas quiza por
infraestructura pequefia o porque no existe mucha demanda de turistas no les permite incrementar su
personal, y mas bien deberia existir alguna ley que permita incurrir de forma positiva para la actividad

turistica en el ambito de contratacion del personal operativo. Por lo que manifiestan su acuerdo que se

deberia establecer ademas politicas y estrategias de insercion laboral.




Ademas de ello también manifiestan que se debe fortalecer o implementar opciones como:

» Técnicas para busqueda de empleo con el 98.1%.

= Establecer convenios con empresas reconocidas con el 96.2%.

= Cursos para fortalecer competencias laborales 92.5%.

* Incremento de horas pre profesionales y Cursos de motivacion personal con el 88.7%.

= Realizar un seguimiento de los bachilleres con el 83%.

= Otras opciones como el incremento de horas practicas con el 39.6%.

Abhora bien, con los resultados de las entrevistas aplicadas se logra reconocer que es indispensable tener
personas capacitadas en los puestos operativos, y si, podrian ser los bachilleres técnicos, pero es
importante que dispongan de buena actitud ya que se complementa con el conocimiento adquirido en
su formacion.

Las empresas comprueban el buen desempefio de los bachilleres cuando realizan sus practicas, es ahi,
entonces, que se abre una puerta para que estas personas cuando culmine su proceso de formacion
puedan ser incorporadas al equipo de trabajo de cada empresa turistica o a su vez recomendado para
trabajar en otra.

Con esto cada uno de los entrevistados afirma que la formacion, certificacion y vinculacion de los
bachilleres técnicos permitird su insercion laboral en los puestos operativos disponibles en cada
empresa.

En este marco, la iniciativa del proyecto es formular politicas y estrategias con base en los resultados
obtenidos en la fase de diagnostico de forma que aporten a mejorar la realidad de la insercion laboral
de los bachilleres de la unidad educativa y a posteriori se mejore la calidad de servicio turistico de la
zona.

Estrategia 1: Regular el proceso de vinculacion y cooperacion con el medio empresarial turistico
Presentacion de la Estrategia

Considerando que existe una politica de fomento al empleo juvenil de parte de las instancias
gubernamentales, se hizo necesaria la creacion de un marco regulatorio de las actividades de vinculacion

relacionadas con las practicas pre-profesionales que realizan los estudiantes del bachillerato técnico en

instituciones publicas y privadas. La normativa se expidio bajo el acuerdo ministerial N°0002, cuyo




precepto es que no existe relacion laboral alguna durante las practicas pre-profesionales. Sin embargo,
bajo estos antecedentes se cuestiona el tratamiento de esta normativa en cada Institucion Educativa,
quienes en su mayoria no han cumplido con las disposiciones adaptando el acuerdo solamente a la malla
curricular, sin considerar los procedimientos que implica el desarrollo de estas actividades limitando
una adecuada planificacion, seguimiento y evaluacion. Esto ocasiona que los jovenes queden
abandonados y solo se centren en cumplir, mas no en ganar experiencias practicas para enfrentarse al
mundo laboral.

Objetivo y linea de actuacion

La Estrategia se instrumenta con una motivacion fundamental: Reducir la brecha entre el sector

educativo y formacion con las empresas del sector turistico, generando mayores posibilidades de

empleabilidad para los bachilleres técnicos y de esta manera reducir la tasa de desempleo juvenil.

Acciones propuestas

1. Identificar y seleccionar a las empresas pertinentes al perfil de la poblacion a través de la
informacion provista por actores relevantes del sector involucrado.

2. Realizar acercamientos a las empresas seleccionadas para establecer compromisos de cooperacion
mutua y la elaboracion de las bases de datos en ambitos empresariales en el marco del trabajo con
proyectos estatales.

3. Suscribir convenios de practicas pre-profesionales de acuerdo con la normativa institucional
vigente.

4. Generar contactos con empresas en convenio para registrar beneficiarios a sus bases de datos.

5. Formalizar y normar los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de las practicas pre-
profesionales.

6. Enviar informacion (base de datos de egresados/as, capacitaciones recibidas, competencias
desarrolladas por los estudiantes) a las areas de Recursos humanos de varias empresas a fin de
promover la incorporacion de los beneficiarios/as.

7. ldentificar y contactar a las oficinas de empleo manejada por organizaciones religiosas o no

gubernamentales para incluir a los beneficiarios/as al programa que ofrezcan dichas redes.




Actores Involucrados

Tabla 3. Mapeo de Actores Estrategia 1

Sector Actor Actividades
Gobierno Ministerio de Educacion  Gestion y verificacion del cumplimiento de los
Central convenios de vinculacion.

Ministerio de Inclusion ~ Realizar seguimiento del nivel de inclusion de los

Economica y Social jovenes al empleo y el cumplimiento de la estrategia
con las politicas nacionales.

Ministerio de Turismo Cooperar con la suscripcion de convenios de
vinculacion para practicas pre-profesionales con
Instituciones Educativas Fiscales, Fisco misionales y

Particulares.

Verificacion de las condiciones del trabajo de los
Ministerio del Trabajo
estudiantes en las entidades receptoras.
GAD Cantonal
Cooperar con la suscripcion de convenios de
GAD Cantonal Tena. ) i i )
vinculacion para practicas pre-profesionales

Generar y suscribir los convenios de practicas pre-
profesionales con las entidades receptoras
o _ Identificar y evaluar las instituciones publicas o
Instituciones Educativas ] .
Instituciones ) ) privadas que mejor aporte generen al perfil de salida
Fiscales o Privadas ) ) i
Publicas de sus estudiantes para realizar practicas pre-
profesionales.
Elaborar una planificacion para el seguimiento y
evaluacion de las practicas pre-profesionales
Cooperar con la suscripcion de convenios para
practicas pre-profesionales.
Empresas del sector ) o
Sociedad Civil o Aportar con un instrumento de acuerdo a su actividad
Turistico ) ) .
para evaluacion de las practicas pre-profesionales de
los estudiantes
Estudiantes Bachillerato Relacionar sus practicas con la teoria prendida en el

Técnico aula.

Nota. Matriz para identificar los actores en estrategia 1, basada en actores y actividades.




Estrategia 2: Promover la capacitacion y formacién continua en bachilleres técnicos.

Presentacion de la Estrategia

El Ecuador cuenta con un Sistema de Certificacion de Competencias Laborales, en donde el trabajador

demuestra sus capacidades. Estos resultados estan definidos en las Normas Técnicas del Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion - INEN. Sin embargo, existe desconocimiento de la existencia de estas

herramientas que sin duda alguna han dado excelentes resultados cuando se trata de mejorar el servicio

turistico. Asi lo revelan algunos estudios realizados a los trabajadores de empresas turisticas en el

Ecuador. Donde se evidencia que los trabajadores con certificacion en competencias laborales tienden

a brindar un mejor servicio frente a la baja calidad de quienes no cuentan con la certificacion.

Por ello la estrategia plantea gestionar y promover la capacitacion y formacion continua de bachilleres

técnicos en Idioma extranjero y areas de competencias laborales relacionadas al perfil de salida del

bachillerato técnico. Por lo que se plantea abordar las certificaciones en alojamiento y operacion e

intermediacion de acuerdo a sus requerimientos.

Objetivo y linea de actuacién

La Estrategia se fundamenta bajo un objetivo principal: Aumentar la calidad de conocimiento en oficios

del sector turistico, de forma que estén plenamente capacitados para desempefarse y se alinee a las

exigencias del mercado actual.

Acciones propuestas

1. Identificar las necesidades en cuanto a capacitacion y formacion continua de los estudiantes.

2. Elaborar un programa de capacitaciones en base a las necesidades identificadas junto a las
instituciones certificadoras que podrian ser su aporte.

3. Gestionar con las instituciones certificadoras los programas de capacitacion que ofertan para
establecer alianzas permitiendo obtener descuentos y beneficios para los estudiantes.

4. Suscribir convenios entre las certificadoras y Ministerio Educacion Zonal.

5. Organizar y direccionar la ejecucion de las capacitaciones con los organismos de regulacion y

control.




Actores involucrados

Tabla 4. Mapeo de Actores Estrategia 2
Sector Actor Actividades

Gobierno Central Ministerio de Educacién - Regula a las empresas certificadoras a

Secretaria  Técnica del través del marco legal vigente.
Sistema  Nacional de
Cualificaciones
Profesionales (SETEC)
Ministerio de Trabajo - Cooperar con la suscripcion de convenios
Servicio Ecuatoriano de para la certificacion de bachilleres técnicos
Capacitacion  Profesional en Idiomas y otras competencias generales
(SECAP) en Turismo.

Cooperar con la identificacién de empresas
Ministerio de Turismo

certificadoras.

Suscribir convenios con certificadoras para

el Idioma extranjero y en competencias

laborales.
o Instituciones  Educativas Definir las deficiencias del conocimiento en
Instituciones ) i )
] Fiscales o Privadas los  bachilleres graduados en las
Educativas o )
Instituciones Educativas.
) o Certificadoras privadas Cooperar con la suscripcion de convenios
Sociedad Civil ) . ) o
o QUALITY para la certificacion de bachilleres técnicos

Asistir a las capacitaciones y talleres de
] formacion continua para obtener la

Jovenes Bachilleres ) B _
certificacion en competencias laborales e

Idiomas.

Nota. Matriz para identificar los actores en estrategia 2, basada en actores y actividades.

Estrategia 3: Impulsar la generacion de fuentes y formas de financiamiento para apoyo del
emprendimiento juvenil.

Presentacion de la Estrategia

Fortalecer el desarrollo de la insercion laboral a través del emprendimiento, se vuelve una utopia. En

este sentido se hace referencia a la cantidad de oferta que existe de bachilleres técnicos a nivel pais que

no tienen acceso a un empleo porque la capacidad de acogida en empresas no es suficiente. Y sumado




a

esto la crisis actual ha contribuido a agravar la situacion. Existe una sobreoferta de bachilleres, y

muchos optan por empezar sus propios negocios. Sin embargo, uno de los problemas a los que se

enfrentan estos jovenes es la obtencion de liquidez para mantener sus micro-emprendimientos a flote

en la etapa de introduccion al mercado y crecimiento. Por lo que es necesario el impulso del

emprendimiento juvenil apoyado de una estrategia de financiamiento.

Objetivo y linea de actuaciéon

La estrategia plantea favorecer la insercion laboral de los bachilleres a través del emprendimiento,

fomentando el espiritu emprendedor para generar microempresas autdbnomas y de economia colectiva

y colaborativa.

Acciones propuestas

1.

2.

Identificacion de fuentes de financiamiento con cobertura dentro de la zona.

Gestionar la Asesoria de fuentes de financiamiento para emprendimientos y PYMES turisticas.
Elaborar una base de datos de las fuentes de financiamiento que sean accesibles y comodas para
proporcionar facilidades y fondos para los emprendedores.

Establecer Alianzas estratégicas con instituciones financieras, Gubernamentales y ONG’s para
obtener fondos e incentivos tributarios que permitan el desarrollo de emprendimientos juveniles.
Implementar un programa de capacitaciones referentes al emprendimiento en turismo y Educacion

Financiera.

Actores involucrados

Tabla 5. Mapeo de Actores Estrategia 3

Sector Actor Actividades

Ministerio de Educacion Gestionar el acceso a convenios con otras
Gobierno entidades publicas para el desarrollo de asesoria
Central y acompafiamiento de emprendimientos de los

bachilleres técnicos
Ministerio  de  Produccidn Asistencias técnicas y acompafiamiento a
Comercio Exterior Inversiones y MiPymes Productivas y Artesanales
Pesca -  Subsecretaria de

MiPymes y Artesanias




Sector Actor Actividades

Ministerio de Economia y Cooperacion para generar créditos para
Finanzas - Banco Publico BAN emprendimientos juveniles.

Ecuador Banco de Desarrollo del

Ecuador.

Ministerio de Trabajo Apoyo para mejorar las condiciones de los
trabajadores en los emprendimientos juveniles

Ministerio de Turismo Asistencia para insertar los
microemprendimientos dentro del sector
turistico, asesoria y acompafiamiento.

GAD Cantonal GAD Cant6n Tena Generacion de Ordenanzas de apoyo a
emprendimientos de jovenes bachilleres
técnicos.

Sociedad Civil ONG's Cooperacion con fondos para el financiamiento
de emprendimientos autdbnomos o colectivos.

Jovenes Bachilleres Técnicos Generacion de ideas innovadoras para

emprender

Nota. Matriz para identificar los actores en estrategia 3, basada en actores y actividades.

DISCUSION

La educacion técnica en algunos casos se ha calificado como una oferta pobre del sistema educativo,
sin embargo, muchos estudiantes han accedido a ella porque el perfil profesional permite acceder a un
trabajo operativo de forma rapida sin necesidad de cursar estudios superiores, porque su perfil de salida
tiene las bases necesarias para que su insercion laboral sea mas efectiva. Segin la OEI (2010), menciona
que la educacion técnica profesional es una de las herramientas mas potentes para favorecer el desarrollo
econdmico y social de un pais.

Los estudios demuestran que la educacion técnica incluso puede presentar mejores el estudio de Székely
(2015) que al comparar los coeficientes estimados de los retornos de la educacién media encuentra que
en siete de 13 paises de la region los retornos de la educacion técnica son superiores a los de los
bachilleres de la educacion media general.

Cabe mencionar que las instituciones educativas cumplen un rol importante en la profesionalizacion

técnica y junto a las empresas deben articularse para mejorar el proceso de insercion laboral de los

jovenes bachilleres que se graduan cada afio.




En el sector turistico la educacion técnica cumple un papel fundamental, puesto que muchas son las
opciones de insercion laboral en donde no solo se requiere de las funciones de personal de direccion,
sino también existen puestos relacionados con la parte operativa de la industria y mientras mas
especializados estén en un area especifica, se mejora la calidad de servicio que se oferta.

En el pais existe una reforma educativa en la cual se establecio la oferta de formacion complementaria
en areas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al
mercado laboral e iniciar actividades de emprendimientos social o econémico.

CONCLUSION

Los jovenes graduados en bachillerato técnico afin al turismo de la UECT, cuando obtienen su titulacion
no siempre acceden a estudios superiores, por lo que el 67,9% de este grupo se dedica a la busqueda de
un trabajo estable u ocasional. Los datos son poco alentadores y es que del 37% que accede a un trabajo
estable tan solo el 19,2% esta relacionado con oficios afines a su formacién de bachillerato, con salarios
que no sobrepasan los $400,00. El tener una instruccion técnica asumen cargos operativos entre los que
destacan: multifuncional, guias, meseros, cocineros, ayudantes de cocina y recepcion. Sus exigencias
van desde una mejora en la gestion de vinculacion hasta la formacion y capacitacion en idioma
extranjero y competencias laborales.

Los factores que influyen en la insercion laboral de los jovenes bachilleres estan relacionados con la
empleabilidad, que considera al individuo con sus habilidades, capacidades y competencias adquiridas
en su formacion académica. Los factores se desprenden de las exigencias del sector empresarial
turistico, como son la formacién, capacitacion en certificacion de competencias laborales y la
vinculacion con el sector empresarial, ya que a través de estos pueden constatar su conocimiento y saber
cudl es la actitud en el area de trabajo, el cual les permite abrir puertas para su insercion laboral en las
empresas.
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