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RESUMEN

El presenta trabajo de investigacion esta caracteriza principalmente en mejorar la gestion
de la administracién financiera en las municipalidades través de un adecuado control
interno. La justificacion armoniza con las aseveraciones de Montalvo, L. (2015), que la
Administracion Financiera esta basado especialmente sobre el dinero, como la principal
variable de las organizaciones en busca de constantes beneficios. Aqui se establece y se
pone en practica estudios y analisis de los problemas de: La inversion, El financiamiento
y La administracion de los activos. El objetivo es determinar un modelo de control
interno para mejorar la gestion de administracion financiera de la Municipalidad. Presenta
un estudio de investigacion aplicada y el disefio no experimental, descriptivo de corte
transversal simple; como también es propositivo. Como técnica de recoleccion de datos
se utilizo la encuesta por cuestionario, ya que permitioé evaluar la dindmica y la aplicacién
de las normas. Finalmente, se logro determinar que la administracion de inversiones,
financiamiento y activos, existe significante que cubrir con un adecuado control interno.
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Quiality of financial administrative management in municipalities, 2020

ABSTRACT

The present research work is characterized mainly in improving the management of
financial administration in municipalities through adequate internal control. The
justification harmonizes with the assertions of Montalvo, L. (2015), that Financial
Management is based especially on money, as the main variable of organizations in search
of constant benefits. Here, studies and analysis of the problems of: investment, financing
and asset management are established and put into practice. The objective is to determine
an internal control model to improve the financial administration management of the
Municipality. It presents an applied research study and a non-experimental, descriptive,
simple cross-sectional design; as it is also purposeful. As a data collection technique, the
questionnaire survey was used, since it allowed evaluating the dynamics and application
of the norms. Finally, it was determined that the management of investments, financing

and assets, there is a significant element to cover with adequate internal control.
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1. INTRODUCCION

Las finanzas internacionales estan establecidas por el manejo del dinero que traspasan
fronteras a través de grandes economias internacionales y finanzas corporativas. Estos
organismos internacionales de crédito, manejan inversion para ser colocados en los
proyectos y politicas de gobierno de cada pais y controlar los diferentes mercados
internacionales. Es a través de la descentralizacion econdémica de los gobiernos regionales
y locales se ejecuta gasto publico con la responsabilidad de resguardar el dinero, distribuir
de acuerdo a las necesidades y planificacion. Todo esto se da mediante la eficiente
aplicacion del sistema integrado de administracion financiera que admite localizar,
desterrar acciones andmalas y establecer posturas correctivas por parte de entidad de
control y fiscalizacion. Pese a esto, la gestion financiera es deficiente ya que existe un
comportamiento irresponsable, desordenado y desmesurado del gasto de los recursos que
supera el ingreso directamente recaudado y las transferencias del Foncomdn. La gestion
administrativa financiera es ineficiente por el debil control en sus procesos y por el poco
reajuste direccionado sobre la gestion por resultados. A esto se suma, el recurso humano
que trabaja en el area de la administrativa financiera; han sido contratado sin concurso
meritocratico, tuvieron en cuenta solo decisiones politicas. En tal sentido, las malas
acciones dentro de la gestion de recursos financiera como la corrupcion, desvio de fondos,
incumplimiento de metas, mala planificacion presupuestal, personal inadecuado, mala
toma de decisiones; han hecho que los fondos no se invierte en obras de impacto social
en beneficio de la comunidad, buscando el bienestar socioeconémico, desarrollo y
crecimiento.

El tema de estudio se sustenta con las teorias aportadas por los diferentes autores sobre la
administracion financiera. Asi tenemos, Van, J. (2002) que define como la adquisicion,
el financiamiento y la administracion de los activos, con el propésito de manejo
econdmico ideal. Por consiguiente, la funcion se orienta a la toma de decisiones y
fraccionada en espacios importantes como: inversidn, financiamiento y la administracion
de los activos. Para que sea eficiente se requiere de cumplimiento de metas u objetivos y
medir sobre criterios de eficiencia y eficacia.

De igual forma, Ortega, A. (2002)- Precisa, las funciones y responsabilidades de los
administradores financieros dentro de una organizacién, y las funciones son claves en

este aspecto de la gestion, debido por el grado de responsabilidad que asume cada uno de
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ellos. Es tas funciones y responsabilidades se basan especificamente en: La inversion, el
financiamiento y las decisiones. Por consiguiente, las primordiales funciones que se
Ilegan a establecer son: planear, obtener y hacer un adecuado manejo eficientemente de
los fondos. Una buena gestion Financiera contribuye a que la entidad ejecutora cumpla
sus metas y a que rivalice con triunfos con otras entidades del estado en la ejecucion
presupuestal.

Al respecto, Montalvo, L. (2015) refiere que, la Administracion Financiera esta basado
especialmente sobre el dinero, como la principal variable de las organizaciones en busca
de constantes beneficios. Aqui se establece y se pone en préctica estudios y andlisis de
los problemas de: i) La inversion, ii) El financiamiento y iii). La administracion de los
activos. Lo que implica, el manejo de capitales para financiar pagos a los inversionistas
y gestores de los activos.

Dimensiones de la administracion financiera

Presenta 3 dimensiones Van, J. (2002).

Inversion

Es el mas transcendental de las tres, comienza con el establecimiento del total de activos
que requieren poseer. Las autoridades de jerarquia necesitan determinar que inversiones
van a ser necesarios para el beneficio de la poblacion, en base a las prioridades de obras
de impacto. Es necesario tener en cuenta la gama de inversiones, el desvid o fuga de
capitales, es necesario como politica de la entidad reducir, eliminar o sustituir aquellos
activos que conducen a pérdidas y son inviables, para no afectar la economia. La
administracion efectiva de inversiones de capital demanda y considera como indicadores
a: estructura administrativa eficiente y eficaz como: (i) Crear propuestas de inversion. (ii)
Proyectar los flujos de caja para las propuestas. (iii) Examinar minuciosamente los flujos
de caja. (iv) Identificar y seleccionar proyectos nacientes de las necesidades de la
poblacion a través del presupuesto participativo. (v) Realizar seguimiento permanente y
revaluacién de los proyectos de inversion. EIl segundo como: Estimacién de Flujos de
Caja, como una dinamica de valorar y tomar medidas sobre el capital. Esto establece en
evaluar los flujos de caja para nuevos proyectos. Puesto, el efectivo es vital para todas las
decisiones, los beneficios que se espera se enuncia en flujos de caja mas que utilidades.
La institucién invierte con el propdsito de recibir luego provechos y beneficios para la
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poblacion. Los ingresos pueden invertirse en otros proyectos y gastos operativos de la
Municipalidad. Y, por Gltimo, el Flujo de Caja Proyectado,

El financiamiento,

Los administradores financieros se centran en la integracion de la parte de los pasivos, se
analiza la mezcla de financiamiento de las instituciones, y se observan si existen marcadas
diferencias. Ademas, las politicas de endeudamiento pasan por aprobacion del concejo
municipal, como parte de las decisiones de financiamiento. Cuando se ha decidido la
forma del financiamiento, se debe de establecer los protocolos de cautela de manera fisica
los fondos, cabe precisar que hay que decretar la forma de un préstamo a corto plazo o
mediano plazo; y de igual forma los apalancamientos y gestion en los diferentes niveles
de gobierno. Considera como indicador el financiamiento a corto plazo.

Al cual, Flores, J. (2010), precisa que si una empresa no concibe recursos econémicos
para sus diligencias, apela al financiamiento a corto plazo para forjar recursos financieros
a través de tres medios, los cuales son: (i) Crédito Comercial. (ii) Prestamos de entidades
financieras. (iii) Titulos Valores. El Crédito Comercial es una forma de financiamiento,
ya que no cobran interés expresos sobre las cuentas pendientes. Las Fuentes de
financiamiento de una entidad publica se daran a través de corto, mediano y largo plazo.
Las entidades financieras prestadores de este servicio son: el Banco de la nacion, bancos
privados. Las fuentes internas de financiamiento. Generalmente se da a través de los
recursos directamente recaudados por los tributos o arbitrios que cobras las
municipalidades.

Administracion de activos.

Cuando se logra la posesion de activos y se consigue financiamiento es adecuado realizar
una gestién de manera responsable y con eficacia. Son las personas encargadas de esta
funcién los gue ostentan una voluminosa carga de responsabilidad operativa del manejo
de los activos existentes. La tarea e interaccién los obliga a la delicadeza y custodia sobre
el manejo de activos circulantes que por el de activos fijos. La gran responsabilidad del
manejo de los activos fijos estaria ligado a los administradores operativos. Dentro de los
indicadores tenemos a la Administracion de efectivos. Flores, J. (2010), sefiala que el
término Fondo se utilizara generalmente como:(i). Caja en efectivo. (ii) Recursos
Financieros Totales. (iii) Capital de Trabajo, es decir el Activo Corriente restando con el
Pasivo Corriente, conocido como Capital de Trabajo Neto. Por ello es conveniente
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administrar el efectivo de manera eficiente y eficaz y no caer en aprietos financieros por
falta de efectivo. Los Procedimientos para administrar el efectivo se da de la siguiente
manera: (i) Los cheques se deben depositar de manera inmediata. (ii) Los pagos se de ben
demorar lo menos posible para no infringir en gastos financieros. (iii). Control eficiente
de los desembolsos en efectivo, etc. Por otro lado, la Administracion de las Cuentas por
Cobrar esta sustentado en las normas y lineas técnicas en la que se ampara el Gerente
Financiero de la entidad pablica, ademas, el proposito es de brindar modalidades y formas
de cancelacion a los clientes. El gerente financiero, debe tener en cuenta para el cobro de
los tributos lo siguiente: (i) La reputacion crediticia del cliente, (ii) Historial de pagos
(iii), Periodos de pago promedio, (iv) Persona Natural (promedio de ingresos), (V)
Persona Juridica (Estados Financieros), etc. Se dispondra de diversa Técnicas de cobranza
como: (i) Notificacion por escrito, (ii) Llamadas Telefénicas, (iii) Visitas personales, (iv)
Mediante agencias de cobranzas y (v) Recurso legal. Otro indicador considerado es la
Administracion de las cuentas por cobrar. Son directrices técnicos que utiliza con la

finalidad de conceder facilidades de pago a los clientes.

La gestion de la administracion financiera, segin Mendoza, K. (2016), sefiala que, es las
responsabilidades de llevar a cabo sobre un proceso de actividades, esto puede ser
empresarial, personal o publica, lo que incluye: (i) La inquietud por la disposicion de los

recursos y estructuras. (ii) La conexion de sus actividades, y sus semejantes.

Las fuentes de financiamiento, estudia las tendencias del mercado global para avizorar el
rumbo y de continuar avanzando y de realizar su planificacién de manera estratégica su
presupuesto partiendo de las oportunidades que se presentan; de igual forma, indaga y
analiza el nivel de riesgo de dindmica financiero de la organizacién. Los objetivos son:
adquirir recursos para el buen ejercicio, alcanzar el uso adecuado de manera eficiente
de recursos financieros establecidos, menguar de manera responsable la
inseguridad y peligrosa la hora de tomar decisiones, ampliar las beneficios
economicos y el patrimonio neto, mediante criterios sustentables como la reduccion de
costos 0 exclusion de gastos superfluos, proveer informacion para una responsable y
adecuada toma de decisiones. Del mismo modo, El Ministerio de Economia y Finanzas
segun Ley 28411, establece que el PIA; como presupuesto de inicio que tiene una entidad
del estado, aprobado por el equipo de gestion, conformada por la plana directriz a cargo
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de los créditos presupuestales determinados en el Presupuesto de Sector Publico para el
afio fiscal siguiente. En este caso los niveles de gobiernos locales y regionales. Los
créditos presupuestales se aprueban primero en el consejo municipal y regional; luego se
realiza el acto administrativo a través de resoluciones. Presupuesto Institucional
Modificado, es a consecuencia de otras modificatorias de especificas, generalmente a
nivel institucional como funcional programaético, ejecutado en el presente afio fiscal, a
partir del PIA.

Control Interno.  Constitucion  Politica del Pert (1993). Capitulo V.
Del Régimen Tributario y Presupuestal. Articulo 82 (p.12). Control Gubernamental.
Congreso de la repablica Ley N° 27785. Capitulo Il articulo 6 (2002, p. 226885). Ley N2
28716. Ley de control interno de las entidades del estado. Norma de Contraloria RC N°
320 -2006-CG. Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado. RC. N° 458-2008-CG. Ejercicio del Control Preventivo por CGR y
OCI. RC N° 119-2012. CG. Ley 29743 que modifica el art. 10 de la Ley 28716. R.S.G
045-2020-CG-SGE. Legitimizacion del Centro de Operaciones de Control, de manera
que centralice la informacidn producto del control gubernamental a nivel nacional, con
el propdsito de monitorear persistentemente las acciones y disposiciones amparadas,
dentro de la Emergencia Sanitaria por el COVID-19.R.C 102-2020-CG. Establece uso
forzoso de "Plataforma para la Transparencia de la Gestion Pablica en la Emergencia
Sanitaria COVID-19", por parte de los Gobiernos Locales. R.C 100-2020-CG
Adicionan la Sexta Disposicion Complementaria Final a la Directiva N° 002-2019-
CG/NORM Servicio de Control Simultaneo, en asuntos de Estado de Emergencia. Ley
del Servicio Civil N° 30057. Titulo VI. Régimen disciplinario y procedimiento
sancionador. De igual forma, (Koontz y Weihrich, (2013). Sefiala que, el control es aquel
proceso que supervisa las diligencias para aseverar que todo lo establecido en el plan se
ejecute, corrigiendo de manera oportuna y en el acto cualquier mal manejo o
desorientacién. De la misma manera, Gamez, . (2018) Conceptualiza a la Auditoria de
la siguiente forma, proceso sistematico relacionado a alcanzar y evaluar imparcialmente
documentos sobre financiamientos de caracter monetario; con el fin de establecer el nivel
de responsabilidad, para luego comunicar de manera oportuna y pertinente los resultados
a los interesados. También aporta, Rom —Re, A. (2017). Manifiesta que la auditoria es el

analisis de los registros que sustentan las operaciones que realiza en forma habitual
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a una fecha establecida, realizado de manera préctica por el auditor para enunciar
informe de auditoria, que permita establecer objetivamente el cumplimiento de manera
eficiente y eficaz los objetivos y metas establecidas en la planificacion a través de los
planes operativos y sobrelleve a efectuar de manera objetiva comentarios, conclusiones
y recomendaciones en la basqueda de la mejora de los procesos relacionados con la
gestion financiera y el control interno.

Como tambien, Contraloria General de la republica (2014) define al Control Interno como
una acciéon completa realizado por el gerente, director o representante de la entidad,
funcionario y servidores, trazado para afrontar los peligros y establecer seguridad,
direccionado al cumplimiento de la mision y los objetivos; es decir, encauzada a menguar

los riesgos.
2. MATERIALES Y METODOS.

La investigacion utilizé el método légico deductivo consistente en la aplicacion de los
principios tedricos sobre la Gestion de la administracion financiera para analizar y
encontrar los puntos criticos de las dimensiones de inversion, financiamiento y
administracion de activos en la Municipalidad. La poblacién estaba conformada por todos
los trabajadores de la municipal. La muestra estuvo conformada por 19 trabajadores, 4
del &rea de administracion, 4 presupuesto, 3 contabilidad, 3 abastecimiento, 5 rentas. Se
utilizé el cuestionario sobre aspectos de la gestion de la administracién financiera,
inversiones y activos. En cuanto al sistema de control se tomo en cuenta las siguientes
dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién y supervision. Para el grado de confiabilidad se utilizo el
Alfa de Cronbach.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se expone los resultados adquiridos fruto de una minuciosa y responsable
aplicacion del instrumentos de investigacion, el cuestionario; se aplicaron a los
colaboradores de las diversas areas como presupuesto, contabilidad, abastecimiento, rentas,
comprometidas con la gestion de la administracion financiera de la Municipalidad, asi
también se realiz6 andlisis y contrastacion en la medida de las posibilidades e interés de
toda la informacidn. Se tuvo en cuenta siempre el horizonte de los objetivos trazados con
imparcialidad para los resultados de la investigacion.
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Tabla 1. Administracion de inversiones de la municipalidad

Nunca/ Casi

. Algunas .
Administracion de inversiones Casl veces siempre/
nunca Siempre

Fi % fi % fi %
18 947% 1 53% 0 0.0%

Proyeccion de los flujos de caja para
las propuestas de inversion

Evaluacion de los flujos de caja 14 73.7% 5 263% 0 0.0%

Estructura  participacion en la identificacion y

administrativa. seleccion de proyectos de inversion 10 9%/ 1 53% 0 0.0%

Participacion en el seguimiento y 15.8
reevaluacion permanente de los 14 73.7% 2 105% 3 ty
proyectos de inversién 0

Participacion en la proyecciéon de
flujos de caja futuros para los 16 84.2% 3 158% 0 0.0%
Estimacion del proyectos
flujo de caja. Participacion en la reinversion de los
ingresos en otros proyectos o gastos 14 73.7% 5 26.3% 0 0.0%
operativos

Conocimiento de la entrada y salida
Flujo de caja  de liquidez de la institucion
proyectado.

13 684% 6 31.6% 0 0.0%

Conocimiento del saldo final del o o 0
flujo de caja proyectado 11 579% 8 421% 0 00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial Mariscal

Caceres

Del 100% (19) de los trabajadores, referente a la estructura administrativa, el 94.7% (18)
indicaron Nunca o Casi Nunca se proyectan los flujos de caja para la propuesta de
inversion, ni participan en la identificacion y seleccion de dichos proyectos,
respectivamente. Asimismo, el 73,7% (14) refieren que Nunca o Casi Nunca se evalla
los flujos de caja, ni se participa en el seguimiento y reevaluacién permanente de los
proyectos de inversion.

Respecto a la estimacion del flujo de caja, el 84,2% (16) considera que Nunca o Casi
Nunca participan en la proyeccion de los flujos de caja futuros para los proyectos, el
73.7% (14) ni participan en la reinversion de los ingresos en otro proyectos o gastos
operativos.

Finalmente, referente al flujo de caja proyectado el 68,4% (13) de los colaboradores
manifiestan que Nunca o Casi Nunca tienen conocimiento de la entrada y salida de liquida
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de la institucion, ni conocimiento del saldo final del flujo de caja proyectado en un 57,9%
(112).

Tabla 2. Administracion del financiamiento en la municipalidad

. Casi
Nunca/casi  Algunas .
Administracion del fi iamient nunca veces siempre/
ministracion del financiamiento Siempre

Fi % fi % fi %
9 474% 10 526% 0 0.0%

Conocimiento de los tipos de
financiamiento publico y privado

Participacion en la toma de
decisiones segun fuentes de 12 63.2% 6 31.6% 1 5.3%
financiamiento

Conocimiento de pasivos o0
compromisos financieros de la
municipalidad con instituciones

Financiamiento
a Corto plazo.

Financiamiento 13 684% 6 353% 0 0.0%

a largo

; financieras
mediano plazo. Solvencia crediticia de la 14 737% 5 263% 0 0.0%
institucion 170 ~370 70
Uso de los recursos directamente o o 0
infgr?]r;t:fie recaudados en obras publicas 17 895% 2 105% 0 0.0%

financiamiento g:s‘i'ibé'r?gfezi‘;&ae‘;'tg?e”S'Stemade 9 47.4% 10 526% 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial Mariscal

Caceres.

Concerniente al financiamiento a corto plazo, el 63% (12) indicaron Nunca o casi Nunca
participa en la toma de decisiones para determinar las fuentes de financiamiento en la
entidad. Asimismo el 52.6% (10) precisaron que Algunas Veces tiene conocimiento de
los tipos de financiamiento publico o privado. Es importante la participacion de los
colaboradores para que compenetren en la toma de decisiones sobre las fuentes y tipos de
financiamiento para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Respecto al financiamiento a largo y mediano plazo, el 73.7% considera que la institucién
tiene solvencia crediticia negativa con las entidades financieras; el 68.4% (13) considera
gue Nunca o Casi Nunca tener conocimiento del pasivos o0 compromisos con instituciones
financieras.

Por altimo, en relacion a las fuentes de financiamiento, e 1 89.5% (14) indican que Nunca
o Casi Nunca tener conocimiento sobre el uso de los recursos directamente recaudados
para inversién en obras publicas; el 52.6% (10) considera que algunas veces recibid
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capacitacion sobre temas de gestion presupuestal. Es necesario que los actores financieros

conozcan en que se invierte los recursos.

Tabla 3. Administracién de activos en la municipalidad

. Casi
Nunca/casi  Algunas .
Administracion de activos nunca veces 5|_empre/
Siempre

Fi % fi % fi %

Depésito de ingresos captados con
el mismo dia 15 789% 4 211% 0 0.0%

Pago oportuno a los proveedores 11 579% 8 421% 0 0.0%

Registro de control de los
desembolsos de efectivos 10 526% 8 421% 1 53%

Cobro de deudas considera 0 o 6

Cobro de deudas considera
periodo de pago promedio del 3 15.8% 16 84.2% 0 0.0%
Administracion cliente
de efectivo  Cobro de deudas a personas
naturales  considera  ingreso 9 47.4% 8 42.1% 2 10.5%
promedio familiar

Cobro de deudas a personas 100.0
juridicas evalla estados 19 0/' 0 00% 0 0.0%
financieros 0

Para adquisicion de materiales,

equipos y suministros diversos se 1  53% 11 57.9% 7 36.8%
considera el monto econémico.

Orden de inventario de almacén 11 579% 8 421% 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial Mariscal

Caceres

En razén a la administracion de efectivos, del total de encuestados el 78.9% (15)
considera que nunca o casi nunca se realiza el depdsito de los ingresos captados el
mismo dia; el 57.9%(11) indicaron que nunca o casi hunca se cancela oportunamente
a los proveedores, el 52%(10) hacen referencia que Nunca o Casi nunca existe
registro de control de los desembolsos de efectivos de la institucion.

Al respecto de la Administracion de cuentas por cobrar, el 100%(19) indican que
Nunca o Casi nunca evaltan los estado financieros para el cobro de personas
juridicas; el 84.2% (16) considera que Algunas Veces consideran el periodo de pago
promedio del cliente para el cobro de las deudas; el 68.4%(13) manifestaron que
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algunas veces consideran el historial de pago para el cobro de las deudas; el 57.9%/
(11) manifestaron que algunas veces se considera la reputacion crediticia del cliente
para el cobro de las deudas.

Finalmente, referente a la administracion de inventarios, el 78.9% considera que
algunas veces se registran el ingreso y salida de materiales y equipos diversos del
almacén; el 57.9% (11) manifiestan que el almacén se encuentra desordenado sin
criterio de inventario y algunas veces consideran el monto econémico de los de

materiales, equipos y suministros diversos para la adquisicion.

Gestion del sistema de control interno

Ambiente de control

Concerniente al sistema organizacional; 89.5% (17) sefialan que nunca o casi nunca
le socializaron el plan estratégico, esto podria deberse a que, el 84.2% indican que
nunca o casi nunca se actualizan ni se aprueban los instrumentos de gestion, ni
participan en la elaboracion del plan estratégico, tampoco cuentan con manual de
procedimiento de actividades institucionales.

Referente a la asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad de control
interno, el 100% (19) indican que “Nunca o casi nunca” las auditorias se realiza en
todas las areas de la entidad, ni cuentan con personal idoneo de acuerdo al perfil de
puesto (73.7%), ni tienen autonomia para brindar informacion. Asimismo, el
68.4%(13) manifiesta que los objetivos estratégicos son inconsistentes con la mision
de la institucion y un 63.2% (12) afirma que “Nunca o casi nunca” las funciones de
los niveles jerarquicos estan establecidas en el MOF. Por otro lado, “Algunas veces”
un 63,2% (12) refieren que, se relacionan los lineamientos de politica institucional
con las politicas nacionales y que los funcionarios toman decisiones administrativas,
respectivamente.

Evaluacion de Riesgos

En relacion a identificacion de eventos, el 68.4% (13) manifiesta que “Nunca o casi
nunca” se hizo capacitacion para responder ante la ocurrencia de riesgo, ni tampoco
que exista la matriz de respuesta de riesgo (57.9%).

Asi mismo, respecto a la dimension analisis de riesgo, el 78.9% (15) considera que

“Nunca o casi nunca” existe rotacion periddica de personal asignado en puestos
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susceptibles de riesgos, ni participan en el analisis de estimacion de costos frente a
respuestas de riesgo (73.7%), ni el personal de la oficina de control interno contribuye
en la disminucién de los riesgos.

Actividades de control

Respecto a la eficiencia y eficacia de las operaciones, el 73.7%(14) considera que
“Nunca o casi nunca” se realiza revision, analisis y adecuacion de los procesos, ni
elimina procedimientos innecesarios y burocraticos, tampoco se cumplen las metas
establecidas en la entidad (57.9%).

En cuenta a la confiabilidad de la informacion financiera, el 84.2% (16) manifiesta
que “Nunca o casi nunca” existe personal designado a generar informacion para
evaluar la eficiencia y eficacia en la entidad; tampoco la oficina de planeamiento
verifica los indicadores cuantitativos y cualitativos de la informacion financiera
(63.2%); pero considera que “Algunas veces” la entidad realiza modificaciones
presupuestarias (57.9%).

Informacion y Comunicacion

En relacién a la informacion, el 84.2% considera que “Nunca o casi nunca” existe
comunicacion efectiva entre las areas de la entidad, ni canales de comunicacion
suficientes para sus colaboradores (el 63.2%). Asimismo, refieren que “Algunas
veces” los colaboradores muestran capacidad técnica para procesar oportunamente la
informacion financiera (47,4%) con tendencia a “Nunca o casi nunca” en un 42,1%.
Supervisién y Monitoreo

Concerniente a la supervision continua, el 94.7% (18) considera que “Nunca o casi
nunca” existe autoevaluacién del proceso de control interno, ni los informes de
auditoria se pone en conocimiento de la alta direccion (78.9%), debido tal vez a que
la alta direccion no promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento de los
objetivos (68.4%).

DISCUSION

La presente investigacion posee como objetivo general Proponer un Control Interno
para mejorar la Gestion de la Administracion Financiera de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Céaceres; de lo investigado resalta que requiere de manera
primordial la implementacion de un control Interno, ya que existe peligro de que se
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cometan faltas graves en relacién a la ejecucion del gasto y/o presupuesto otorgado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, como también de los ingresos
directamente recaudados y recursos producto de gestion.

En el primer objetivo especifico; Analizar la administracion financiera que se
desarrolla en la Municipalidad; se aplico un cuestionario que estuvo dirigido a 10
trabajadores, para la prueba de confiabilidad a traves del Programa Estadistico SPSS,
se obtuvo en la variable de Gestion de la administracion financiera el confiabilidad
del 0.7584% y en Control Interno de 0.77437%. Debido a ello se puede aseverar que
el cuestionario es confiable. Al aplicar esta herramienta se obtiene que la
Municipalidad, en relacion a la administracion de inversiones; que no existe una
estructura ya que ni se proyecta los flujos de caja para propuestas de inversion, ni se
evaltan los flujos de caja; de igual manera, ni participan en la identificacion,
seleccion seguimiento y/o revalorizacion de proyecto de inversion. En relacién a la
estimacidn del flujo de caja, los colaboradores ni participan en la proyeccion de flujos
de caja futuros para inversion en proyectos, ni en la determinacion de reinversion de
los ingresos en otros proyectos. Asimismo, en relacion al flujo de caja proyectado,
manifestaron que desconocen de la entrada y salida de liquidez y el saldo final del
flujo de caja.

En una entidad es de prioridad tener en cuenta que las proyecciones, y los recursos
que cuenta para determinar y priorizar las obras publicas y el cumplimiento de las
metas.

Los resultados obtenidos lo comparamos con su investigacion de Ortega, A. (2002)
donde especifica que las funciones y responsabilidades de los administradores
financieros dentro de una organizacion, son claves en este aspecto de la gestion,
debido por el grado de responsabilidad que asume cada uno de ellos. Estas funciones
y responsabilidades se basan especificamente en: La inversion, el financiamiento y
las decisiones.

Desde que asumimos un cargo dentro de un area, mas aun donde fluye dinero, hay
que tomar con mucha responsabilidad las funciones en base a la ética vy
especificamente en la aplicacion de las normas sobre las funciones establecidas en
Manual de organizacion y funciones.
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Ademas, se evidencid que los trabajadores ni participan en la toma de decisiones para
determinar la fuente de financiamiento; ni tiene conocimiento de los pasivos y
compromisos, como también la institucion no cuenta con solvencia crediticia y
desconoce que los recursos directamente recaudados se utilizan en obras publicas.
Las instituciones publicas estdn las &reas integradas, donde debe existir una
comunicacion fluida para encaminar todos al cumplimiento de los objetivos y metas.
Es necesario comprender que para invertir en obras puablicas, gastos operativos o
determinar compromisos es necesario tener en cuenta los estados financieros de la
Municipalidad para determinar una buena toma de decisiones.

Por su parte, Oliva. (2018). En su trabajo de investigacion llega a la conclusién que
la ejecucion del gasto, es posible obtener ganancias mediante la mejora de gestion a
través del andlisis de sistemas administrativos, de contabilidad, tesoreria, control y
abastecimiento.

De igual forma, la administracion de activos es inadecuado, motivo de que los
ingresos captados no se depositan ese mismo dia, ni se realiza el pago oportuno a los
proveedores, aun mas, no existe un registro de control de los desembolsos referente
al manejo de efectivo; poniendo en riesgo la cautela del efectivos. Ademas no existen
politicas adecuadas de cobranza, teniendo en cuenta la evaluacion de los estados
financieros de las personas juridicas.

Asimismo, Ortega. (2002). Estipula que las funciones y responsabilidades de los
administradores financieros dentro de una organizacion, y las funciones son claves
en este aspecto de la gestion, debido al grado de responsabilidad que asume cada uno
de ellos.

Es necesario precisar, una gestion financiera bien dirigida ayuda a tener una eficiente
administracién y capacidad de gasto en el buen uso de los recursos para cumplimento
de los objetivos, de esa manera no caer en errores que conduzcan a Procesos
administrativas y penales.

Con los resultados obtenidos del control interno nos conduce a la imperiosa
necesidad de implementar un adecuado control interno que permitiria identificar y
controlar aspectos importantes de la gestion financiera, de esta menara mejorar la
calidad de la gestion; y por ende del servicio en la Municipalidad.
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(Koontz y Weihrich. (2013). Manifiesta, el control es aquel proceso que supervisa las
diligencias para aseverar que todo lo establecido en el plan se ejecute, corrigiendo de
manera oportuna y en el acto cualquier mal manejo o desorientacion.

Siendo la administracion financiera un sistema integrado y delicado de mucha
importancia es necesario realizar un control concurrente y corregir en el camino los
aspectos necesarios para la buena marcha econémica, financiera y transparente; hacia

el logro de los objetivos, de manera eficaz y eficiente en el gasto publico.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

En conclusién podemos manifestar que:

1.- La Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres tiene una Gestion de
administracion financiera deficiente que superan el 70% de cumplimiento, debido a
que no se proyecta, ni participan, ni se evaldan los flujos de caja. Como también, no
cuenta con solvencia crediticia y los recursos directamente recaudados no se invierten
en obras puablicas; asimismo los ingresos captados no se depositan el mismo dia lo
que es un riesgo en la cautelo de los ingresos; aun mas, para el cobra de las deudas

no se realizan evaluacion de los estados financieros para personas juridicas.

2.- La Gestion del Control Interno en la Municipalidad Provincial, al analizar se llego
a la conclusion:

En la dimensién ambiente de control, es necesario la implementacién de acciones de
acceso al control y fiscalizacion de los recursos. Ya que el personal desconoce si los
instrumentos estan actualizados o aprobados, ni participan en la elaboracién del plan
estratégico, aun mas ni lo socializan. Ademas el personal no cuenta con el perfil del
puesto lo indica que el ambiente de control es deficiente ya que superan el 70% de
incumplimiento de los indicadores.

La evaluacion de riesgos, por su parte, Este elemento requiere efectuar estrategias
para mejorar la participacion, analisis y rotacion de personal capacitado para mejorar
y contribuir a la correcta ejecucion de la gestion de la administracién financiera.

De igual forma, el componente actividad de control, demanda de suma urgencia de

estrategias para mejorar acciones que contribuyan al control, fiscalizacion de las
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finanzas. Tales como eliminacion de procesos burocraticos, designar responsables

para la evaluacion de la eficiencia y eficacia.

Asimismo, Informacién y comunicacion, requiere efectuar estrategias de manera
conjunta entre todas las areas para exista una informacién y comunicacion efectiva,
de esta manera obtener reportes pertinentes y permita una adecuada toma de
decisiones.

La supervision, se debe fortalecer mecanismos que establezcan el conocimiento
oportuno del informe de auditoria, auto evaluacion del proceso de control, que

conduzcan a minimizar los riesgos en la Gestion Financiera.

3.- Con una eficiente, adecuada y pertinente ejecucion del control interno la

Municipalidad mejora significativamente la gestion financiera.

4.- Con la ejecucion de la propuesta de disefio la expectativa es mejorar la de
deficiencia de la administracion de inversiones, financiamiento y los activos y obtener

efectos favorables.
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