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RESUMEN

Este estudio investiga las preferencias de los estudiantes de la licenciatura en Sistemas Computacionales
Administrativos de la Universidad Veracruzana, matriculados en los afios 2018 y 2019, respecto a las
plataformas de gestion de aprendizaje en linea (LMS) empleadas durante la transicion a la educacion
virtual provocada por la pandemia de COVID-19. Mediante un enfoque metodoldgico cuantitativo y
exploratorio, se realizd un andlisis de correlacion de variables utilizando la Chi Cuadrada de Pearson
para evaluar las preferencias de los estudiantes basadas en criterios como conocimiento, uso,
desempefio y satisfaccion con las plataformas educativas y sus herramientas integradas. La
investigacion se centr6 en los estudiantes que vivieron la experiencia de la modalidad educativa tanto
presencial como la opcidn educativa virtual debido a la pandemia, recogiendo sus percepciones a través
de cuestionarios estructurados. Los resultados indican que Microsoft Teams emergié como la
plataforma lider para la administraciéon de actividades y materiales educativos, destacando por su
accesibilidad y por facilitar una experiencia educativa integradora. Se descubrié una correlacion
significativa entre la plataforma educativa mas utilizada para asistir a clases virtuales y una percepcion
positiva de la calidad de transmision de audio y video, resaltando la importancia de las caracteristicas
técnicas en la satisfaccion y preferencia estudiantil. Este analisis aporta una comprension profunda
sobre las necesidades y preferencias estudiantiles en contextos de la educacion virtual, proveyendo
informacion valiosa para la eleccion de herramientas y plataformas educativas 6ptimas en situaciones
de emergencia sanitaria futuras o para la implementacion de modelos con enfoque educativo hibridos o

virtuales.
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Analysis of the Virtual Educational Platforms Used During the
Covid-19 Pandemic

ABSTRACT

The objective of this research was to know the preference on the platforms that are used to take virtual
classes by the students of the degree in Administrative Computing Systems of the Universidad
Veracruzana. The approach is quantitative, exploratory, performing a correlation analysis of variables
using Pearson's Chi Square. The sample considers the students who entered in 2018 and 2019, who took
classes virtually during the Covid-19 pandemic, likewise, attended face-to-face classes before and after
the health contingency. Questionnaires were applied considering indicators such as knowledge, use,
performance and preference on educational platforms and the tools they contain. The result obtained
shows that the platform most used by these students to receive activities and upload tasks was Microsoft

Teams, highlighting the ease of access to the educational experience at any time.
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INTRODUCCION

La educacion ha sufrido grandes transformaciones al dar respuesta a las exigencias y demandas de sus
actores, en la actualidad las sociedades del conocimiento han promovido ajustes en la manera para
ensefiar y aprender, motivo por el cual la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha cobrado relevancia dentro de este sector.

Existe una asociacion al considerar que al incorporar dispositivos electronicos en el desarrollo de clases
se esta haciendo un uso eficiente de las denominadas TIC, sin embargo, esto no asegura que se logre un
aprendizaje significativo.

La contingencia sanitaria vivida a nivel mundial por COVID-19 puso en manifiesto la necesidad de
contemplar el uso de recursos y herramientas variadas para asegurar la continuidad de la actividad
escolar, motivo por el cual el uso de plataformas de Learning Management System (LMS) tuvo un
aumento significativo para lograr tal fin.

Por lo anterior, en la presente investigacion se busco conocer cual de las plataformas LMS utilizadas
en clases durante este periodo de pandemia fue la preferida por los alumnos que ingresaron a la
licenciatura de Sistemas Computacionales Administrativos de la Universidad Veracruzana en los afios
2018 y 2019; con el fin de identificar el motivo de su preferencia y reconocer las caracteristicas y
prestaciones de ésta.

En nuestro pais y muchos paises en vias de desarrollo la incorporacion de plataformas LMS con fines
educativos se vio como una respuesta remota de emergencia, poco planeada y con varios factores en
contra, tales como falta de capacitacion para el personal docente, acceso limitado a dispositivos
electronicos por parte del alumnado o los problemas de conectividad por saturacion.

Por lo anterior, algunos usuarios de estos recursos consideran poco efectivo su uso, sefialando que son
mas las desventajas y los inconvenientes relacionados con su incorporacién en el proceso de ensefianza
y aprendizaje que sus beneficios.

En ese tenor, algunos de los actores del sector educativo apoyaron la idea de catalogar como innecesario
el uso de este tipo de plataformas por el alto costo que tiene su desarrollo y mantenimiento.

Por otra parte, es preciso mencionar que debido a que los nuevos enfoques de ensefianza estan centrados

en el estudiante como pieza fundamental, muchas instituciones educativas han encontrado en las TIC




aliados que facilitan la generacion y transferencia del conocimiento, otorgando la oportunidad de una
participacion mas activa del alumno en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El avance de la tecnologia educativa y la incorporacion de las TIC de manera mas frecuente por docentes
y estudiantes de niveles de educacion superior es una realidad, ya sea incorporando recursos o
plataformas LMS como apoyo en las sesiones presenciales de clase o como una herramienta dentro de
los ambientes de aprendizaje virtuales. Lo cual apoya la idea que éstas brindan beneficios por lo cual
deberia considerarse su importancia dentro de la planeacion académica y pedagdgica.

Dentro de las posibilidades que estas plataformas otorgan se encuentran la creacion y almacenaje de
contenidos que se presentan en variedad de formatos, lo cual contribuye a generar interés en los alumnos
y la facilidad para interactuar con usuarios sin verse limitados por aspectos geo temporales.

Marco Conceptual Herramientas de ensefianza aprendizaje virtual en la educacion Universitaria
De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica de México la educacion superior contempla tres
niveles, Técnicos Superior, Licenciaturas y posgrados, encontrandose su desarrollo en las
Universidades, que son instituciones integradas por facultades, colegios e institutos, asi como centro de
investigacion que otorgan las titulaciones correspondientes. El crecimiento en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la rutina diaria de las personas ha generado nuevas
oportunidades que pueden ser incorporadas al proceso de educacion de manera estructurada (Coll y
Monereo, 2008).

Conforme a Casillas y Ortega (2014) la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el entorno educativo ha mejorado significativamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde los ordenadores han adquirido un papel fundamental en el aula. Por otro lado, de
acuerdo con Marcillo-Gomez y Desilus (2016) ofrecen a los estudiantes remotos la posibilidad de
participar en un aprendizaje colaborativo, lo que les permite recibir una educacion de alto nivel sin
repetir palabras y transmitir un mensaje claro. En el ambito de las instituciones de educacion superior,
cada vez mas organizaciones educativas estan integrando estos componentes para impulsar mejoras en
el proceso de ensefianza (Casado et. al., 2007).

Los entornos virtuales en educacion, donde docentes y estudiantes interactian para realizar actividades

pedagogicas mediante recursos multimedia proporcionados por las TIC, se conocen como ambientes




virtuales. Estos ambientes actian como un respaldo tanto para la educacion presencial como para la
virtual e hibrida, fomentando el aprendizaje.

Por lo anterior, la practica docente se ve en la necesidad de cambiar y modernizarse, generando entonos
virtuales de aprendizaje colaborativos; lo cual implica no solo hacer uso de la tecnologia, si no capacitar
al personal docente para que sea capaz de desarrollar nuevas estrategias de ensefianza y cambiar sus
responsabilidades para aprovechar al maximo las TIC. La importancia de integrar las TIC en la
ensefanza universitaria radica en su capacidad para mejorar la colaboracion y la conexion entre
docentes y estudiantes en un entorno que sea accesible, adaptable y facil de usar (Mendoza et. al., 2019).
La educacion virtual es una educacion a distancia enfocada en la interaccién docente-alumno para lograr
el proceso de ensefianza y aprendizaje y evaluacion en entornos digitales, por medio de redes de
comunicaciéon y recursos tecnologicos con acceso a internet, de acuerdo con Alvarez (2021) la
utilizacion de recursos educativos en formato virtual implica la consecucidén de metas especificas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje mediante un disefio que incluye caracteristicas pedagdgicas
apropiadas. Esto favorece el desarrollo de competencias y la evaluacion correspondiente, evitando la
redundancia y manteniendo claridad en el mensaje.

El desarrollo de un curso virtual conlleva la incorporacion de una plataforma tecnoldgica de contenidos
donde el alumno interacciona a través de las TIC con las practicas educativas, las cuales permiten una
dindmica de comunicacion y trabajo activo y eficiente entre los usuarios, contemplando diversas
alternativas tales como el uso de evaluaciones, foros y recursos como cuestionarios, y calendarios.

En lo que respecta a las plataformas educativas conocidas como Learning Management System (LMS),
o bien Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), resulta oportuno mencionar que estas plataformas son
consideradas como imprescindibles dentro del sector educativo debido a que estan permitiendo la
implementacion y desarrollo de cursos educativos en linea y virtuales de manera mas practica, eficiente
y segura, al ser consideradas herramientas digitales integrales.

Las plataformas LMS son espacios virtuales donde el proceso de ensefianza y aprendizaje puede llevarse
a cabo independientemente de las diferencias geograficas y temporales de los participantes (docentes y

estudiantes), ademas de brindar alternativas practicas para la interaccion entre €stos, con el apoyo de

internet pueden proporcionar recursos digitales que aplicados a la practica educativa promueva el




desarrollo de competencias (Moreno, 2016).

Vital (2021) indica que una plataforma LMS es un software que permite la administracion de
aprendizaje a través de un entorno en linea que se puede utilizar también como complemento en la
modalidad de estudio presencial. Algunos ejemplos de éstas son Sakai, Moodle y Blackboard.

Dentro de las caracteristicas mas sobresalientes de estas plataformas se encuentra la posibilidad que
brindan para dar seguimiento al avance de los alumnos con respecto al cumplimiento de actividades
asignadas, lo cual permite a las instituciones contar con reportes sobre el desempefio tanto de los
estudiantes como de los docentes, informacion que da pauta para llevar a cabo acciones correctivas
cuando sea necesario y con ello asegurar el avance escolar de la poblacion estudiantil.

Por otra parte, destaca la sistematizacion de evaluaciones lo cual impacta de manera positiva en la
administracion de tiempo, ofreciendo como opcién a los alumnos contar con sus resultados de manera
inmediata en muchas de las ocasiones, y debido al aspecto integral que caracteriza a estos espacios, las
plataformas LMS permiten también, calcular las calificaciones finales. De acuerdo con Diaz, (2009)
una caracteristica de los LMS es su modularidad, lo que les permite adaptarse a las demandas de
comunicacion, enseflanza-aprendizaje y gestion de manera eficiente.

Otro elemento caracteristico de estas plataformas, es la posibilidad de acceder al contenido almacenado
y publicado sin necesidad de requerimientos técnicos especializados y a través de distintos dispositivos
electronicos tales como computadoras de escritorio, teléfonos moviles y tabletas; permitiendo del
mismo modo, la interaccion colaborativa entre el docente y el estudiante y entre los mismos estudiantes.
Por ultimo, es oportuno mencionar que las opciones de dinamismo, adaptabilidad y flexibilidad de los
cursos desarrollados en una plataforma LMS promueven la atencion e interés de los usuarios al contar
con recursos multimodales variados, vinculando las TIC con el proceso de aprendizaje, facilitando el
proceso de ensefanza aprendizaje y la formacion del profesorado (Carbero et. al., 2015). Sin duda
alguna, el uso de estos espacios puede influir de manera positiva en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por lo cual resulta fundamental promover y capacitar a las instituciones y actores

principales del sector educativo sobre aspectos de tecnologia educativa que permitan recibir los

beneficios que trae el uso correcto de las plataformas de Learning Management System.




Marco Referencial

La Universidad Veracruzana es la maxima casa de estudios del estado de Veracruz, siendo fundada en
1996 y teniendo presencia en cinco regiones: Xalapa, Veracruz, Orizaba-Coérdoba, Poza Rica- Tuxpan-
y Coatzacoalcos-Minatitlan (Universidad Veracruzana, s.f.). La facultad de Contaduria y
Administracion con sede en la ciudad de Xalapa, Veracruz fue fundada en 1949 y actualmente es una
de las entidades académicas mas grande de esta universidad, contando con cuatro programas educativos
de nivel licenciatura: Contaduria, Administracion, Sistemas Computacionales Administrativos y
Gestion y Direccion de Negocios y cuatro mas de nivel posgrado: especialidad, dos maestrias y un
doctorado.

La licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos recibid estudiantes por primera vez en
1994, actualmente, su oferta es de 160 lugares anuales. El programa educativo se enfoca a formar
profesionistas en las areas de sistemas y tecnologias de la informacion con un enfoque administrativo
y contable (Universidad Veracruzana, s.f.).

Problematica y objetivo de la investigacion

Derivado de la pandemia por COVID-19 el sector educativo se vio en la necesidad de hacer uso de
recursos que permitieran dar respuesta remota de emergencia a la necesidad de continuar con el
desarrollo de clases para asegurar la continuidad del proceso de enseflanza y aprendizaje. Motivo por
el cual se considera oportuno analizar cual es la plataforma mas adecuada para la imparticion de clases
en linea o virtuales. Basado en la problematica antes descrita, se plantea el objetivo general de la
investigacion: Ejecutar un analisis descriptivo sobre la preferencia por alguna plataforma tecnologica
para tomar clases virtuales por parte de los estudiantes de la licenciatura en Sistemas Computacionales
Administrativos de la Universidad Veracruzana.

METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo ya que se aplico una base numérica para la
recoleccion de los datos para los analisis descriptivos y paramétricos en conjunto con el analisis
estadistico para establecer las pautas y probar las teorias (Hernandez, 2010). Se procedi6 a disefiar un

instrumento en el cual se delineo el concepto para la operacionalizacion para identificar los items y las

variables.




Partiendo de que el tema no habia sido estudiado a detalle en la Universidad Veracruzana la
investigacion es de tipo exploratoria y explicativa ya que también se abordan las causas que
corresponden a la problematica.

Se llevo a cabo un andlisis de correlacion de variables haciendo uso de la Chi Cuadrada de Pearson
siendo los procedimientos estadisticos descriptivos.

Se aplicd un cuestionario a estudiantes de la licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos
que iniciaron sus estudios durante el 2018 y 2019, considerandolos como poblacion que tomo clases de
forma presencial y virtual de forma anterior y posterior a la pandemia por COVID-19.

Disefio y validez del instrumento

En primer lugar, fue necesario realizar la conceptualizacion que se traduce en definir el objeto de interés
(Becker, 1998). Las variables empiricas que se utilizaron para determinar la preferencia de los
estudiantes, asi como el grado de conocimiento en cuanto a las plataformas LMS. En la tabla 1 se pueden
apreciar los indicadores e items.

Tabla 1. Variable Plataformas

Indicador Items

Plataforma mas utilizada para presenciar clases en virtual

Plataforma mas utilizada para recibir/subir tareas

Frecuencia

de uso Plataforma mas utilizada por profesores para recibir, subir y presenciar clases virtuales

Uso en el semestre de las plataformas Microsoft Teams, Google Classroom, Google Meet,

Eminus 3, Eminus 4

Funciones suficientes en la plataforma para la creacion/generacion del contenido y actividades

del curso

Interfaz de plataforma que resulta de facil uso para organizar contenido y recibir y subir

Preferencia o
actividades

Preferencia por utilizar una sola plataforma en donde se integren videoconferencias, entrega de

actividades, contenido y evaluaciones

Plataformas con mayor dominio

Conocimiento de todas las herramientas que ofrece Eminus 3

Conocimiento de todas las herramientas que ofrece Eminus 4

Dominio Conocimiento de todas las herramientas que ofrece Microsoft

Conocimiento de todas las herramientas que ofrece Google Classroom

Conocimiento de todas las herramientas que ofrece Google Meet

Conocimiento de todas las herramientas que ofrece Zoom




Cual plataforma tiene mejor recepcion de audio y video durante clases virtuales

Plataforma que funciona correctamente segun la conexion de internet que disponga

Plataforma con disefio responsivo que funciona correctamente en dispositivo movil para
presenciar clase virtuales

Desempefio Plataforma virtual con disefio responsivo que funciona correctamente en Laptop para presenciar

virtuales

Plataforma que funciona correctamente en Computadora de escritorio para presenciar virtuales

Plataforma que permite en cualquier momento el acceso a la experiencia educativa

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar la presente investigacion se utiliz6 el método de validacion del Alfa de Cronbach en donde
se calcula el tipo de consistencia interna de la escala utilizada. Se aplico a 20 estudiantes teniendo un
resultado de .967 que muestra que el instrumento cuenta con consistencia y fiabilidad.

Tabla 2. Estadistico de fiabilidad para el instrumento

Alfa de
Alfa de b Cr(c)lnbaclll No. de
Cronbach asada en fos elementos
elementos
tipificados
967 .967 20

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion, sujetos de estudio y unidades de analisis

De acuerdo con Lopez (2004), “la poblacion es el conjunto de personas de las cuales se debe conocer
algo en especifico”. Para el caso de la presente investigacion la poblacion definida fueron estudiantes
del programa educativo de Sistemas Computacionales Administrativos que ingresaron en la Facultad
de Contaduria y Administracion region Xalapa de la Universidad Veracruzana en los afios 2018 y 2019
y que tomaron clases presenciales y virtuales durante el confinamiento por COVID-19, entre marzo
2020 y enero 2022.

De acuerdo con informacion brindada por la secretaria de la facultad el nimero total de este universo
de estudio corresponde a 233 estudiantes.

Para determinar el tamafo de la muestra para los estudiantes se utilizo la formula de calculo de
poblacion finita a conveniencia con la formula:

N*Zz*p*q

nzez*(N—1)+ Z2xpxq




Considerando un error estimado del 5 % y nivel de confianza de 95% y una poblacion de 233 se
estableci6 una muestra de 145 estudiantes. Posterior a la respectiva validacion del instrumento éste se
aplicod durante el mes de marzo 2022 haciendo uso de la herramienta de Google Forms. Las respuestas
obtenidas corresponden al total de la muestra.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con Becker, la prueba de Chi-cuadrada ayuda a examinar hipotesis sobre la relacion entre
variables categoricas. Para poder realizar el andlisis de los resultados, se cargaron en el programa de
computo SPSS de IBM en donde por medio de tablas de contingencia las variables se subdividen en
dos o maés categorias con el fin de calcular las frecuencias observadas y esperadas, asi como, su
diferencia. En funcién de los resultados obtenidos se identifico el nivel de vinculacion que a
continuacion se presenta.

La relacion de la plataforma mas utilizada para presenciar clases virtuales y el mejor desempefio en la
recepcion audio y video para las clases virtuales se puede apreciar en la tabla 3.

Tabla 3. Tabla de contingencia plataforma mas utilizada y recepcion de audio y video para clases
virtuales.

T T 1
12-;Con cual de las siguientes plataformas
tienes mejor recepcion de audio y video
durante tus clases virtuales?

Google Microsoft . Total
Meet Teams Ninguna Todas Zoom

Recuento 1 3 0 0 1 5
Google Meet
% del total 0.70% 2.10% 0.00%  0.00% 0.70% 3.40%
(Cudl es la Recuento 5 56 1 0 20 82
plataforma Microsoft Team
Clu.e. mas % del total 3.40% 38.60% 0.70%  0.00% 13.80% 56.60%
utilizas para Recuento 0 0 0 1 0 1
presenciar Todas
clases
. % del total 0.00% 0.00% 0.00% 0.70%  0.00% 0.70%
virtuales?
Recuento 7 20 0 0 29 56
Zoom
% del total 4.80% 13.80% 0.00%  0.00% 20.00% 38.60%
Recuento 13 80 1 1 50 145
Total

% deltotal ~ 9.00%  55.20% 0.70%  0.70% 34.50% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior se puede observar que la plataforma mas utilizada fue

Microsoft Teams con un 56.6% y su relacion con contar con una mejor recepcion de audio y video




durante clases virtuales. El calculo de la significancia asintotica de la prueba de Chi cuadrada fue de
0.000, lo cual es menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis de la relacion entre las variables y su
resultado.

Tabla 4. Tabla de contingencia plataforma mas utilizada y acceso en cualquier momento a la experiencia
educativa.

17. ;Qué plataforma te permite en cualquier

.. . Google Google Microso Total
momento el acceso a la experiencia educativa? ft Zoom
Classroom  Meet
Teams
Recuento 2 2 0 1 5
Google Meet
; % del total 1.40% 1.40%  0.00%  0.70%  3.40%
(Cudl es la
Recuento 7 3 58 14 82
plataforma que Microsoft Teams
mas utilizas para % del total 4.8%% 2.1%% 40.00%  9.7%%  56.60%
presenciar clases Recuento 0 0 1 0 1
tuales? Todas
VITHaes: % del total 0.00%  0.00% 070%  0.00%  0.70%
Recuento 5 6 18 27 56
Zoom
% del total 3.40% 4.10% 12.40% 18.60% 38.60%
Recuento 15 11 77 42 145
Total 100.00

% del total 10.30% 7.60%  53.10% 29.00% Y
0

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Por otro lado, la prueba de Chi cuadrada con respecto a la plataforma mas utilizada para clases virtuales
y el acceso a la experiencia educativa en cualquier momento fue de 0.00 que también es menor a 0.05.
En la tabla 4 se puede apreciar que de igual manera Microsoft Teams fue la mas utilizada con un 56.6%
derivado de que el 53.1% considera que les permite acceso en cualquier momento.

DISCUSION

El proposito de la presente investigacion fue distinguir qué plataforma fue la mas utilizada por los
estudiantes para recibir clases virtuales y cuales son los factores que impactan la preferencia del
estudiantado.

Al realizar un analisis sobre investigaciones similares, se encontraron similitudes con et al. 2012 que
establece la necesidad de evaluar el campo de la educacion virtual en donde es relevante considerar las

reacciones del estudiante relativas al proceso de aprendizaje y las herramientas utilizadas para el mismo.

En este mismo sentido es pertinente relacionar los resultados de esta investigacion con las aportaciones




de Cubides (2018), quien sefiala que uno de los factores indispensables a considerarse para la seleccion
de una plataforma LMS deberia ser las necesidades especificas de la institucion de educacion
considerando con ello las caracteristicas y recursos de sus usuarios y proveedores de informacion.

En otro orden de ideas, las instituciones de educacion superior deberian considerar las ventajas que
tiene implementar este tipo de plataformas educativas, considerando que éstas permiten la
administracion de tiempo de sus usuarios, el acceso facil a los contenidos disponibles en todo momento
para consulta y realizacion de actividades que son asignadas, una comunicacion con mayor eficacia
entre el académico y el estudiante y entre los mismos alumnos.

Por otra parte, resulta oportuno analizar si el uso de plataformas LMS contribuye al aprendizaje
significativo de los alumnos usuarios, lo cual permite identificar también, la importancia que tiene para
las instituciones educativas incorporarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dejando de lado su
uso improvisado tal como fue durante la pandemia por COVID-19.

CONCLUSIONES

Esta investigacion sobre las preferencias y el uso de plataformas LSM revela conclusiones significativas
para la opcion educativa virtual en el contexto académico. Los hallazgos demuestran que Microsoft
Teams se erige como la plataforma preferida entre los estudiantes, gracias a su eficacia en la recepcion
de audio y video y su capacidad para permitir un acceso flexible al contenido académico. Este resultado
subraya la importancia de una infraestructura tecnoldgica robusta y accesible, que no solo facilita la
gestion de tareas y materiales, sino que también enriquece la experiencia educativa al mejorar la
interaccion y la comunicacion en el entorno virtual.

La eleccion de Microsoft Teams por parte de los estudiantes refleja una clara preferencia por
plataformas que integran de manera eficiente herramientas de comunicacion y gestion de contenido, lo
cual es crucial para el aprendizaje virtual. Esto resalta la necesidad de considerar las preferencias
estudiantiles y las caracteristicas técnicas de las plataformas al planificar e implementar programas de
educacion que se oferten en linea, hibridos o virtual.

En este sentido, se recomienda que las futuras iniciativas de clases virtuales prioricen el uso de

Microsoft Teams. Este enfoque no solo esta alineado con las preferencias estudiantiles, sino que

también apoya la adopcion de practicas pedagdgicas que mejoran el aprendizaje significativo y la




interaccion eficaz entre estudiantes y docentes. Ademas, la adaptacion a las plataformas preferidas por
los estudiantes puede contribuir a una mayor satisfaccion y rendimiento académico, lo que, a su vez,
fomenta un entorno de aprendizaje més inclusivo y accesible.
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