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RESUMEN

El proceso de cuidado se manifiesta a través de interacciones personales enfocadas en fomentar la salud
y el avance individual, demandando una firme ética y una voluntad decidida para ofrecer asistencia.
Este estudio tuvo como meta examinar como se entrelazan los protocolos clinicos con las préacticas de
cuidado humanizado llevadas a cabo por los profesionales de enfermeria. Adoptando una metodologia
cualitativa fenomenoldgica y alcanzando la saturacion tedrica, se identificaron y codificaron las
experiencias de los participantes (PE) mediante el software Nvivo 11. Los hallazgos se agruparon en
categorias como el impacto emocional y profesional en enfermeria, las percepciones acerca del cuidado
humanizado, la interaccion con protocolos y el cuidado humanizado, ademas de la formacion y el
desarrollo profesional. La conclusién del estudio hace un llamamiento a las instituciones sanitarias y
educativas para que colaboren en fomentar una cultura de cuidado humanizado, respaldando el bienestar
del personal de enfermeria y abogando por un enfoque de atencién mas personalizado y compasivo.
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Protocols and Emotions: Experiences of Nursing Professionals in
Humanized Care

ABSTRACT

The care process is manifested through personal interactions focused on promoting health and
individual advancement, demanding strong ethics and a determined will to provide assistance. This
study aimed to examine how clinical protocols intertwine with humanized care practices carried out by
nursing professionals. Adopting a phenomenological qualitative methodology and achieving theoretical
saturation, he experiences of the participants (PE) were identified and coded using Nvivo 11 software.
Findings were grouped into categories such as the emotional and professional impact in nursing,
perceptions about humanized care, interaction with protocols and humanized care, in addition to
professional training and development. The conclusion of the study calls for health and educational
institutions to collaborate in promoting a culture of humanized care, supporting the well-being of

nursing staff, and advocating for a more personalized and compassionate care approach.
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INTRODUCCION

Cuidar en enfermeria se conceptualiza como un conjunto de intervenciones basadas en la relacion
interdisciplinaria y en el conocimiento cientifico, técnico, y humanistico. Estas acciones estan dirigidas
a comprender integralmente a la persona dentro de su contexto (. De acuerdo con la perspectiva de
Watson, el acto de cuidar se presenta como un procedimiento que se materializa en la practica
interpersonal, con la finalidad de fomentar el bienestar y el progreso de los individuos, este proceso
demanda un compromiso ético y la disposicion voluntaria para brindar cuidado . Es decir que la base
de esta teoria radica en la premisa esencial de que el cuidado no se limita a la ejecucion de tareas técnicas
destinadas a cubrir las necesidades fisiologicas del paciente. Més bien, implica una conexion profunda
y empatica entre el proveedor de cuidados y el paciente ¢,

Con lo anteriormente mencionado, el cuidado humanizado en enfermeria se puede caracterizar como
una practica creativa que se desenvuelve en contextos interpersonales y multidimensionales que son
relativamente impredecibles . Brindar cuidado se presenta como una expresion de voluntad, reflejando
un acto de libertad por parte de la enfermera y el enfermero . No obstante, realizar esta tarea de manera
adecuada se percibe como un deber ético.

En palabras de Requelme-Jaramillo MJ. et al. ), en la exploracion del significado del cuidado
humanizado en su estudio indica que el enfoque deshumanizado y la pérdida de valores en el entorno
asistencial, se caracteriza por un sistema de salud tecnologico, jerarquico y centrado en datos numéricos,
con poca atencion al contexto social y econémico, por lo es imperativo restaurar la esencia humana en
esta practica.

Actualmente, las teorias y modelos desempefian un papel fundamental en los programas de formacion
en Enfermeria. Estos constituyen un conjunto organizado de conocimientos respaldados por el analisis
logico e investigacion cientifica ®. Para que un profesional de enfermeria adquiera las competencias
esenciales para proporcionar cuidado humanizado, el proceso de ensefianza-aprendizaje en enfermeria
debe destacar la importancia del cuidado completo, compasivo y respetuoso 19,

Este articulo se sumerge en los intrincados entrelazamientos entre protocolos clinicos y las experiencias

emocionales del personal de enfermeria en el cuidado humanizado, por lo cual el objetivo principal es




analizar la interaccion entre los protocolos clinicos y las experiencias en el cuidado humanizado del
profesional de enfermeria.

METODOLOGIA

Este analisis de contenido se enmarcé en una metodologia cualitativa, explorando las vivencias de los
profesionales de enfermeria involucradas en el proyecto. La eleccion del enfoque cualitativo se respalda
en la capacidad de proporcionar una comprension mas profunda de situaciones menos conocidas,
prestando especial atencion a las experiencias, creencias y perspectivas de los participantes, como
sugiere Polit y Beck V. El disefio fenomenoldgico se utilizé en esta investigacion, Requelme-Jaramillo
M et al @, menciona que se busca interpretar y comprender las experiencias humanas en relacion con
un fendmeno, con el objetivo de identificar los elementos compartidos en sus vivencias.

El entorno de estudio se ubica en un hospital publico ubicado en la ciudad de Machala. Los
profesionales de enfermeria fueron seleccionados como informantes clave, totalizando 14, de las cuales
8 aceptaron participar después de cumplir con los criterios de inclusion y firmar el consentimiento
informado. Se empled un muestreo intencionado, excluyendo a profesionales de otras areas y aquellos
que optaron por no participar. La saturacion de datos se confirmé después de 8 entrevistas.

Tabla 1. Categorizacion

Impacto emocional y
profesional en la |
Enfermeria

Percepciones sobre el
cuidado humanizado

EXPERIENCIAS EN
PROFESIONALES DE
ENFERMERIA SOBRE

CUIDADO
HUMANIZADO

Experiencias con
protocolos y cuidado
humanizado

Formacion y desarrollo
profesional

Las entrevistas semiestructuradas fue el método utilizado para la recoleccion de la informacion; las

entrevistas individuales, que duraron entre 25 y 35 minutos, iniciaron con preguntas preliminares para

establecer empatia y confianza. La ubicacion y el momento se determinaron segln las preferencias de




los participantes en habitaciones privadas del hospital. Las entrevistas fueron grabadas, transcritas
utilizando Microsoft Word 2021 y no se realizaron pruebas piloto ni entrevistas repetidas.

Al analizar los datos el equipo de investigacion utilizo el modelo de Elo y Kyngis 12 para el analisis
de datos, incluyendo fases de preparacion, organizacion y presentacion de informes. La saturacion de
datos se alcanzd, y el analisis se llevo a cabo con el software Nvivo 11 (Tabla 1). La confiabilidad de
los datos se respaldd mediante los criterios de Goba y Lincoln (¥ garantizando validez y credibilidad
cientifica.

En las consideraciones éticas antes de iniciar el estudio, se proporcionaron explicaciones detalladas a
los participantes sobre el proposito, la participacion voluntaria y la confidencialidad. EI consentimiento
informado fue obtenido para la participacion en las entrevistas y el registro de descripciones, asegurando
el cumplimiento ético de la investigacion. La confidencialidad de los datos se asegurd utilizando un
sistema de codificacion para cada participante: se asigné a cada Profesional de Enfermeria (PE) un
codigo unico, precedido por las iniciales PE seguidas de un nimero correlativo correspondiente a su
orden de incorporacion en el grupo de estudio.

RESULTADOS

El analisis integral de las entrevistas a expertos se centr6 en examinar las caracteristicas del cuidado
proporcionado durante la estancia hospitalaria, poniendo especial énfasis en las interacciones entre los
protocolos establecidos, los conocimientos, actitudes y valores de los miembros del equipo de salud,
asi como de los pacientes mismos. Este enfoque vivencial de analisis resalta la importancia de las
cualidades personales y profesionales de los expertos seleccionados, subrayando la relevancia de
incorporar un enfoque mas humano en el cuidado de los pacientes durante su hospitalizacion. Dicho
andlisis evidencio la necesidad critica de mejorar el componente humano en la atencion sanitaria,
sugiriendo que, ademas de las competencias técnicas, las cualidades empaticas y el compromiso con

los valores de cuidado son fundamentales para optimizar la experiencia del paciente en el entorno

hospitalario, evidenciando las siguientes categorias:




Impacto emocional y profesional en la Enfermeria.
En el contexto del profesional de enfermeria en relacion con el cuidado humanizado se refiere a la base
educativa y las competencias adquiridas especificamente orientadas a promover una atencion que
priorice la dignidad, el respeto y la empatia hacia el paciente.
(...) para mi ser enfermero es ser las manos, quizas de Dios al cuidar a estos nifios que
son tan indefensos, que no se pueden valer por si mismo para sus necesidades que
necesitan de una persona externa para poder cubrirlas (PEI). (...) Emocionante porque
podemos ayudar a personas que muchas veces ni siquiera conocemos, pero es unda emocion
saber que se van con su problema resuelto (PE3).
Esta categoria abarca el desarrollo de habilidades comunicativas, la sensibilidad cultural, la ética
profesional; los profesionales de enfermeria utilizan herramientas necesarias para ofrecer un cuidado
que vaya mas alla de las necesidades fisicas, abarcando las emocionales, sociales y espirituales de los
pacientes, fomentando asi una experiencia de atencion mas integral y centrada en la persona.
(...) Tengo 6 arios de experiencia, ser enfermera es bastante pesado, si yo tuviera la
oportunidad de decirles a mis sobrinos que sigan les diria que no jeje... es que bastante
pesado y sintio yo que al menos aqui no esta bien remunerado y siempre depende del area
de donde usted este y depende del personal médico con el que tu trabajes va a ser diferente,
pero al menos el sistema publico es igual que el privado porque se te cargan bastante
(PEG).
(...) Es una profesion muy bonita con muchas satisfacciones, con bastantes expectativas,
con compromiso (PE4).
Percepciones sobre el cuidado humanizado
En el ambito de la Enfermeria se refiere al conjunto de opiniones, creencias y actitudes que los
profesionales de enfermeria tienen respecto a la importancia y aplicacion del cuidado humanizado
dentro de su practica diaria. Esta categoria explora como los enfermeros y enfermeras entienden y

valoran la integracion de un enfoque que resalta la dignidad, el respeto, la empatia y la individualidad

del paciente en el proceso de cuidado.




(...) es como un cuidado mas que general debe ser especifico por cada paciente
independientemente de si un paciente tiene la misma patologia que otro los cuidados deben
ser acorde a la patologia y de acorde a la condicion misma del paciente y a las creencias
del paciente que son muy importantes (PE2).
(...) Es tratar de cubrir todas las necesidades valiéndonos segun los patrones, cubrir la
necesidad respiratoria, cardiovascular de higiene y confort, eliminacion, todas las 14
necesidades que contemplan el cuidado central al paciente (PE1).
El cuidado humanizado se distingue por su énfasis en tratar al paciente como un ser integral,
considerando sus necesidades fisicas, emocionales, sociales y espirituales, y reconociendo la unicidad
de cada individuo y su contexto.
(...) Debemos de enfocarnos a las necesidades que presente cada paciente ya que no todos
tienen el mismo diagnostico, el mismo sintoma, entonces por eso debemos enfocarnos en
las necesidades que requiere el paciente (PE7). (...) Siempre estar al tanto del paciente de
sus necesidades el poder brindarle toda la atencion que requiera, satisfacer todas sus
necesidades basicas en el momento que esta con nosotros, en este caso en hospitalizado
(PE4).
Experiencias con protocolos y cuidado humanizado
Durante la aplicacion de la entrevista se evidencio la interaccion entre los protocolos clinicos y el
cuidado humanizado en el campo de la enfermeria y revela una dinamica compleja, donde los
profesionales buscan equilibrar la adhesion a las guias basadas en la evidencia con la necesidad de
proporcionar una atencién compasiva y personalizada. Las experiencias de los profesionales de
enfermeria en este &mbito abarcan varios aspectos, desde la integracion exitosa de ambos enfoques
hasta los desafios que surgen al intentar hacerlo.
(...) Yo trabaje en UCI, por cosas del destino el paciente era familiar de una compariera
de trabajo, era un paciente que requeria de mucho cuidado, muy ansiosa, muy propensa

al llanto, y al final la sefiora termino falleciendo porque tenia una cancer de mama y la

sefiora estaba acostumbrado al tramadol para su dolor y queria que le administremos a




cada momento y bajo las normativas que existen debemos tener en consideracion los pro
y los contra al momento de la administracion de medicamentos en estos pacientes (PE5).
(...) En realidad como enfermera no pero como interna si, tuve una experiencia en el darea
de UCI, un darea que no me gusta en la que a esas personas hay que practicamente estar
al pendiente de ellas, depende de nosotros por el estado en el que se encuentran y al menos
en el area de UCI no es de mi agrado (PE?7).
(...) Una vez tuve un paciente que en el dia de ingreso estaba por cumplir sus 100 afios,
entonces tras haber estado internado durante cinco dias fue dado de alta justo el dia de
su cumplearios y le celebramos una fiestita dentro del trabajo (PES).

Asi mismo los desafios en la practica son significativos y la rigidez de algunos protocolos puede limitar

la capacidad de los enfermeros para adaptarse a las necesidades individuales de los pacientes,

especialmente en situaciones donde los procedimientos estdndar no contemplan variantes culturales,

emocionales o espirituales. Los profesionales reportan la dificultad de mantener la calidez y

personalizacion del cuidado en entornos altamente regulados y con presiones de tiempo.
(...) Lo que mas nos llama la atencion son bebitos prematuros que tienden mas de estar 3
meses en el drea de hospitalizacion lo que mds me ha llamado la atencion es que el
personal de enfermeria se encarga de educar bastante a la familia, proporcionarles
educacion para que el cuidado se les haga mucho mas facil, como cierta experiencia tengo
que hubo un bebe 3 meses que no podia alimentarse por succion a pesar que ya era a
término y a la mama se le indico como darle la comida por la sonda orogastrica incluso
como colocarle la sonda en el caso de que se retire, entonces involucramos bastante a la
mama para que el cuidado sea mucho mas tranquilo(PEI). (...) Si la experiencia mads
basica y bonita es ver como el paciente llega en malas condiciones clinicas y como se
reinserta a su hogar, su trabajo y como enfermera haber contribuido que ese proceso se
lleve con ese final feliz pues es muy satisfactorio (PEG).

Formacion y desarrollo profesional

En la evaluacion exhaustiva de la entrevista realizada a los profesionales de Enfermeria las experiencias

compartidas por los profesionales de enfermeria también reflejan un proceso continuo de reflexion y




aprendizaje, donde la retroalimentacion de los pacientes y la colaboracion interprofesional juegan un
papel crucial en la reevaluacion y ajuste de practicas.
(...) Todo suma, cada cosa, cada paciente, y no solo con el paciente sino con los
comparieros con los que trabajas, con los anios vas aprendiendo ciertas cosas, aqui en el
hospital yo que sepa no hay programas de humanizacion en el paciente, ademas creo que
facilitaria brindar un buen cuidado humanizado que haya menos carga laboral (PES).
(...) Nosotros aca a nivel de ministerio de salud, yo pienso que una de las cosas que mas
nos tiene un poco mal es la falta de recurso humano, insumos que no tenemos todo el
tiempo cien por ciento abastecidos entonces pienso que son cosas fundamentales para
brindar una atencion oportunidad y de calidad. Ademas, la experiencia es fundamental
porque no se puede comparar con un profesional que recién empieza a quien tiene bastante
tiempo porque muchas cosas por ejemplo en mi caso he trabajo mas en la parte materno
infantil y la experiencia me da para dar soluciones en este sentido. Ademas, hoy en dia
tenemos la tecnologia que pienso que es mucho mejor porque cualquier duda que tenga
pues lo consulta de forma mas rapida a diferencia cuando yo estudié no teniamos
herramientas tecnologicas. Aqui en el hospital siempre nos dan curso de capacitacion en
como brindar atencion de calidad y calidez al paciente, buen trato al paciente. (PEG).
Algunos discursos de los entrevistados sefialan que la carga laboral, el ambiente laboral, y problemas
personales influyen en el brindar cuidado centrado a la persona de manera humanistica y que la
institucion debe prevalecer el bienestar de sus trabajadores.
DISCUSION
La investigacion evidencia el significativo impacto emocional que enfrentan los profesionales de
enfermeria en su practica diaria, el cual esta intrinsecamente vinculado a su bienestar profesional. Este
estudio resalta como la exposicion constante a situaciones de alto estrés, la toma de decisiones criticas
bajo presion y el manejo de relaciones emocionales intensas con pacientes y sus familias pueden influir
negativamente en la salud mental de los enfermeros. La literatura correlacionada sugiere que el apoyo

emocional adecuado y las estrategias de manejo del estrés son esenciales para mitigar estos efectos y

promover un entorno de trabajo saludable (19,




Sanchez-De la Cruz et al. !9, en su estudio sugiere que es necesario el desarrollo de politicas de
seguridad y proteccion para el personal de enfermeria y proveer de atencion en salud mental al personal,
asi mismo Pérez C. et al. '), enfatiza que uno de los factores que ha podido influir negativamente en
su estado emocional es la empatia con los pacientes pues los turnos excesivos, excesiva demanda de
pacientes y déficit de insumos influye en la incertidumbre del personal de Enfermeria.

Las percepciones de los profesionales de Enfermeria sobre el cuidado humanizado reflejan la
importancia de integrar précticas que respeten la dignidad, individualidad y necesidades emocionales
de los pacientes ¥, Este estudio revela una fuerte correlacion entre la satisfaccion laboral de los
enfermeros y la capacidad de proporcionar un cuidado humanizado, lo que subraya la necesidad de
politicas institucionales y formacion que fomente este enfoque de cuidado. Es esencial que la enfermera
debe poseer una solida base de conocimientos que le permita gestionar adecuadamente sus emociones,
de modo que los acontecimientos o circunstancias relacionadas con el paciente no provoquen una
alteracion en su equilibrio emocional 9. Esto facilitara la implementacioén de un cuidado humano y
efectivo, mediante la utilizacion de estrategias asertivas en la gestion de la salud, basadas en la toma de
decisiones oportunas y fundamentadas .

Para la enfermeria, el cuidado constituye la esencia de su practica, centrando su atencién en el paciente
o individuo que requiere cuidados. Este acto de cuidar trasciende una mera accion, convirtiéndose en
un elemento fundamental de las relaciones interpersonales o la relacidon terapéutica establecida. Su
proposito va mas alla de la simple atencion de la enfermedad, abarcando una dimension mas amplia de
la asistencia al individuo ?". La comparacion con estudios anteriores destaca la evolucion del concepto
de cuidado humanizado y su creciente reconocimiento como un componente crucial de la calidad
asistencial.

La interaccion entre el seguimiento de protocolos clinicos y la implementacion del cuidado humanizado
presenta un area compleja de estudio. Los hallazgos sugieren que, aunque los protocolos son
fundamentales para garantizar la seguridad y eficacia del cuidado ??, su rigidez puede limitar la

capacidad del personal de enfermeria para adaptarse a las necesidades individuales de los pacientes *%.

Este equilibrio entre la adherencia a protocolos y la flexibilidad en el cuidado humanizado es crucial




para optimizar los resultados del paciente y la satisfaccion del personal ?¥. La integracion efectiva de
ambos aspectos requiere un enfoque sistémico que incluya formacidn especifica y politicas de apoyo.
En el contexto sobre el desarrollo profesional continuo emerge como un pilar fundamental para la
capacidad de los enfermeros de manejar las demandas emocionales de su trabajo y de implementar
practicas de cuidado humanizado . Este estudio subraya la necesidad de programas de formacion que
no solo aborden aspectos técnicos y clinicos, sino que también incluyan componentes relacionados con
la inteligencia emocional, la comunicacion efectiva y la gestion del estrés. Diaz-Rodriguez et al. 9,
sugiere que un enfoque holistico en la formacion puede mejorar significativamente la competencia
profesional y la calidad del cuidado proporcionado, ademas que la comunicaciéon y la relacion
interpersonal son los elementos mas esenciales para un cuidado humanizado.

En la investigacion titulada “Afrontar los retos en la formacion del personal de Enfermeria” Schneider
y Good sostienen que la capacitacion del personal y su crecimiento profesional representa un reto dentro
del dindmico entorno del sector sanitario actual. La identificacion de las necesidades formativas del
personal y sus preferencias en cuanto a métodos de aprendizaje constituye el primer paso hacia el
desarrollo de un cuidado cientifico, humanistico y técnico ?7.

En un escenario de una globalizacidn creciente, resulta imperativo que la academia se comprometa con
la formacioén de estudiantes de enfermeria, proveyéndolos de competencias de alta calidad y eficacia,
que no solo cumplan con las demandas actuales de la sociedad, sino que también abarquen perspectivas
tanto locales como universales, esto se logra a través de la creacion y difusion del conocimiento,
considerado un pilar esencial en la preparacion de estos futuros profesionales de la salud, fomentando
asi un avance continuo e innovador en el servicio, progreso y bienestar tanto individual como colectivo.
La mejora del nivel académico y de investigacion en enfermeria no solo consolidara su posiciéon como
disciplina cientifica, sino que también desarrollara metodologias especificas para la profesion, basadas
en un solido fundamento tedrico. Ademas, es crucial el esfuerzo conjunto de individuos, colectivos e
instituciones para promover una cultura de respeto y cuidado humanizado en todos los niveles del
proceso educativo, implementando estrategias de formacion que mejoren las condiciones laborales y

promuevan estilos de vida saludables, sirviendo de estimulo para el crecimiento de la comunidad

g (28-30)
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CONCLUSION
La conclusion de este articulo destaca la importancia critica de una formacion en enfermeria que
incorpore competencias cientificas, técnicas y humanisticas, respondiendo efectivamente a las
demandas de una sociedad globalizada. A través de la exploracion de la interaccion entre protocolos
clinicos y el cuidado humanizado, se revela la necesidad de un enfoque de cuidado que priorice la
dignidad y el bienestar del paciente, mas alla de las necesidades fisiologicas. Este estudio subraya el
impacto emocional y profesional en los enfermeros, enfatizando la importancia del apoyo emocional y
estrategias de manejo del estrés para promover entornos de trabajo saludables. Se resalta el rol de la
educacion y el desarrollo profesional continuo en equipar a los enfermeros con las habilidades para
ofrecer cuidados humanizados y efectivos, destacando la necesidad de politicas y programas que
fomenten practicas de cuidado integradoras y respetuosas. La investigacion apunta hacia un llamado a
la accidn para que las instituciones de salud y educativas trabajen conjuntamente en el desarrollo de una
cultura de cuidado humanizado, apoyando el bienestar del personal y promoviendo un enfoque de
cuidado més personal y empatico, crucial para el avance y bienestar de la comunidad sanitaria en su
conjunto.
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