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RESUMEN

El turismo accesible emerge como un componente esencial en la industria turistica global al promover
la inclusion y la igualdad, permitiendo que todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas o psicologicas, disfruten de las atracciones y servicios turisticos de un destino. La
implementacion no solo es una responsabilidad social, sino también, una estrategia para ampliar la
audiencia y responder a las demandas que no son atendidas. Se plante6 como objetivo de la
investigacion: Analizar la percepcion sobre el desarrollo del turismo accesible para sugerir acciones
integrales y participativas en pos de la inclusidn turistica y dinamizacion socio econémica del cantén
de Lago Agrio, provincia Sucumbios. Se emple6 la investigacion descriptiva y exploratoria para
analizar el conocimiento e incidencia del turismo accesible, turismo inclusivo o turismo para todos en
el campo de accion. La recoleccion de los datos se llevo a cabo mediante una encuesta que fue aplicada
a una muestra por conveniencia de 100 personas del cantdén. Se determind que el Ecuador ampara
promover el turismo accesible como una forma de inclusion turistica, y como una oportunidad de
desarrollo socio - econémico. Aungue existe un creciente interés en el turismo accesible en Ecuador,
persisten numerosos desafios relacionados con la infraestructura y los servicios. Se concluye que los
habitantes del canton Lago Agrio poseen concientos de la inclusudn de las personas con discapacidad

en las actividad relacionadas con el turismo y su imporntacia social y econémica.
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Perception of Accessible Tourism in the Lago Agrio Canton, Sucumbios
Province

ABSTRACT

Accessible tourism emerges as an essential component in the global tourism industry by promoting
inclusion and equality, allowing all people, regardless of their physical or psychological abilities, to
enjoy the attractions and tourism services of a destination. Implementation is not only a social
responsibility, but also a strategy to broaden the audience and respond to unmet demands. The objective
of the research was to analyze the perception on the development of accessible tourism in order to
suggest integral and participative actions for tourism inclusion and socioeconomic dynamization of the
Lago Agrio canton, Sucumbios province. Descriptive and exploratory research was used to analyze the
knowledge and incidence of accessible tourism, inclusive tourism or tourism for all in the field of action.
Data collection was carried out through a survey that was applied to a convenience sample of 100 people
from the canton. It was determined that Ecuador supports the promotion of accessible tourism as a form
of tourism inclusion and as an opportunity for socio-economic development. Although there is a
growing interest in accessible tourism in Ecuador, numerous challenges related to infrastructure and
services persist. It is concluded that the inhabitants of the Lago Agrio canton are aware of the inclusion

of persons with disabilities in tourism activities.
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INTRODUCCION

El turismo es un motor vital para el desarrollo econdémico y social de un pais, la industria turistica tiene
un sin nimero de facetas, cada una de las cuales contribuye a la formacién de la identidad y la reputacion
de un destino, entre estas facetas, el turismo accesible ha emergido como un componente esencial que
no solo amplia la audiencia de visitantes, sino que también refuerza los valores de inclusién y equidad.
A través de los afios ha ganado protagonismo a nivel mundial como un componente esencial para
promover la inclusién y la igualdad. Ecuador, con su rica diversidad cultural, natural y por su ubicacion
geografica, se presenta como un destino turistico Unico, sin embargo, para aprovechar plenamente su
potencial, es esencial abogar por el turismo accesible.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2014) “el turismo accesible como una forma de turismo
que implica procesos de colaboracion planifica dos estratégicamente entre las partes interesadas que
permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicién y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los
productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal”, en otras palabras, la OMT,
busca hacer que la experiencia turistica sea accesible y disfrutable para todas las personas,
independientemente de sus necesidades o capacidades, a través de la colaboracién estratégica y la
implementacion de principios de disefio universal.

De acuerdo Lopez and Luna (2017) “el turismo accesible se refiere a la adecuacion del entorno,
productos o servicios turisticos que permitan el acceso, uso y disfrute de todos los usuarios sin importar
su tipo de discapacidad o deficiencia que puedan impedir su participacion plena en igualdad de
condiciones con las demas personas” y al ser el turismo un sector que se encuentra en constante
evolucion, afectado por factores que van desde cambios estacionales hasta eventos impredecibles a nivel
global, en este escenario, el sector turistico se enfrenta a la necesidad de adaptarse y diversificar para
mantener su competitividad y responder a las demandas cambiantes de los turistas, en este contexto
dinamico, la implementacion de practicas de turismo accesible no solo se presenta como una

responsabilidad social, sino también como una estrategia inteligente para ampliar su alcance y atraer a

un mercado interesante por aprovechar.




Al aborda desde la perspectiva del buen vivir, las personas con discapacidad tienen el derecho y la
necesidad de vivir en el mismo entorno social, al tiempo que buscan la igualdad de oportunidades
comparables a las de los demas,(Garcia, 2018). Esto implica comprometer a aquellos que no tienen
estas oportunidades a promover la inclusion de las personas con discapacidad en el entorno social.
Ademas, fomentar la inclusién de las personas con discapacidad no solo enriquece la diversidad social,
sino que también contribuye al desarrollo de una comunidad mas justa y equitativa.

Promocionar la gestién del turismo accesible tiene diversas ventajas. Desde una perspectiva social, esta
accion contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente aquellas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas. También se ha demostrado que promover este tipo de turismo
ayuda a potenciar la imagen comercial de las organizaciones turisticas desde un punto de vista de
marketing. Desde una perspectiva econémica, los beneficios de la gestion del turismo accesible son
notables. Esto se debe a que permite atraer a turistas y visitantes de atencion prioritaria, como las
personas con discapacidad, quienes generalmente viajan acompafiadas por otros clientes. Por esta razon,
son considerados como clientes maltiples, lo que resulta interesante desde el punto de vista financiero.
(Tite-Cunalata et al., 2021).

La consideracion de la accesibilidad en el turismo no solo se limita a la adaptacion fisica de entornos y
servicios, sino que también, implica una transformacion cultural y mentalidad en la industria, la
sensibilizacion y la capacitacion del personal turistico son fundamentales para garantizar un trato
respetuoso y una atencion adecuada a personas con discapacidad. Ademas, al abordar las oportunidades
econdmicas que presenta el turismo accesible, el sector puede destacar su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. La adopcion de medidas para eliminar las barreras
de accesibilidad contribuye a construir una imagen positiva de la marca y a fomentar la lealtad de los
clientes, ya que los viajeros valoran cada vez mas las empresas que demuestran un compromiso genuino
con la inclusion. (Barrera et al., 2021).

Por otro lado, Echeverri (2018) "La accesibilidad no solo es esencial para las personas con discapacidad,
sino que también se presenta como una ventaja para todos los ciudadanos”. Desde esta Optica, la

accesibilidad no deberia considerarse Unicamente como un derecho para aquellos con condiciones

fisicas particulares, sino como un derecho universal que todos los habitantes del planeta deberian




disfrutar. Este derecho nos permite acceder y disfrutar de productos y servicios sin importar nuestras
condiciones fisicas. En el contexto de Ambato, la vision es convertirlo en un referente nacional, una
ciudad donde las barreras fisicas, tecnoldgicas, educativas y de comunicacion no existan, creando asi
un entorno inclusivo para todos sus habitantes.

Por ende, la accesibilidad, la integracion social y el turismo accesible deben derivar también de una
formacion profesional que requiere ser ampliada y perfeccionada. Desde la perspectiva
socioecondmica, este desafio implica orientar al personal del sector turistico hacia la prestacién de
servicios especializados, abordando de manera integral la atencion al publico con todas sus diversas
manifestaciones de diversidad. Segun Diaz, Carranza, et al. (2020) “este enfoque de formacion
profesional se convierte en un imperativo para avanzar en la promocién de la accesibilidad y la
integracion en el &mbito turistico”. Por lo tanto, los factores clave de inclusion son esenciales, y no solo
es un imperativo ético, sino también una medida pragmatica. Reconocer el derecho de las personas con
discapacidad a vivir en el mismo entorno social y a tener igualdad de oportunidades fortalece la
diversidad y enriquece el tejido social. Comprometerse con la inclusion significa cultivar una
comunidad que valore la diversidad, beneficiando tanto a las personas con discapacidad como a la
sociedad en general.

Al abordar la dimensién tecnologica, juega un papel crucial en la mejora de la accesibilidad en el
turismo, ofreciendo soluciones innovadoras que facilitan la planificacion y la experiencia de viaje para
personas con discapacidad. Desde aplicaciones mdviles accesibles hasta tecnologias de asistencia, la
integracion de estas herramientas puede marcar la diferencia en la accesibilidad y comodidad de los
viajeros (Cabrera, 2024). En este marco, la implementacion del turismo accesible no solo se presenta
como un imperativo ético para garantizar que todas las personas, independientemente de sus habilidades
fisicas 0 mentales, tengan acceso a las maravillas de Ecuador, sino también como una estrategia clave
para el crecimiento sostenible y la construccion de una sociedad més inclusiva y equitativa. Del mismo,
el turismo accesible también fomenta la participacion de comunidades marginadas, al hacer que los
destinos turisticos sean accesibles, se generan oportunidades laborales para personas con

discapacidades, contribuyendo asi a la reduccion de la brecha econémica y promoviendo la inclusion

social.




Al comprender el marco legal en Ecuador que respalda y promueve el turismo accesible, la Asamblea
Constituyente del Ecuador (2008) en la Constitucion la Republica del Ecuador aborda una seccién
especifica a las personas con discapacidad en la seccion sexta. En el Articulo 47, se establece que el
Estado garantizara politicas de prevencidn de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad
y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social.

A nivel de Iberoamérica las politicas publicas amparan la inclusién, como es el caso particular de
Ecuador, que durante los ultimos ha generado politicas en pos de fortalecer la participacion de grupos
de atencion prioritaria en todos las componentes (educacién, salud, vivienda, alimentacion, trabajo,
turismo, etc.) con el fin de mejorar la calidad de vida y dinamizar el sector socio econémico; por lo
tanto, el Ecuador se convierte en uno de los paises que prevalecen sobre atencion a las personas con
algun tipo de discapacidad, mediante el Plan de Creacion de Oportunidades, en su Objetivo 1 eshoza:
“Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales;
Objetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo,
(...); Objetivo 5. Proteger a la familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusion social” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

De igual manera, la Reforma al Reglamento a la Ley Orgénica de Discapacidades del Ecuador, entre
los articulos relacionados sobre el turismo accesible, constan: Articulo 12, Inclusion laboral: Articulo
13. Turismo accesible: Articulo 17. Accesibilidad al medio fisico: Articulo 18, Unidades de trasportes
accesibles; Articulo 19, Accesibilidad al contenido web: y. Articulo 20. Lengua de sefias (CONADIS,
2017). A tal efecto, el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) es el ente
rector, regulador y coordinador con las organizaciones e instituciones de las politicas, planes,
programas, ejecucion y cumplimiento de los mismos, en funcién a la inclusion de los turistas y visitantes
con algun tipo de discapacidad (Tite-Cunalata et al., 2021).

El disefio y aplicacién de las politicas publicas en el Ecuador proporcionaron un marco claro y
especifico para la implementacion de la accesibilidad universal en diversos entornos publicos y

privados, incluido en los del sector turistico, reformas que marcaron un cambio significativo en la

percepcion y atencion hacia las personas con discapacidad. En ese sentido, se reconoci6 la importancia




de garantizar que todas las personas, independientemente de su condicion fisica, tuvieran igualdad de
acceso a oportunidades educativas, laborales, turisticas, familiares, etc. Ademas, se dio un énfasis
particular en la infraestructura urbana, reconociendo que las ciudades debian adaptarse para eliminar
barreras y permitir una participacion plena mediante un enfoque proactivo hacia la inclusion y
accesibilidad abordando el sector turistico como un pilar clave para lograr la dinamizacién socio -
econémica.

El disefio y aplicacion de las Normas Técnicas Ecuatorianas permite mitigar liminar barreras
arquitectonicas, Ecuador transformo su enfoque turistico para garantizar que todos, independientemente
de su capacidad fisica, pudieran disfrutar plenamente de las bellezas naturales y culturales del pais.
Como es en el caso particular de la ciudad de Bafios de Agua Santa, que se destaca como un ejemplo
pionero en la introduccion y desarrollo del Turismo Accesible, Turismo Inclusivo o Turismo para todos,
motivo por lo que es considerada la primera cuidad en el Ecuador que implementd el Turismo Accesible
impulsado por Alfonso Eliécer Morales quien es el actual presidente de la Red de Turismo Accesible
del Ecuador; en el periodo 2005 — 2009 fungié como concejal del canton Bafios de Agua Santa, periodo
que posibilito crear acciones cabo iniciativas transformadoras, como la construccion de 190 rampas,
los hoteles adecuaron habitaciones innovadas para personas con movilidad reducida, se crearon
senderos inclusivos en terminales y lugares turisticos. En ese sentido, al ser la primera ciudad méas
accesible del Ecuador, le fue otorgada diversos premios tales como: “Society for Accessible Travel &
Hospitality” (Lopez & Luna, 2017).

Consecuentemente “en Ecuador, el compromiso con el turismo accesible se ha materializado en
acciones coordinadas entre el Ministerio de Turismo, el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) y la Federacion Nacional de Discapacitados del Ecuador (FENEDIF), la firma de un
convenio el 28 de septiembre de 2018 reafirma el compromiso de aplicar politicas de responsabilidad y
sostenibilidad para fomentar el turismo accesible, contribuyendo asi a la inclusion social, econémica y
productiva de las personas con discapacidad” (Ministerio de Turismo, 2018).

Indudablemente, en la actualidad, el turismo accesible, turismo inclusivo o turismo para todos, ha

adquirido una importancia considerable en Ecuador, tendencia que representa una oportunidad para

sensibilizar a la industria turistica y generar cambios positivos en el mercado, promoviendo el desarrollo




de productos y destinos que se centren en la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos. Es por
ello que, que la innovacion turistica inclusiva busca crear conciencia y coordinar acciones que
conduzcan a un impacto positivo en la oferta turistica, garantizando que tenga parametros de
accesibilidad universal e inclusion de todas las personas. En efecto, el turismo accesible conlleva a la
formulacion de pautas de integracion para este grupo diverso de personas, que incluye, entre otros
segmentos de la demanda, a la poblacion de la tercera edad, a familias con nifios pequefios, personas de
baja estatura y aquellos con discapacidades temporales y permanentes (Grinewald, 2012).

De acuerdo a Gonzalez (2008) “La accesibilidad turistica ha adquirido una importancia crucial,
convirtiéndose en un componente intrinseco a la calidad turistica”. Por lo tanto, en la actualidad, no
podemos concebir un turismo de calidad si no esta al alcance de todos. Es fundamental reconocer que
el turismo de calidad debe ser accesible a todos los individuos, sin exclusiones ya que nadie puede
guedar al margen de esta experiencia, independientemente de cualquier razén o circunstancia.

Segun Pinto (2022) “el desarrollo sostenible en el sector turistico se requiere la participacion de todos
los actores con total claridad” . Asi mismo, Tite-Cunalata et al. (2019) menciaron “el motivo el turismo
social y el turismo accesible se integran para brindar la oportunidad de vivir experiencias turisticas a
los grupos de atencion prioritaria” No obstante, se subraya la falta de exploracién suficiente en cuanto
a su dimension econdmica, lo que restringe la consideracion de este grupo de personas como un nicho
de mercado a potenciar, con la capacidad de ser un catalizador para el crecimiento tanto econémico
como social.

Es crucial reconocer el potencial tanto econémico como social de este nicho de mercado, al considerar
el turismo accesible desde ambas perspectivas, no solo se enriquece el analisis, sino que también se
abren oportunidades significativas para el crecimiento y la inclusion en el ambito turistico. Ademas, los
estudios sobre turismo accesible suelen centrarse en las implicaciones sociales de la accesibilidad, pero
no suelen considerar el impacto econémico que puede tener, ya que, esto impide aprovechar el potencial
de este segmento de personas como un mercado objetivo para el crecimiento econdmico (Diaz, Diaz, et
al., 2020).

Por cuanto a la accesibioidad universal en la infratcutura publica y privada, disefiar y aplicar un sistema

de indicadores que evalue la accesibilidad desde una perspectiva centrada en normativas arquitectonicas




gue abordan los distintos tipos de discapacidad contribuye a generar facilidades de acceso. (Bafiuelos-
Hernandez et al., 2022). Esto no implica disefiar espacios innovados para personas con algun tipo de
discapacidad. Implica integrar sus necesidades en los procesos de disefio y urbanizacién, con la
finalidad de lograr un entorno arquitectonico y urbanistico accesible para todos (Carrillo & Boujrouf,
2020). Este enfoque se conoce como disefio universal que se deben aplicar de manera integral y
generalizada a nivel mundial.

Sin embargo, los sistemas de indicadores de accesibilidad turistica suelen centrarse en las normativas
arquitectonicas, pero no consideran las necesidades de las personas con discapacidad desde una
perspectiva turistica. Esto limita el acceso al turismo para las personas con discapacidad. No obstante,
presenta un desafio tangible para las personas en silla de ruedas que desean utilizar el transporte publico,
especificamente los autobuses (Vega & Ldpez, 2007). En la practica, la falta de adaptaciones o
facilidades en estos vehiculos dificulta enormemente que las personas con discapacidad puedan acceder
a ellos de manera efectiva. Es decir, que intentar abordar una unidad se convierte, en muchos casos, en
un desafio insuperable. Esta situacion refleja la desconexion entre las normativas arquitecténicas y las
necesidades reales de las personas con discapacidad, un aspecto que los sistemas de indicadores de
accesibilidad turistica a menudo pasan por alto (Palma, 2018). Por lo tanto, la limitacion de acceso al
turismo para las personas con discapacidad se manifiesta de manera palpable, ya que la falta de
consideracion turistica en el disefio de infraestructuras y servicios es evidente en situaciones cotidianas
como el transporte publico.

A pesar de los desafios, el turismo accesible en Ecuador presenta una oportunidad Unica para
diversificar la oferta turistica y atraer a un segmento de mercado en crecimiento. La creacion de
experiencias turisticas inclusivas, no solo beneficiara a las personas con discapacidad, sino que también
contribuira al desarrollo sostenible del pais al fomentar la igualdad de oportunidades y elevar el
bienestar de las comunidades locales.

El turismo accesible, turismo inclusivo o turismo para todos en el Ecuador se ostenta en diversos
factores que mitigan la plena inclusion de las personas con algun tipo discapacidad en las actividades

realacioanes con el turismo. A pesar del amparo legislativo de que pretenden implusar la accesibilidad

universal en la infraestructura turistica, en muchas ocasiones no se cumple con un control y regulacion




pertinente. La ausencia de rampas, ascensores accesibles y espacios adaptados impide el desplazamiento
y disfrute pleno de los destinos turisticos para personas con discapacidad. Ademas, la falta de conciencia
y formacidn en el sector turistico es otra problematica importante. Aunque existen regulaciones, el
personal turistico y la poblacion en general a menudo carecen de la sensibilizacion necesaria para
ofrecer un trato respetuoso y una atencion adecuada a personas con discapacidad. Esta falta de
conciencia puede traducirse en malentendidos y experiencias insatisfactorias para los visitantes de
atencion prioritaria.

En la region Amazonica (Ecuador) se implementan acciones que posibiliten el desarrollo del turismo
accesible, turismo inclusivo o turismo para todos, en ese sentido, en el mes de diciembre 2023, de
acuerdo al Diario Primicias (2023) “Durante tres meses, diez personas de la Asociacion de Sordos de
Pastaza recibieron capacitacion sobre turismo. Segun las autoridades, es la primera provincia en graduar
a guias locales con discapacidad auditiva (...) el Consejo Provincial de Pastaza ha promovido la
capacitacion para ayudar a fomentar el turismo accesible, la cultura, la historia y el arte para el colectivo
de personas con discapacidad auditiva, que llegan de diferentes partes del pais y del mundo”; es
importante resaltar que el apoyo gubernamental resulta un pilar fundamental para lograr la inclusion de
turistas y visitantes de atencion prioritaria.

Del mismo modo, el acceso limitado a medios de transporte publico adaptados representa un desafio
significativo para el cant6 de Lago Agrio. A pesar de los avances, persisten desafios en la
implementacion del turismo accesible en Ecuador, y abordar estas problematicas es crucial para
garantizar una experiencia turistica inclusiva y equitativa para todas las personas.

Tabla 1. Insuficiencias del turismo accesible
N” Insuficiencias practicas del turismo inclusivo

La infraestructura turistica en muchas ocasiones no esta adecuadamente adaptada
La ausencia de rampas

Espacios adaptados impide el desplazamiento

Ausencia de la sensibilizacion turistica

Falta de capacitacion

Una atencion adecuada a personas con discapacidad

El acceso limitado a medios de transporte publico

o N oo o~ W N e

Acceso a la informacion turistica




De acuerdo a la Tabla 1, el andlisis de las principales probleméticas del desarrollo del turismo accesible
en el Ecuador, en particular al canton Lago Agrio constan las siguientes: La infraestructura turistica en
muchas ocasiones no est4 adecuadamente adaptada; La ausencia de rampas; Espacios adaptados impide
el desplazamiento; Ausencia de la sensibilizacion turistica; Falta de capacitacion.

En consecuencia, a lo antes analizado, se plantea como objetivo de la investigacion: Analizar la
percepcidn sobre el desarrollo del turismo accesible para sugerir acciones integrales y participativas en
pos de la inclusion turistica y dinamizacion socio econémica del cantdén de Lago Agrio, provincia
Sucumbios.

METODOLOGIA

El presente estudio aplicd una investigacion descriptiva y exploratoria para analizar el conocimiento e
incidencia del turismo accesible en el canton Lago Agrio, provincia Sucumbios. Es asi, la investigacion
descriptiva se fundament6 en la imperiosa tarea de brindar un anélisis minucioso y sistemdtico de las
particularidades del turismo accesible, turismo inclusivo o turismo para todos en el campo de accion.
Por otro lado, la investigacion exploratoria permitié indagar en un area de estudio poco explorada o
comprendida, este enfoque posibilito la identificacion de patrones, tendencias y factores clave que
influyen en la inclusion turistica en el canton. Paralelamente, se emple6 un enfoque mixto que permitio
tener una comprension completa de la situacion y recopilar datos mediante una encuesta con variables
cuali-cuantitativos para indagar sobre la percepcion de la accesibilidad turistica, experiencias de turistas
con discapacidad y la calidad de la infraestructura.

Para la seleccion de la muestra se utilizo la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia
propuesto por Otzen and Manterola (2017), ya que por factores socio — politicos (Estado de Excepcion)
no fue pertinente emplear otro tipo de técnicas, y se consider6 a 100 personas que fueron encuestadas
aleatoriamente en el canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios. Mediante el software IBM SPSS
Statistics 22 permitio el procesamiento de los datos con la aplicacion de estadistica descriptiva de

frecuencia. Para la gestion bibliografica especializada se utilizo el software EndNote X8. El periodo de

investigacion se llevo a cabo de diciembre 2023 a febrero 2024.




RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion de la encuesta de manera aleatoria a los ciudadanos de la ciudad de Agrio permitio
determinar la percepcion de la inclusion turistica de las personas con discapacidad en el sector del
turismo; a tal efecto, el 83,10% de las personas que participaron en la investigacion comprenden a un
rango etario de 18 a 35, y en su mayoria pertenecen al género femenino (78,9%).

Tabla 2. Rango etario y genero

Edad Porcentaje Género Porcentaje
Vilido 51 a 65 1,4 LGBTIQ+ 2,8
36a50 15,5 Masculino 18,3
18 a 35 83,1 Femenino 78,9
Total 100,0 100,0

En funcion a la percepcion de la inclusion turistica de las personas con discapacidad en el canton de la
Lago Agrio, provincia Sucumbios, como contribucion a mejorar la calidad de vida de las partes
interesadas, el 79% de la muestra considera que resulta pertinente el disefio y ejecucion de acciones de
ocio y recreacion dirigidas a turistas pertenecientes a grupos de atencidon prioritaria (Tabla 3). El
desarrollo del turismo accesible, inclusivo o para todos, no solo posibilita la participacion de las
personas con algun tipo de discapacidad en cualquiera de las actividades relacionadas con el turismo,
sino, que genera paralelamente atender a una potencial demanda que no ha sido considerada
historicamente, y que generaria un gasto turistico representativo. Segun la OMT (2023) “muchos
destinos siguen sin considerar que la accesibilidad puede aportar beneficios, a pesar de que en 2023
existe un mercado de 1.300 millones de personas con discapacidad considerable”, por lo tanto, resulta
factible orientar acciones en pos del turismo para todos.

A nivel de Ecuador, en particular a la Region Amazonica, existe la preocupacion de enfocar la oferta
turistica inclusivo, como lo manifiestan Quevedo et al. (2023) “el turismo accesible no solo beneficia
en la ciudad de Puyo a las personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual sino también a otros
grupos de la poblacion como ciudadanos que visitan este destino turistico (Puyo), como personas de la

tercera edad, personas extranjeras, personas que van con carritos de bebes, mujeres embarazadas,

personas con discapacidad temporal, personas con lesiones, personas obesas, acompaifiantes de




personas con discapacidad, lo que beneficiaria a toda la ciudad por el incremento de la afluencia
de turistas”.

Tabla 3. Percepcion de la poblacion con respecto a la inclusion turistica

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Valido Sin importancia 1,4 1,4 1,4
De poca importancia 5,6 5,6 7,0
Modernamente importante 14,1 14,1 21,1
Muy importante 32,4 32,4 53,5
Importante 46,5 46,5 100,0
Total 100,0 100,0

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en la Tabla 4 se refleja que el 80,3% (totalmente de
acuerdo y de acuerdo) de la poblacion del canton Lago Agrio conoce en que consiste el turismo
accesible, y a la vez, son conscientes de las insuficiencias practicas y logisticas que imposibilitan
generar actividades turisticas orientadas a satisfacer las necesidades de ocio y recreacion de las personas
con discapacidad. Es necesario recalcar que el desarrollo de la oferta inclusiva se origina desde el sector
privado, sin embargo, las autoridades gubernamentales de acuerdo a sus competencias hacia la actividad
turistica, deben brindar el asesoramiento, capacitacion y promocion de los destinos, emprendimientos,
atractivos, etc., que cuenten con los pardmetros aptos para las personas con discapacidad.

Tabla 4. Perspectiva de la oferta turistica del canton Lago Agrio.

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje <
valido acumulado
Valido Indeciso 4.2 4.2 4.2
Totalmente en desacuerdo 5,6 5,6 9,9
En desacuerdo 9.9 9,9 19,7
Totalmente de acuerdo 28,2 28,2 479
De acuerdo 52,1 52,1 100,0
Total 100,0 100,0

Unos de los factores clave que imposibilitan generar una oferta turistica inclusiva, de acuerdo a los

resultados que se reflejan en la Tabla 5, el 87,3% determina que existen pocos espacios publicos de

recreacion y ocio en el cantén Lago Agrio, provincia Sucumbios. La percepcion de la poblacion con




respecto a la insuficiente aplicacion de los parametros de accesibilidad universal (discapacidades:
fisicas, visuales, auditivas, psicosociales, intelectuales y de lenguaje) no permite atraer a un flujo de
mercado nacional e internacional potencialmente atractivo (turistas con algin tipo de discapacidad); en
consideracion al gasto turistico, los turista y visitantes de atencion prioritaria suelen viajar acompafnados
por lo que se consideran multiclientes y generan un consumo adicional. A tal efecto, generar alternativas
que permitan la inclusion turistica contribuira a la dinamizacion socio — economica del canton.

Tabla 5. Existencia de espacios de recreacion y ocio para las personas con discapacidad en el canton

Lago Agrio
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje 1
valido acumulado
Valido De acuerdo 4.2 4.2 42
Indeciso 5,6 5,6 9,9
Totalmente de acuerdo 2.9 2.9 19,7
En desacuerdo 254 254 451
Totalmente en desacuerdo 61,9 61,9 100,0
Total 100,0 100,0

Consecuentemente, en la Tabla 6 los resultados muestran que el 83,1% considera que la insuficiente
aplicacion de la accesibilidad universal en los espacios publicos (bandas podo tactiles, rampas, bafios
adaptados, puertas corredizas, transporte accesible, etc.) afecta negativamente la imagen turistica de la
del canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios; de acuerdo a la OMT (2014) los beneficios que genera
desarrollar el turismo accesible constan: Los viajes, tanto a nivel internacional como a nivel doméstico,
estan en un permanente aumento; Multiplicidad de clientes; Reduce el fenomeno de la estacionalidad;
La accesibilidad debe formar parte de todos los productos y ofertas turisticas; Los destinos accesibles
pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de esos lugares; El aumento de cuota
de mercado; y Mejora de la imagen corporativa. Por tal motivo, fomentar la inclusion de las personas
con algun tipo de discapacidad, posibilitara mejorar la imagen de marca mediante una oferta turistica

diferencial de destinos, empresas y servicios, tan importante a la hora de fidelizar y atraer a nuevos

visitantes (turistas y visitantes de atencion prioritaria).




Tabla 6. Accesibilidad universal en el turismo afecta negativamente la imagen turistica de la provincia
de Sucumbios

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2,8 2,8 2,8
Indeciso 14,1 14,1 16,9
Totalmente de acuerdo 26,8 26,8 43,7
De acuerdo 56,3 56,3 100,0
Total 100,0 100,0

Por cuanto a la actividad turistica del sector privado, segin el Catastro Consolidado Nacional emitido
por del Ministerio de Turismo (2024), en el canton Lago se registran 138 establecimientos que brindan
servicios turisticos, de los cuales, el 43,88% pertenecen a establecimientos dedicados a ofrecer servicios
de alojamiento, mientras que el 41,73 al servicio de alimentos y bebidas (Figura 1), por lo tanto, se
sugiere a futuras investigaciones sobre la linea del turismo accesible, turismo inclusivo o turismo para
todos, generar estudios que evaliien de manera prioritaria la accesibilidad de la infraestructura de los
establecimientos de alojamiento y gastronomicos para identificar y promocionar a los servicios que
cuenten con condiciones de acceso para las personas con discapacidad del canton Lago Agrio, provincia
Sucumbios, turistas nacionales y extranjeros.

Figura 1. Servidores turisticos legalmente registrados Mintur — Lago Agrio
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Fuente: Mintur (2024)




Paralelamente, el 81,6% de la muestra de estudio (Tabla 7), determino que la falta de informacion sobre
la accesibilidad en destinos turisticos del canton Lago Agrio, provincia Sucumbios ha afectado su
decision de viajar o participar en actividades relacionadas con el turismo, por lo que representa un factor
negativo para el fortalecimiento integral socio-econémico del pais. El sector turistico representa el 80%
al ambito privado, por otro lado, las autoridades competentes del turismo, inclusion social e inclusion
laboral deben implementar estrategias para potencializar y dinamizar la economia local, y por ende
mejorar la calidad de vida de las partes interesadas.

Tabla 7. Informacion sobre accesibilidad en destinos turisticos de Sucumbios

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2,8 2,8 2,8
Totalmente en desacuerdo 2,8 2,8 5,6
Indeciso 12,7 12,7 18,3
Totalmente de acuerdo 23,9 23,9 423
De acuerdo 57,7 57,7 100,0
Total 100,0 100,0

Como se puede observar en la Tabla 8 que aborda sobre la identificacion y promocion de la oferta
turistica inclusiva del canton Lago Agrio, el 88,7% de la muestra (Totalmente de acuerdo y de acuerdo)
mencionan que es necesario identificar los espacios publicos destinados para la recreacion y ocio, y
servicios turisticos inclusivos para implementar estrategias de promocion que posibiliten la inclusion
turistica de las personas con algin discapacidad (turistas y visitantes de atencion prioritaria) e impulsar
a la economia local.

Tabla 8. Identificacion y promocion de la accesibilidad universal en las actividades turisticas

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1,4 1,4 1,4
Indeciso 9.9 9.9 11,3
Totalmente de acuerdo 23,9 23,9 35,2
De acuerdo 64,8 64,8 100,0

Total 100,0 100,0




Si bien las politicas publicas en el Ecuador, de acuerdo al CONADIS (2017) “Reglamento a la Ley
Organica de Discapacidades”; Ministerio de Turismo (2022) “Ley de Turismo”; y la ONU (2017)
“Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad” amparan a la inclusion de las
personas con discapacidad en todas las dimensiones de vida, incluyendo al turismo, su aplicacion resulta
aun insuficiente, en ese sentido, de identificaron factores que mitigan el desarrollo del turismo accesible
(Figura 2), y se citan a continuacion: infraestructura publica y privada con limitaciones en estandares
de accesibilidad universal; la inestabilidad socio — politica; crisis economica; falta de capacitacion al
talento humano de los servidores privados en temas relacionados a la discapacidad (lenguaje positivo,
atencion al turista o visitante con algun de discapacidad, disefio de productos y servicios inclusivos); y
el factor aptitudinal sobre la sensibilizacion turistica.

Figura 2. Factores que indicen en el desarrollo del turismo accesible
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CONCLUSIONES

Se determiné que la poblacion del canton Lago Agrio posee conocimientos sobre la importancia social
y econdmica que generaria la inclusion de las personas con algun tipo de discapacidad en las diferentes
actividades relacionadas con el turismo; es importante destacar que el canton de Lago Agrio posee una
riqueza exuberante en flora fauna, servicios y productos de calidad, recursos turisticos que generan
experiencias Unicas e inolvidables, por lo que es necesario generar una transicion del turismo tradicional

por el turismo accesible, turismo inclusivo, o turismo para todos.




Mediante el analisis del Catastro Consolidado Nacional con fecha corte 15 de marzo de 2024, los
servicios de alojamientos y gastrondmicos prevalecen en el canton Lago Agrio, lo que permite obtener
una linea base para priorizar futuros estudios sobre la aplicacion de los parametros de la accesibilidad
universal en los diferentes establecimientos que radican en el cantdn; accion que posibilita identificar
la oferta turistica que cuenten con facilidades hacia los turistas y visitantes con algin tipo de
discapacidad, y posteriormente sugerir a las autoridades gubernamentales (locales, provinciales y
nacionales) disefiar un plan de promocion turistica con un enfoque integral e inclusivo.

Los factores que mitigan el desarrollo del turismo accesible, turismo inclusivo o turismo para todos en
el canton Lago Agrio prevalecen: insuficiente infraestructura publica y privada con facilidades de
accesibilidad universal; inestabilidad socio — politica; crisis econdmica; falta de capacitacion al talento
humano de los servidores privados en temas relacionados a la discapacidad (lenguaje positivo, atencion
al turista o visitante con algin de discapacidad, disefio de productos y servicios inclusivos); y el factor
aptitudinal sobre la sensibilizacion turistica, por lo tanto, es pertinente, que a través de la academia se
generen convenios interinstitucionales para llevar a cabo un plan de capacitaciones a los actores clave
del turismo.
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