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RESUMEN

La atencion del parto intercultural incluye la cultura en la atencion materna, mediante diversas practicas
integradas. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la atencion del parto con pertinencia
cultural y la satisfaccion de pacientes maternas del Hospital Basico Sucuta, mediante una investigacion
cuantitativa, basica, no experimental, correlacional y transversal, basada en revision de historias clinicas
que describen las practicas integradas y encuestas de satisfaccion aplicadas a 119 mujeres con atencion
de parto por via vaginal en el establecimiento entre octubre a diciembre de 2023, encontrando que el
69,7% tuvo de 20 a 39 afos, el 81,5% autoidentificadas como indigenas, predominando la etnia Shuar,
con aplicacion de practicas integradas como eleccion de la posicion y vestimenta, disposicion de la
placenta y opcion de corte de cordon umbilical en el 100%, el 98,3% ingirieron liquidos a eleccion, el
inicio inmediato del apego y lactancia materna se cumplié en el 94,1% y el 92,4% permanecieron
acompafadas por alguien de su eleccidn, con satisfaccion alta en el 95,7% vy relacionamiento
significativo entre el parto intercultural y la satisfaccion de las pacientes ( p=0,000/0,05), concluyendo
que la atencion del parto intercultural se relaciona directamente con mayores niveles de satisfaccion de
las maternas.

Palabras clave: parto, pertinencia intercultural, practicas culturales, percepcién, satisfacciéon del
paciente
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Childbirth Care with Intercultural Relevance and Satisfaction of
Maternal Patients

ABSTRACT

Intercultural birth care includes culture in maternal care, through various integrated practices. The
objective of the study was to determine the relationship between childbirth care with cultural relevance
and the satisfaction of maternal patients at the Sucua Basic Hospital, through a quantitative, basic, non-
experimental, correlational and cross-sectional research, based on a review of clinical records that
describe the integrated practices and satisfaction surveys applied to 119 women with vaginal birth care
in the establishment between October to December 2023, finding that 69.7% were between 20 and 39
years old, 81.5% self-identified as indigenous, predominating the Shuar ethnic group, with application
of integrated practices such as choice of position and clothing, disposal of the placenta and option of
cutting the umbilical cord in 100%, 98.3% ingested liquids of their choice, the immediate beginning of
attachment and Breastfeeding was achieved in 94.1% and 92.4% remained accompanied by someone
of their choice, with high satisfaction in 95.7% and a significant relationship between intercultural birth
and patient satisfaction (p=0.000 /0.05), concluding that intercultural birth care is directly related to
higher levels of maternal satisfaction.

Keywords: childbirth, intercultural relevance, cultural practices, perception, patient satisfaction
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INTRODUCCION

La atencidn del parto con pertinencia intercultural se basa en la inclusién de los aspectos culturales y
comportamentales de las pacientes en el proceso de atencion materno neonatal, lo que aporta
significactivamente para la mejora de la experiencia materna y la reduccion de las tasas de mortalidad
en gestantes, brindando un servicio centrado en la usuaria, siendo protagonista en la toma de decisiones
y mantenimiento de su cultura y tradiciones en esta fase importante en la vida de las mujeres. (OPS,
2022)

Este tipo de atencion del parto es una de las politicas establecidas por el Ministerio de Salud Publica
del Ecuador (MSP), orientado a proporcionar una atencion materno neonatal integral, teniendo inicio
desde la gestacion y los controles prenatales, a través del fortalecimiento de la educacion en signos de
alarma y aspectos de gran relevancia para la materna, sumado a la realizacién de practicas integrales en
la atencion del parto, lo que ademas de constituir una herramienta para la prevencién de complicaciones
obstétricas aporta a la satisfaccion de las usuarias y fortalece el vinculo madre-hijo. (MSP, 2021)

Es asi que, en el Ecuador se establecen dentro de las practicas integradas para la atencion del parto con
pertinencia intercultural el acompafiamiento de una persona seleccionada por la gestante durante todo
su proceso degestacion, labor de parto, parto y posparto, la aplicacion de métodos no farmacol6gicos
que alivien el dolor, la ingesta libre de liquidos que desee la gestante, la eleccion de la libre posision y
la vestimenta para el parto, la oferta de la placenta, el inicio inmediato del apego y la lactancia materna
y la posibilidad de que la madre o el acompafiante corten el cordon umbilical del neonato. (MSP, 2021)
De este modo, Aveiga et al. (2021) refieren que esta modalidad permite una atencion mas humanizada,
donde la mujer tiene mayor autonomia para decidir la posicion de preferencia para el parto, la opcion
de permanecer acompafiada durante las diferentes fases del mismo y otras practicas que anteriormente
eran limitadas, por lo que los profesionales sanitarios responsables de la prestacion de este servicio
deben mantenerse capacitados y sensibilizados acerca de los beneficios del parto intercultural tanto para
la madre como para los servicios sanitarios.

Bajo este cotexto, se resalta la importancia de mantener la aplicacion de estas practicas en el parto

culturalmente adecuado, como mecanismo para alcanzar una mayor satisfaccion de las pacientes por

los servicios sanitarios recibidos durante su atenciéon, por lo que la investigacion se justifica en el ambito




técnico y tedrico en la evidencia cientifica que respalda el aporte de este tipo de précticas en la
prevencion de complicaciones obstétricas, la reduccion de muertes maternas y mejora de la percepcién
de las usuarias de los servicios proporcionados.

En el &mbito social se justifica la realizacion de la presente investigacion por los beneficios que implica
para las gestantes el acceso a una atencion de parto que respete sus creencias y tradiciones culturales,
donde ademas de prevenir complicaciones se genera un mejor vinculo entre la familia, la materna y el
recién nacido, mediante el acompafiamiento y demas practicas integradas que permiten que la materna
y su familia sean participes activos del nacimiento del neonato.

Considerando lo establecido por la teorista Madeleine Leininger, quien propuso la Teoria de la
Diversidad y Universalidad de los cuidados culturales, donde se resalta la importancia de la inclusion
del enfoque cultural en los procesos de atencion sanitaria, basada en la premisa que la diversidad de
culturas de la poblacion aporta con la adquisicion y adopcién de nuevos conocimientos que pueden
ponerse en practica para mejorar e impulsar la humanizacion y la calidad de atencién, orientando a los
profesionales de salud a identificar las necesidades de cada paciente y propiciar una mayor satisfaccion.
(Mairal et al., 2021)

Tomando como referencia lo indicado por Villavicencio et al. (2023), la aplicacion de las practcas
interculturales en la atencion del parto permite hacer frenbte a diversas barreras y limitaciones que
anteriormente desmotivaban a las gestantes para acudir a los servicios de salud para un parto
institucionalizado, siendo el parto humanizado e intercultural una opcion importante para que las
maternas decidan libremente acerca de su proceso de asistencia para el parto, contando con el apoyo de
la familia, los agentes de medicina ancestral de sus comunidades y los profesionales de salud, generando
una mayor satisfaccion y bienestar emocional.

Bajo este contexto, el Hospital Basico Sucla es un establecimiento de salud de Segundo Nivel de
Atencidn, del Ministerio de Salud Publica, ubicado en la provincia de Morona Santiago, el cual cuenta
con Recertificacién como Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y del Nifio (ESAMyN), siendo
alcanzada la primera Certificacion en el afio 2021 y la segunda en el afio 2023, con un Centro Obstétrico

donde se aplica la Norma Técnica, respetando los derechos de las gestantes al acceso a practicas

culturalmente adecuadas e integradas para la atencién del parto, acompafiamiento, educacion, entre




otras acciones de gran relevancia para la atencién materno neonatal.

Con relacién a la informacion gue antecede, se plantea como interrogante de investicacién: ¢Cual es la
relacion entre la atencién del parto con pertinencia cultural y la satisfaccion de las pacientes maternas
del Hospital Bésico Sucua?

Por ello, se plante6 como hipétesis de la investigacidn que existe relacion estadisticamente significativa
entre la atencion del parto con pertinencia cultural y la satisfaccion de las pacientes maternas del
Hospital Basico SucUa, estableciendo como objetivo del estudio: determinar la relacion entre la atencion
del parto con pertinencia cultural y la satisfaccion de las pacientes maternas del Hospital Basico Sucua.
METODOLOGIA

Para determinar la relacién entre la atencion del parto con pertinencia cultural y la satisfaccion percibida
por las pacientes maternas, se empled una metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo,
considerando lo referido por Sanchez (2019) quien indica que este enfoque brinda la posibilidad de
medir variables mediante procesamiento estadistico de datos recopilados a través de diversas técnicas
y procedimientos, para emitir resultados que lleven al cumplimiento de objetivos y comprobar las
hipotesis planteadas.

Ademas, se considero un tipo de investigacion bésica, favoreciendo a la comprension del problema
(Venegas et al., 2019), para generar nuevos conocimientos acerca de la importancia del mantenimiento
de las practicas culturalmente adecuadas para el parto para el mantenimiento de la satisfaccion de las
pacientes maternas; asi como un disefio no experimental, correlacional y transversal, llevando a cabo la
investigacion en un lapso de tiempo establecido, sin manipulacion ni alteracion de informacion y
mediante analisis de relacién entre variables para verificacion de hipétesis. (Guevara y otros, 2020)

La poblacion que formo parte del proceso investigativo estuvo compuesta por el universo de pacientes
maternas, a quienes se les brindé atencién para parto por via vaginal en el Hospital Basico Sucua entre
los meses de octubre a diciembre de 2023, de diferentes edades, lugares de procedencia y
autoidentificacién étnica, siendo un total de 119 mujeres, que al ser una poblacién reducida, se
consider6 la aplicacién de un muestreo de tipo censal, donde se incluye como nimero muestral a la

totalidad de la poblacion (Hernandez, 2021), quedando conformada la muestra por el 100% de la

poblacion.




La técnica que se utilizd para la recopilacion de datos fue la revision de registros, citando lo indicado
por Falcon et al. (2019), quienes sostienen que este tipo de técnica permite que el investigador extraiga
y analice datos desde documentacion que contiene informacion acerca de la muestra de estudio;
considerando como instrumento la historia clinica Gnica de las gestantes, donde se reviso el registro de
practicas integradas aplicadas durante la atencién del parto con pertinencia intercultural y el formulario
de encuesta de satisfaccion materna aplicada durante la estancia hospitalaria, que forma parte de dicho
archivo clinico.

Al ser la historia clinica Gnica un documento médico legal, se contd con la aprobacién previa de la
Direccion del establecimiento para la extraccién y utilizacion de datos cuantitativos, sin incluir datos
de identificacion de las pacientes para el presente estudio, manteniendo el respeto a la confidencialidad,
conforme lo establece el Cadigo de Etica del MSP.

Para el procesamiento de informacion se emple6 el programa estadistico SPSS version 22, con creacién
de una base de datos, para su posterior analisis descriptivo e inferencial. con presentacion de tablas que
reflejaron resultados porcentuales y empleo de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman
para evaluar la correlacion entre variables, debido a que los datos no tienen una distribucion normal,
acorde a los resultados de la prueba de Kolmogorov.

RESULTADOS

En lo correspondiente a los resultados descriptivos que se obtuvieron a través del procesamiento de
informacion extraida de la revision de historias clinicas Unicas de las pacientes maternas, en la tabla 1
se presentan los datos sociodemogréficos de las pacientes maternas.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de pacientes maternas

N % % valido % acumulado
14 afios 0 menos 2 1,7% 1,7% 1,7%
Edad 15 a 19 afios 31 26,1% 26,1% 27,7%
20 a 39 afios 83 69,7% 69,7% 97,5%
40 afios 0 mas 3 2,5% 2,5% 100,0%
. e. .. ... Indigena 97 81,5% 81,5% 81,5%
Auto identificacién étnica .
Mestizo 22 18,5% 18,5% 100,0%
Primaria 32 26,9% 26,9% 26,9%
Nivel de instruccion Secundaria 78 65,5% 65,5% 92,4%
Tercer Nivel 9 7,6% 7,6% 100,0%

Nota: Resultados obtenidos mediante procesamiento de datos recopilados en revision de historias clinicas.




En relacion con los datos sociodemogréficos de las pacientes maternas atendidas para parto en el
establecimiento, se encuentra que el 69,7% corresponden a mujeres de entre 20 a 39 afios, con un alto
indice de partos en adolescentes de 15 a 19 afios, llegando a representar el 26,1% del total de atenciones
en el periodo; ademas, en cuanto a la autoidentificacion étnica, el 81,5% se identifican como indigenas,
con predominio de la etnia Shuar y acorde con el nivel de instruccion, el 65,5% tienen una formacion
académica secundaria.

De este modo, se refleja que la mayor parte de las pacientes atendidas para parto en el establecimiento
corresponden a adultas medias, sin embargo, existe una alta tasa de gestantes adolescentes, donde el
riesgo obstétrico es mayor, ademas de presentar predominio de la etnia Shuar, donde el enfoque cultural
y la aplicacién de las diversas practicas integradas para la atencion del parto es de gran relevancia.

En la tabla 2, se presentan las practicas inegradas que se aplicaron durante la atencion del parto con
pertinencia intercultural en el Hospital Basico Sucla en la muestra de estudio dentro del periodo
establecido para la investigacion.

Tabla 2. Practicas integradas para la atencion del parto con pertinencia intercultural

N % % vélido % acumulado

Acompafamiento de 1 personade  Si 110 92,4% 92,4% 92,4%
eleccion No 9 7,6% 7,6% 100,0%
Eleccidn de la posicion para el parto  Si 119 100,0% 100,0% 100,0%
_ Si 117 98,3% 98,3% 98,3%

Ingesta de liquidos
No 2 1,7% 1,7% 100,0%
Eleccién de vestimenta de S 119 100.0% 100.0% 100.0%

preferencia

Disposicion de la placenta Si 119 100,0% 100,0% 100,0%

Corte del cordén umbilical por

N Si 119 100,0% 100,0% 100,0%
materna 0 acomparfiante
. . Si 112 94,1% 94,1% 94,1%
Apego inmediato
No 7 5,9% 5,9% 100,0%
Inicio inmediato de lactancia Si 112 94,1% 94,1% 94,1%
materna No 7 5,9% 5,9% 100,0%

Nota: Resultados obtenidos mediante procesamiento de datos recopilados en revision de historias clinicas.

La tabla 2 muestra las précticas integradas para la atencion del parto con pertinencia intercultural

aplicadas en las pacientes maternas que conforman la muestra de estudio, donde se refleja que las

practicas que se han adoptado en su totalidad por las pacientes maternas son la eleccion de la posicion




y vestimenta para el parto, la disposicion de la placenta y la opcion del corte de cordén umbilical por la
paciente o el acompafiante, mientras que el inicio inmediato del apego y la lactancia materna no se
cumplio en el 5,9% debido a problemas de salud del neonato y el 7,6% no permanecieron acompariadas
a causa de diversas situaciones personales.

En latabla 3 se presenta el nivel de satisfaccidn percibido por las pacientes maternas en relacién con la
calidad de atencion de parto que recibieron en el establecimiento, considerando los registros de las
encuestas aplicadas en el periodo de posparto inmediato durante la hospitalizacion y que reposan en las
historias clinicas Unicas en el departamento de estadistica de la institucion.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion percibida por maternas durante el trabajo de parto y parto

N % % valido % acumulado
Tiempo de Muy satisfecha 116 97,5% 97,5% 97,5%
espera Mediarlamente satisfecha 2 1,7% 1,7% 99,2%
No satisfecha 1 0,8% 0,8% 100,0%
Informacion Muy satisfecha 118 99,2% 99,2% 99,2%
proporcionada  Medianamente satisfecha 1 0,8% 0,8% 100,0%
Trato brindado Muy satisfecha 109 91,6% 91,6% 91,6%
Medianamente satisfecha 10 8,4% 8,4% 100,0%
Privacidad Muy satisfecha 114 95,8% 95,8% 95,8%
Medianamente satisfecha 5 4,2% 4,2% 100,0%
z:?tcl::;f‘:s Muy satisfecha 119 100,0%  100,0% 100,0%
Atencion del Muy satisfecha 115 96,6% 96,6% 96,6%
parto Medianamente satisfecha 4 3,4% 3,4% 100,0%
Respeto Muy_satisfecha _ 115 96,6% 96,6% 96,6%
Medianamente satisfecha 4 3,4% 3,4% 100,0%

Nota: Resultados obtenidos mediante procesamiento de datos recopilados en revision de historias clinicas.

De acuerdo con lo presentado, el 95,7% de las pacientes atendidas para parto en el establecimiento
durante el periodo presentaron un nivel alto de satisfaccion por la atencion recibida en relacién con el
tiempo de espera, la informacidn y el trato proporcionado por el personal sanitario durante la labor de
parto y la atencion del parto, la inclusion de las practicas culturales, el mantenimiento del respeto y
privacidad; mientras que, el 3,36% se mantienen medianamente satisfechas y solamente el 0,8% registro
insatiscaccion debido al tiempo de espera para ser atendida.

Considerando estos resultados se evidencia un alto grado de satisfaccion percibida por las usuarias en

relacion con su atencion del parto, siendo un importante indicador para evaluar la calidad de servicios




proporcionados en el establecimiento y el disefio de planes para mejora continua, refljando el impacto
gue alcanzan estas préacticas en la atencion materna.

Tabla 4. Resultados de prueba de normalidad de datos Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 Atencion de parto intercultural ,519 15 ,000
V2 Satisfaccion de pacientes maternas ,515 15 ,000

Nota: Resultados obtenidos mediante procesamiento de datos recopilados en revision de historias clinicas.

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la prueba de nromalidad de Kolmogorov, donde
se evidencié que los datos de ambas variables no tienen una distribucién normal (p=,000), se aplico la
prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman, para verificacion de hipétesis, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 5. Analisis de correlacion entre la atencion de parto con pertinencia intercultural y la satisfaccion
de las pacientes maternas.

Atencién del parto Satisfaccion de
intercultural pacientes maternas

Atencion Coeficiente de correlacion 1,000 7747

del parto Sig. (bilateral) 0,000
Rhode  intercultural N 119 119
Spearman Satisfaccign Coeficiente de correlacion 7747 1,000

de pacientes Sig. (bilateral) 0,000

maternas N 119 119

Nota: Resultados obtenidos mediante procesamiento de datos recopilados en revision de historias clinicas.

Segun se refleja en la tabla 5, se alcanza un valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
.774 con un p-valor menor del nivel de significancia establecido (p=0,000/0,05), llevando a la
aceptacion de la hipotesis alternativa, demostrando que existe una correlacion estadisticamente
significativa de tipo positiva bilateral entre la atencion del parto con pertinencia intercultural y la
satisfaccion de las pacientes maternas, concluyendo que a mayor aplicacion de las practicas integradas
en la atencion del parto intercultural, sera mayor el nivel de satisfaccién percibida por las pacientes.
DISCUSION

Mediante el analisis de resultados alcanzados en la presente investigacion, se ha podido identificar de
forma clara las practicas integradas que se aplicaron como parte de la atencion del parto con pertinencia

intercultural en la muestra de estudio, resaltando entre ellas el acompafiamiento (92.4%), la ingesta libre

de liquidos (98.3%), la eleccion de la vestimenta de preferencia y la posicion del parto, la disposicion




de la placenta y la opcion del corte de cordon umbilical por parte de la materna o del acompafiante
(100%) y el inicio inmediato del apego madre hijo y la lactancia materna (94.1%).

Esta informacion coincide con la proporciona en el estudio de Crespo et al. (2023), donde se
describieron los beneficios de la atencion intercultural del parto en un establecimiento sanitario,
encontrando que de las 120 gestantes atendidas, el 100% eligio la libre posicion del parto y el 85,8%
inicié inmediatamente la lactancia materna, al igual que con la publicacion de Dueidias et al. (2021),
quienes detallaron en su estudio que el 80,6% de gestantes adoptaron la posicion acostada para el parto,
con aplicacion de diversas practicas interculturales en el proceso de atencion, alcanzando una reduccion
considerable de las muertes maternas en la localidad estudiada.

Ademas, se pudo identificar que las pacientes maternas atendidas en el periodo de estudio mantuvieron
un nivel alto de satisfaccion (95.7%) en relacion con el tiempo de espera, la informacion y trato
proporcionado por los profesionales sanitarios, el respeto y la privacidad durante la atencion del parto
y la aplicacion de practicas culturales, por lo que recomendarian el establecimiento a otras personas,
alcanzando una percepcion positiva de los servicios recibidos.

Encontrando similitud con lo publicado por Sanchez et al. (2018), quienes indican que el nivel de
satisfaccion percibida por las pacientes maternas respecto a la experiencia y vivencias en el parto fue
alta en el 92.5%, encontrandose relacionada con factores como la informacién y apoyo de los
profesionales, el trato recibido, las practicas y métodos aplicados y el acompafiamiento permanente.
Asi como también concuerda con lo manifestado por Marquezoni et al. (2022) y Kidane et al. (2022),
quienes identificaron en su investigacion una alta satisfaccion de las mujeres atendidas en el trabajo de
parto y parto, relacionada con aspectos como la privacidad, el tiempo de espera y la informacion
proporcionada por el equipo de salud.

Finalmente, mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman se
pudo identificar la existencia de una relacion estadistica significativa positiva bilateral entre la atencion
de parto intercultural y la satisfaccion de las maternas ((Rho=.774/p=0,000/0,05), reflejando que al

aplicar este tipo de enfoque en la atencion del parto se mejora considerablemente la satisfaccion de las

pacientes por los servicios sanitarios recibidos en el Hospital Basico de Sucua.




Encontrando concordancia con Navas et al. (2021), quienes reflejaron en su investigacion que el 94,54%
de las pacientes posparto estudiadas se encontraron satisfechas con los cuidados proporcionados por el
equipo sanitario, incrementando su satisfaccion cuando se aplicaron practicas como atenciéon en libre
posicion (p=,005) y apego inmediato (p=,012), por el contrario, se generd insatisfaccion cuando hubo
separacién del binomio madre-hijo (p=,004), concluyendo que existe una alta satisfaccion de las
maternas con la aplicacion de las practicas integradas en la atencion del parto, generando mejor
bienestar emocional.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre la atencién del parto con pertinencia intercultural y la satisfaccién
percibida por las pacientes maternas en el Hospital Basico de Sucla, evidenciando que aquellas
pacientes que accedieron a las practicas integradas durante la atencion de su parto con pertinencia
intercultural percbieron mayores niveles de satisfaccion.

Se identificaron las practicas integradas para la atencidon del parto con pertinencia intercultural,
encontrando entre ellas el acompafiamiento de una persona elegida por la materna, la libre eleccion de
la posicion de parto y vestimenta, ingesta libre de liquidos, la disposicion de la placenta, el corte del
cordén umbilical realizado por la paciente o su acompafiante, el inicio inmediato del apego madre-hijo
y la lactancia materna.

Se definid el nivel de satisfaccion percibida por las pacientes maternas por la calidad de atencion
recibida en la labor de parto y durante el parto, encontrando que el 95,7% mantienen altos niveles de
satisfaccion, evidenciando que las usuarias estan conformes con los cuidados, las précticas
interculturales y la atencion sanitaria proporcionada en el establecimiento.

Se comprob6 que existe una correlacion estadisticamente significativa positiva bilateral (p=0,000/0,05)
entre la atencion del parto con pertinencia intercultural y la satisfaccién percibida por las pacientes
maternas, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.774, lo que demostr6 que a mayor aplicacion del
parto con pertinencia intercultural, mayor es el nivel de satisfaccion percibida por las maternas.
Finalmente, se concluye que la atencion del parto con pertinencia intercultural tiene gran relevancia e

influencia en la satisfaccion de las usuarias, donde la preparacion, capacitacion y sensibilizacion del

personal sanitario en relacion con las practicas integradas es fundamental para proporcionar una




atencion de calidad, con respeto a las tradiciones y cultura propia de la poblacidn, siendo necesario el

fortalecimiento y potenciacién de competencias de los profesionales de salud, para mantenimiento del

enfoque intercultural en los procesos de atencion sanitaria.
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