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RESUMEN

En esta investigacion se destaca la importancia de la programacion de computadoras en la educacion
superior, dada la alta demanda de la industria del software. Sin embargo, desarrollar esta habilidad es
un desafio debido a la necesidad de competencias en logica, matematicas y resolucion de problemas.
La Universidad de la Amazonia enfrenta altos niveles de reprobacion en la asignatura de Logica y
Algoritmos I, lo que lleva a un aumento en las tasas de retencion estudiantil y puede influir en la
eficiencia de la calidad educativa. El estudio fue abordado desde enfoque cualitativo, ya que se centro
en comprender las causas de la reprobacion de los estudiantes en la asignatura previamente mencionada
del programa de ingenieria de sistemas de la institucion. Asimismo, el alcance es exploratorio, a partir
de una revision documental y descriptivo por medio de la entrevista la cual permitié conocer las
opiniones de los encuestados. De acuerdo con la investigacion, se concluye que existen aspectos
diferentes a los académicos que se asocian a la reprobacion de la asignatura como los problemas

emocionales y familiares, los conocimientos previos y la motivacion.

Palabras clave: programacion de computadores, ingenieria de sistemas, resolucion de problemas,

reprobacion, retencion estudiantil
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Factors associated with failing the subject of Logic and Algorithms I at the
University of the Amazon

ABSTRACT

This research highlights the importance of computer programming in higher education, given the high
demand of the software industry. However, developing this skill is challenging due to the need for
competencies in logic, mathematics, and problem solving. The University of the Amazon faces high
levels of failure in the subject of Logic and Algorithms I, which leads to an increase in student retention
rates and can influence the efficiency of educational quality. The study was approached from a
qualitative approach, since it focused on understanding the causes of student failure in the previously
mentioned subject of the institution's systems engineering program. Likewise, the scope is exploratory,
based on a documentary and descriptive review through the interview which allowed us to know the
opinions of the respondents. According to the research, it is concluded that there are aspects other than
academic ones that are associated with failing the subject, such as emotional and family problems, prior

knowledge and motivation.

Keywords: computer programming, systems engineering, problem solving, reprobation, student

retention
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INTRODUCCION

La programacion de computadores es una de las habilidades que en los ultimos afios se ha pretendido
potenciar en diferentes niveles académicos en especial en la Educacion Superior (Soto, 2018). Esto
debido a la alta demanda de ingenieros, técnicos y profesionales que esta exigiendo en la actualidad la
industria del software (Medina y Torres, 2011). Sin embargo, esta habilidad no es facil de desarrollar,
ya que exige habilidades que deben ser adquiridas en etapas escolares iniciales como las logico
matematicas y la resolucion de problemas, para luego aprender acerca de estructuras de control y sintaxis
en idiomas como el inglés (Mufioz et al., 2015; Jiménez-Toledo, 2019 y Velasco Ramirez, 2020).

La adquisicion de habilidades en programacion de computadoras es fundamental para los ingenieros de

sistemas, pero su desarrollo se ve desafiado por la necesidad de competencias que no logran ser

alcanzados en su ciclo universitario. En este sentido, la universidad de la Amazonia no esta exenta a las

problematicas anteriormente mencionadas con relacion a la dificultad que presentan los estudiantes

para aprender a programar. Particularmente, la institucion por medio del programa de Ingenieria de

Sistemas presenta altos niveles de reprobacion en especial en asignaturas afines a la programacion de

computadores. En este programa académico, la asignatura de Logica y algoritmos I presenta un indice

de repitencias alto, lo que ha encendido las alertas de la administracion

presenta altos niveles de reprobacion en las asignaturas asociadas a la programacion en especial en el

programa de ingenieria de sistemas cuenta en su plan de estudios con la asignatura caracterizada por su

dificultad y altos indices de perdida en este espacio académico. Teniendo en cuenta lo anterior, los datos

de la universidad revelan un preocupante promedio de reprobacion del 67% en Logica y Algoritmos 1

(Universidad de la Amazonia, 2024). Este alto indice de reprobacion trae consecuencias como

incremento de las tasas de retencion estudiantil; es decir, un estudiante toma mas tiempo de lo

contemplado en el plan de estudios (Naranjo, 2020). Dicha retencion también afecta el retrasando de

su graduacion o incluso los lleva a tomar la decision de abandonar el programa de ingenieria de sistemas

(Cano-Guevara y Garcia-Quintero, 2016). Esta situacion requiere atencion y analisis desde la

investigacion, ya que, influye en la eficiencia de la calidad educativa de la universidad y directamente

el programa de ingenieria de sistemas (Suarez-Montes y Diaz-Subieta, 2015).

El proposito de este estudio es abordar de manera sistematica las causas y efectos de los altos niveles de




reprobacion en esta asignatura. Para la investigacion se utilizo la metodologia cualitativa que implica la
recopilacion y analisis de datos a través de entrevistas a estudiantes que cursaron la asignatura y se
caracterizaron por haberla perdido por lo menos una vez.

Teniendo en cuenta la importancia de la programacion en la formacion de ingenieros de sistemas, se
percibe una escasa presencia en la literatura académica en cuanto a estudios especificos sobre las
dificultades en Logica y Algoritmos I en la Universidad de la Amazonia. Este estudio busca enriquecer
las discusiones académicas e investigativas al proporcionar datos concretos y analisis que enriqueceran
la comprension actual de los desafios en la ensefianza de esta asignatura.

En el marco de esta investigacion, el informe se estructurara en dos secciones. La primera proporcionara
una vision general, incluyendo el contexto, los objetivos y la metodologia. La segunda presentara los
resultados del estudio, incluyendo la recopilacion y analisis de datos, asi como las conclusiones y las
recomendaciones resultantes. El objetivo es describir los factores asociados a la reprobacion de la
asignatura de Logica y Algoritmos del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de la
Amazonia, proporcionando informacioén valiosa para tomar decisiones y una posible mejora en el
proceso educativo.

METODOLOGIA

La investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se centré en comprender las causas de la reprobacion
de los estudiantes en la asignatura Logica y Algoritmos I del programa de ingenieria de sistemas de la
Universidad de la Amazonia. En relacion con el tipo de investigacion, es exploratoria y descriptiva. Es
exploratoria, ya que se utilizo la técnica de revision documental, donde se examinaron documentos de
la oficina de planeacion de la Universidad de la Amazonia. El cual permiti6 identificar los indices de
los estudiantes que aprobaron y reprobaron la asignatura Logica y Algoritmos I, entre los periodos del
2013-I al 2023-II. Ademas, se consultaron otros documentos en bases de datos, donde se obtuvo
informacion importante acerca del tema. La investigacion es descriptiva porque se emple6 la técnica de
la entrevista que permitid conocer las opiniones y experiencias que tienen los estudiantes al cursar la
asignatura.

El disefio de la investigacion es contemporaneo y transaccional. En primer lugar, la recopilacion de la

informacion se realizo en el presente y el segundo lugar la obtencion de dichos datos solo fue en un




momento. Ambos enfoques dieron informacion fundamental de la poblacion de estudio y de la
relevancia del tema actualmente.

La investigacion se realizo en tres fases: En la primera se hizo una revision documental en bases de
datos como Django, Scielo, Google académico y documentos de la universidad donde se trat6 dar
respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las principales causas de los altos niveles
de reprobacion de estudiantes en la asignatura de Logica y Algoritmos I de la Universidad de la
Amazonia? En la segunda fase se aplico la entrevista a 30 estudiantes, la muestra fue no probabilistica
por conveniencia. Estos estudiantes fueron seleccionados bajo el criterio de estar matriculados en el
periodo 2023-I1 y en el grupo 3, caracterizado porque todos sus integrantes han cursado esta asignatura
por lo menos una vez.

El instrumento consta de 4 categorias que exploran como los factores académicos, econdémicos,
emocionales y sociales influyen en el estudio de la asignatura de Logica y Algoritmos I. Ademas, se
indaga sobre la importancia de los conocimientos previos en matematicas y logica para abordar con
¢éxito la asignatura. Por otro lado, una de las categorias aborda las motivaciones de los estudiantes al
prepararse como futuros ingenieros. Asimismo, se examina como el estilo de ensefianza del docente
repercute en el aprendizaje de los contenidos de esta asignatura. La validez del instrumento se realiz6 a
través de 3 expertos formados en ciencias de la educacion e ingenieria, donde se obtuvo un resultado
satisfactorio. Lo que permitié que el instrumento se pudiera utilizar de manera confiable.

En la tercera fase, se analiz6 la informacion mediante la confrontacion de la informacion obtenida tanto
en la revision documental y las entrevistas. En primer lugar, se realizo la transcripcion de las entrevistas.
Luego, se elabord una grilla para segmentar los fragmentos textuales de las entrevistas por ejes
tematicos. Posteriormente, se asigna una codificacion a las respuestas a las preguntas. Finalmente, se
llevé a cabo una confrontacion de los hallazgos encontrados en la entrevista y se relacionaron con los
datos obtenidos por la revision documental (Seid, 2016). Con base a la informacion obtenida se logro
desarrollar inferencias y teorias sobre las causas de reprobacion en la asignatura Logica y Algoritmos 1.
RESULTADOS Y DISCUSION

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de la Amazonia tiene un recorrido de mas de

25 afios, en los cuales ha generado un nimero significativo de profesionales de las ciencias de la




computacion los cuales en su mayoria se desempefian de manera profesional como programadores de
computadores. Sin embargo, este recorrido no ha sido nada facil dadas las caracteristicas que trae
consigo fortalecer un programa académico y las dificultades propias de los estudiantes al aprender a
programar, como la complejidad para comprender las estructuras y sintaxis de los lenguajes de
programacion, las habilidades no desarrolladas anteriormente como las matematicas, la resolucion de
problemas y en algunos casos, la falta de motivacion (Insuasti, 2016).

En este orden de ideas, Claros-Moreno et al. (2019) identificaron en su pesquisa, las variables que
generan problemas en el aprendizaje en los estudiantes que cursan la Logica y Algoritmos I (asignatura
donde se presentan los fundamentos para aprender a programar); logrando evidenciar que los
porcentajes de pérdida de esta asignatura son significativamente altos, ya que entre los periodos
académicos del 2015-1I al 2017-1, el porcentaje de estudiantes que perdieron la asignatura fue del 67%.
Por otro lado, la investigacion evidenci6 que la procrastinacion de las tareas de programacion y el miedo
a fracaso académico, son los factores que influyen en los altos porcentajes de perdida.

Los datos presentados por el investigador son confirmados por la Universidad de la Amazonia (2024),
ya que la oficina de planeacion present6 un reporte acerca del nimero de estudiantes que aprueban y
reprueban la asignatura de Logica y Algoritmos I entre los periodos del 2013-1 al 2023-I1. En la tabla 1
se presentan los resultados expuestos por la institucion.

Tabla 1. Aprobacion y no aprobacion de la asignatura Logica y Algoritmos 1.

Periodo N Aprobaron % No Aprobaron %o No
de Estudiantes Aprobados Aprobados

2013 -1 91 16 17,58% 75 82,41%
2013 -11 85 17 20% 68 80%
2014-1 135 27 20% 108 80%
2014-11 95 25 26,31% 70 73,68%
2015-1 113 35 30,87% 78 69,02%
2015-11 141 33 23,40% 108 76,59%
2016 -1 150 71 47,33% 79 52,66%
2016 - 11 118 53 44,91% 65 55,08%
2017-1 151 49 32,45% 102 67,55%

2017-11 121 34 28,10% 87 71,90%




2018-1 127 53 41,73% 74 58,27%

2018-1II 93 35 37,63% 58 62,37%
2019-1 103 75 72,82% 28 27,18%
2019-11 92 29 31,52% 63 68,48%
2020-1 105 50 47,62% 55 52,38%
2020-11 95 39 41,05% 56 58,95%
2021-1 109 48 44,04% 61 55,96%
2021 -1I 103 31 30,09% 72 69,90%
2022-1 107 51 47,66% 56 52,33%
2022-11 100 35 35% 65 65%

2023 -1 98 53 54,08% 45 45,91%
2023 -11 106 53 50% 53 50%

Fuente: Universidad de la Amazonia

Los resultados expresados en la tabla 1 reflejan que el porcentaje de pérdida de los estudiantes de la
asignatura Logica y Algoritmos I a lo largo de los tltimos 10 afios han estado en la mayor parte del
tiempo por encima del 50%, destacando semestres como 2013-I, 2013-11, 2014-1, 2014-11, 2015-11 y
2017-1I1, los cuales se ubican por estar por arriba del 70% y si bien, se han reducido como es el caso del
2019-I donde el porcentaje de perdida bajo al 27,18%, los porcentajes no siguen siendo muy altos, lo
cual deja en evidencia una problematica persistente entre los estudiantes del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de la Amazonia.

En este orden de ideas, la perdida de asignaturas en los programas académicos de las instituciones de
educacion superior genera un escenario preocupante, el cual es la retencion estudiantil, la cual es
definida por Himmel (2002) como el tiempo que tarda un estudiante desde el inicio de su carrera
universitaria hasta alcanzar su titulo, teniendo en cuenta factores como la repitencia, suspension
temporal de estudio o por matricular una carga académica inferior a la planteada por los planes de
estudio a lo largo de los semestres.

En este sentido, La Universidad de la Amazonia (2024), presenta la tasa de retencion estudiantil a nivel

nacional y en el programa de Ingenieria de Sistemas, la cual se pueden visualizar en la tabla 2.




Tabla 2. Tasa de retencion anual en Colombia y en el programa de ingenieria de sistemas Uniamazonia.

Periodo Tasa de retenci(')fl nacional Tasa de l:ete,:ncién .Programa
(Colombia) Ingenieria de Sistemas

2017-1 90.44% 90.3%

2017-11 88.36% 88.92%

2018-1 90.82% 89.14%
2018-11 88.23% 89.08%

2019-1 92.29% 90.56%
2019-11 88.29% 85.98%

2020-1 92.51% 94.76%

2020-11 87.3% 84.14%

2021-1 91.2% 94.89%
2021-11 88.92% 90.91%

2022-1 92.35% 90%

2022-11 88.21% 91.94%

Fuente: Universidad de la Amazonia

Los resultados expuestos en la tabla 2 sobre la tasa de retencion estudiantil del programa de Ingenieria
de Sistemas y la nacional, evidencian que son muy cercanos y en semestres como el 2017-11, 2018-I1,
2020-1, 2021-1, 2021-11 y 2022-1I, estos porcentajes superan los valores a nivel Colombia, lo cual
genera preocupacion y deja entre ver que la perdida de asignaturas como la de Logica y Algoritmos 1
hace que estos porcentajes negativos se mantengan y en algunas ocasiones puedan llegar a ser
superiores.

De acuerdo con informacion anteriormente expuesta, es crucial abordar la perdida de la asignatura de
Loégica y Algoritmos I y la retencion en los estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de la Amazonia. En este sentido, es importante identificar y analizar los factores asociados
a la problematica presentada en este documento y generar alternativas de solucion desde lo académico,
lo administrativo, pero también con el apoyo de la unidad de bienestar universitario.

En la Tabla 3 se presenta los aspectos relevantes generados a partir de la entrevista a los estudiantes del
curso de Logica y Algoritmos I determinando cuatros aspectos principales relacionados con las
dificultades para aprender a programar computadores. Las categorias relevantes en este estudio de caso

fueron: aspectos no académicos, conocimientos previos, motivaciones hacia el estudio y estilos de

ensefanza.




Tabla 3 Categorias asociadas a la perdida de la asignattura de 16gica y algoritmos 1.

Categoria
Deductiva

Proposiciones Agrupadas

Categorias Inductivas Cod.

No académicas

Problemas familiares y emocionales
dificiles de enfrentar los cuales impiden
tener constancia en el aprendizaje.
Emocional y econémica, vivo muy lejos de
la universidad y a veces no puede asistir.

Hizo copia en los parciales

Problemas familiares PF
Problemas PE
emocionales PC
Problemas econémicos PF
Problemas de

convivencia

Conocimientos  Por mi parte, no recibi ningun tipo de Conocimientos previos CP
Previos formacion en el colegio sobre logica y en Logicay
programacion. Matematicas.
Las matematicas que aprendi en mi fase Estructura de los LP
escolar fueron muy basicas y hasta ahora, lenguajes de
todo lo que se lo he aprendido por mi programacion
cuenta, de manera autodidacta en internet Conocimientos del CI
o con academias. idioma inglés
El inglés es muy importante porque al
momento de programar los programas esta
en inglés y a mi se me dificulta.
Motivacion Me siento muy bien, me gusta mucho la Motivacion hacia el MP
hacia el estudio  programacion y me parece muy interesante aprendizaje de MI
y divertido la resolucién de problemas programacion
mediate codigo. Motivacion para

Tengo un nivel alto de querer seguir con los
estudios, todo es cuestion de compromiso
y capacidad

A pesar de que he perdido algunas materias
mi motivacion de continuar es poder algiin
dia tener mi titulo de ingeniera para
conseguir un empleo y ayudar a mis

padres.

graduarse como

ingeniero de sistemas

Estilos de

ensefianza

Los profesores explican muy bien y tienen
la paciencia de hacerlo incluso con los

estudiantes que repiten esta asignatura.

Habilidades blandas PA

(paciencia)




A pesar de haber perdido la materia el
profesor tiene paciencia y explica la
materia como si fuéramos primiparos.

Los docentes que he tenido la oportunidad
de aprender, me ha gustado su
metodologia, la paciencia que utiliza y su

actitud hacia la ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describe los aspectos identificados en la tabla 3, por medio de la entrevista y
relacionados a las dificultades en el aprendizaje de la programacion de computadores en los estudiantes
que cursaron la asignatura de Logica y Algoritmos I en el segundo periodo del afio 2023 en el programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de la Amazonia.

No académica

Entre los problemas no académicos mencionados por los entrevistados se destacan las dificultades
emocionales, familiares, econémicos y de convivencia. Cabe anotar la interaccion que anotan los
entrevistados entre las problematicas, pues consideran que los problemas econdémicos y familiares
impiden la concentracion en el estudio, asimismo la inasistencia constante a clase causa desazén
emocional y esto conlleva en algunos casos a cometer fraude o copia en los examenes.

En relacion con lo anterior, investigaciones como la de Duefias y Lourdes (2017 citado por Castillo-
Sanchez, et al., 2020) exponen situaciones similares a las presentadas por los encuestados; los autore
seflalan que algunos factores socioeconomicos como el estrato social, la situacion laboral del estudiante
o de sus familiares, la dependencia econdmica, y las circunstancias del entorno familiar y del pais
pueden influir de manera importante en la reprobacion de los estudiantes. Es decir, los estudiantes que
pertenecen a un entorno familiar y social cuyas dificultades y situaciones de cambio permanente, se ven
afectados en varios aspectos que se relacionan entre si y deben ser comprendidos como una cadena de
eventos que de no ser manejados adecuadamente resultaran en el fracaso escolar.

De acuerdo con Castillo-Sanchez, et al. (2020) desde el punto de vista de los estudiantes, los factores

que influyen en la reprobacion son: la falta de tiempo para estudiar, priorizar otras asignaturas, bajo

esfuerzo, la falta de atencion y organizacion, poca asistencia y consulta a los profesores, problemas




econdmicos, laborales y familiares, falta de ayuda por parte del profesorado, insuficientes horas para
las lecciones tedricas y la metodologia con que se imparten las lecciones. Por su parte, el personal
docente menciona la falta de bases teoricas previas, poco esfuerzo o motivacion, ausencia en las clases
de consulta, poca dedicacion o estudio del curso como consecuencia de su participacion en otras tareas
curriculares o extracurriculares e insuficiente capacitacion de algunos docentes en metodologias para la
ensefianza.

Asi pues, podemos subrayar la existencia de factores personales que incluyen los héabitos de estudio del
estudiante, la capacidad de atencion y las estrategias que emplean para aprender (Mamani, 2015;
Pascua-Cantarero, 2016 y Cortés, 2017).Por otro lado, se han observado factores socioafectivos que
afectan a los estudiantes como la falta de motivacion, la ansiedad, el autoconcepto académico, la
autoestima y por ende las relaciones interpersonales que dificultan el trabajo en equipo (Cortés, 2017
citado por Castillo-Sanchez, et al., 2020).

Conocimientos previos

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes encuestados, estas sugieren que los conocimientos
previos sobre matematicas y logica influyen en el aprendizaje de la programacion de computadores.
Ausubel (1968) afirma que el aprendizaje se produce cuando los nuevos conocimientos se relacionan
con los conocimientos previos del estudiante. En el caso de la programacion, los conocimientos previos
sobre matematicas y logica pueden ayudar a los estudiantes a comprender los conceptos y las estructuras
de los algoritmos en programacion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos conocimientos no son suficientes por si solos. Es
necesario que los estudiantes tengan una base solida en matematicas y 16gica para poder comprender
los conceptos y algoritmos de programacion, tal como lo expresa uno de los estudiantes el cual al
afirmar “Por mi parte, no recibi ningun tipo de formacion en el colegio sobre logica y programacion”.
De acuerdo con Piaget (1978), los estudiantes aprenden nuevos conocimientos asimilando estos
conocimientos a sus estructuras mentales existentes. Algunas razones de la perdida de asignaturas
relacionadas con la programacion, de acuerdo con Insuasti (2016), estan relacionadas con la carencia

de competencias basicas en matematicas que tienen los estudiantes que inician el primer semestre de

las carreras universitarias como la ingenieria de sistemas.




Por otro lado, Fuentes-Rosado y Moo-Medina (2017) identificaron que los estudiantes de semestres
iniciales en carreras de ingenieria tienen dificultades para comprender el lenguaje de programacion, el
cual exige que el estudiante tenga un buen desempefio en areas de l6gica matematica. Este patron de
desagrado por parte de los estudiantes por las matematicas y la carencia de habilidades contribuye a
limitar la capacidad para aplicar conocimientos de la programacion en situaciones del mundo real y el
estancamiento de procesos innovadores en las nuevas tecnologias.

Asi mismo, los estudiantes al momento de resolver un ejercicio de programacion presentan una logica
inconclusa, lo que se explica como la dificultad de dividir y subdividir un problema en problemas mas
pequeios que les resulten facil de resolver, asi como la poca familiaridad con los lenguajes de
programacion por no conocerlos en etapas escolarizadas (Fuentes-Rosado y Moo-Medina, 2017)

Otro de los aspectos claves relacionados con los conocimientos previos es el inglés, el cual fue expuesto
por los encuestados afirmando que “El inglés es muy importante porque al momento de programar los
programas estan en inglés y a mi se me dificulta”. En relacion con la investigacion de Cheng (2010) un
de los problemas que presentan los estudiantes en Hong Kong para aprender a programar, es el dominio
del inglés, ya que este es el idioma nativo de los lenguajes de programacion.

Asimismo, los encuestados argumenta que “Las matemdticas que aprendi en mi fase escolar fueron muy
basicas y hasta ahora, todo lo que se lo he aprendido por mi cuenta, de manera autodidacta en internet
o con academias”, lo que confirma investigaciones como la de Byrne y Lyones (2001) los cuales
argumentan que una de las dificultades méas fuertes a la hora de aprender programacion es que no
lograron comprender los conceptos de calculo, trigonometria y geometria, los cuales fueron ensefiados
en el colegio. Esta situacion genera que los estudiantes no logren relacionar un texto con un problema y
expresarlo en formulas por la fragil formacion en el area de matematicas. De esta manera, la
fundamentacion en matematicas debe ser fuerte al igual que la capacidad para resolver problemas como
lo destacan las investigaciones de Gomes y Mendes (2014) y Bosse y Gerosa (2017).

Motivacién hacia el estudio

La motivacion hacia el aprendizaje es caracterizada de acuerdo Guzman (2022) como aquella que es

impulsada por el placer, interés o sentimiento que experimenta un estudiante por aprender. Por lo tanto,

aquellos estudiantes que cursan la asignatura Logica y Algoritmos I y estan inmersos en dicho nivel de




motivacion, disfrutan el hecho de aprender programacion, como lo expresa un encuestado: “me parece
muy interesante y divertido la resolucion de problemas mediante codigo”. También se caracterizan
usualmente por tener comportamientos académicos positivos como dedicar mas tiempo para estudiar
fuera de clases y participar en actividades extracurriculares que ayuden a enriquecer su conocimiento.
Los estudiantes que sienten gusto y deseo interno de aprender, tienen motivacion intrinseca, es decir
llevan a cabo las tareas académicas por el mero interés y placer de aprender (Coloma y Gonzales, 2018).
A diferencia de aquellos estudiantes que buscan realizar las actividades a cambio de una recompensa
externa, ya sea material o reconocimiento social. A esta motivacion se le llama extrinseca. Sin embargo,
las dos motivaciones son claves para el éxito académico en los estudiantes de ingenieria de sistemas, ya
que de acuerdo con las metas académicas que guian al estudiante asi mismo serd el esfuerzo, tiempo y
energia para alcanzarlas.

En este contexto, segun Marchessi (2004), para lograr la motivacion de los estudiantes por su proceso
académico, es fundamental conocer sus gustos e intereses. Del mismo modo, Acevedo et al., (2015),
llevaron a cabo una investigacion para determinar la motivacion del aprendizaje en estudiantes de
primero y quinto semestre del programa de ingenieria de sistemas en la Universidad de Cartagena. Los
resultados obtenidos reflejan que el 58,7% de los encuestados presentan desmotivacion en su proceso
de aprendizaje. La razon principal es que los estudiantes consideran que los contenidos ensefiados por
los docentes no estaban relacionados con sus intereses. Este desinterés por los contenidos curriculares,
segin Castillo Sanchez et al., (2020), es una las causas comunes de reprobacion de los estudiantes
universitarios.

Lo anterior tiene relacion con el 50% de los estudiantes reprobados en la asignatura Logica y Algoritmos
I en periodo 2023- II. Es cierto que hubo estudiantes en las encuestas que manifestaron su interés por
aprender, como se menciond anteriormente. Sin embargo, hubo encuestados quienes expresaron que los
contenidos poco o nada reflejaban su interés y utilidad en el futuro. Por lo tanto, conocer el interés y
metas que tienen los estudiantes de la universidad de La Amazonia es fundamental para establecer
estrategias pedagogicas que mejoren la motivacion y contribuya a disminuir los indices de reprobacion.

Un estudiante motivado, segun Mestre y Palmero (2004), persistird y se esforzard para alcanzar sus

objetivos académicos.




Otro tipo de motivacion analizado mediante las entrevistas por parte de los estudiantes es el deseo de
graduarse como ingeniero de sistemas. Esto también se conoce como motivacion al logro. De acuerdo
con McClelland (citado por en Edgardo, 2015), lo define como el estudiante que desea conseguir sus
metas a pesar de su contexto social, economico y cultural. En palabras de un estudiante entrevistado “4
pesar de que he perdido algunas materias mi motivacion de continuar es poder algun dia tener mi titulo
de ingeniera para conseguir un empleo y ayudar a mis padres”. Esto significa, que aquellos estudiantes
de la asignatura de Logica y Algoritmos I, inmersos en este nivel de motivacion son conscientes que
para lograr dicha meta deberan afrontar adversidades en el camino, como reflexionar sobre las
situaciones que los han llevado a la perdida de la mencionada asignatura.

Es cierto que el estudiante desde el momento que inicia su carrera profesional de ingenieria de sistemas
tiene la expectativa y la meta de graduarse. Sin embargo, este nivel de motivacion tiende aumentar o
disminuir en el transcurso de la carrera. Por ejemplo, en las encuestas los estudiantes que obtenian
buenas calificaciones y se les facilitaba el aprender, mostraban mayor interés y compromiso para
alcanzar sus logros. En contraste, aquellos estudiantes que tenian dificultades para comprender los
contenidos de la asignatura Logica y Algoritmos I, experimentaban una disminucioén en su motivacion.
De acuerdo con lo anterior, Amado et al., (2014), identificé las causas de reprobacion en la carrera de
ingenieria del Instituto Tecnologico de Mexicali, las cuales son: los estudiantes no resuelven ejercicios
adicionales para entender el tema, es decir, solo realizan las tareas que propone el docente en la clase.
Ademas, no prestan atencion a las explicaciones hechas por el docente, no toman notas ni asisten a
asesorias extracurriculares. Estas situaciones evidencian la falta de compromiso para mejorar las
falencias académicas en una carrera dificil, que requiere de un esfuerzo extra para lograr los aprendizajes
requeridos y aprobar las asignaturas.

Por otro lado, la falta de habitos de estudio también se considera un factor de desmotivacion. Segun el
estudio realizado por Acevedo et al (2015), donde se les pregunta a los estudiantes de ingenieria de
primer semestre por sus habitos de estudio, a lo cual respondieron que 51,4% no tienen un lugar fijo

para estudiar, lo que resulta preocupante, dado que este es una caracteristica indispensable de todo

estudiante. Ademas, el 64,5% no duerme 8 horas diarias, lo que afecta el estado de a&nimo, la atencion y




la capacidad de pensar, el 84,4% de los estudiantes respondieron que no sabian realizar una revision
bibliografica en bases de datos.

Los resultados anteriores revelan que los universitarios necesitan corregir sus habitos de estudio,
especialmente en la organizacion y planificacion del tiempo para realizar sus actividades académicas y
evitar la procrastinacion, un problema recurrente en los estudiantes que postergan responsabilidades
sustituyéndolas por otras menos relevantes. Dado la importancia de los héabitos de estudio es necesario
que la Universidad de la Amazonia, ofrezca a los estudiantes cursos y técnicas de estudio, ya que la
disciplina es un factor clave para el éxito académico.

Estilos de enseiianza

La ensefianza es un proceso complejo que busca promover el aprendizaje en los estudiantes. Diversos
autores, como Kolb (1984), Honey y Mumford (1992) y Grasha (1996), han descrito diferentes estilos
de ensefianza y aprendizaje, donde coinciden que para un aprendizaje efectivo reside en la capacidad
del docente de adaptar su estilo a las necesidades ¢ intereses de sus estudiantes.

De acuerdo con el 80% de los encuestados, dentro de la categoria de estilos de ensefianza, los estudiantes
de manera general no reconocieron un estilo de ensefianza en particular, sin embargo, reconocen que
una de las habilidades blandas que destacan de los docentes en la ensefianza de la asignatura de Logica
y Algoritmos I es la paciencia. La identifican como una habilidad fundamental en el proceso de
ensefianza, especialmente en areas como la programacion, donde se enfrentan a dificultades y errores
constantes. Autores como Buritica (2017) y Naranjo (2019), la definen como la capacidad del profesor
de mantener la calma, guiando a los estudiantes en su proceso de aprendizaje de forma paciente y
comprensiva.

Asimismo, la ensefianza efectiva es un arte que requiere una variedad de habilidades blandas, entre las
que se destaca la paciencia. Esta habilidad es esencial en el proceso de aprendizaje y se debe inculcar
en la educacion a través del ejemplo, la practica y la reflexion en el aula (Buritica, 2017). En este orden
de ideas, la paciencia emerge como un elemento fundamental en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes, especialmente para aquellos que han repetido la asignatura, como lo expresan algunos de

los encuestados: “los profesores explican muy bien y tienen la paciencia de hacerlo incluso con los




estudiantes que repiten esta asignatura”, “a pesar de haber perdido la materia el profesor tiene
paciencia y explica como si fuéramos primiparos”.

Diversas investigaciones, como las realizadas por Smith y Jones (2010), han demostrado que la
paciencia del profesor tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, reduce la ansiedad en el aula y crea un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo. Los
resultados de la encuesta realizada a estudiantes de la asignatura de Logica y Algoritmos I confirman la
importancia de la paciencia como habilidad blanda en la ensefanza, ya que los estudiantes valoran
especialmente la capacidad del docente de explicar con claridad, ser tolerante ante las dificultades y
brindar apoyo individualizado.

En definitiva, la paciencia es una herramienta indispensable para el docente, no solo para lograr un mejor
rendimiento académico, sino también para crear un ambiente de aprendizaje positivo y memorable para
sus estudiantes.

CONCLUSIONES

La programacion de computadores es una de las profesiones que hoy en dia ha tenido mayor impulso y
oferta gracias al impacto y penetracion de las TIC en todos los aspectos sociales. Sin embargo, el
aprendizaje de la programacion es tan complejo como aprender matematicas o un segundo idioma; es
una habilidad que requiere de conocimientos previos y de una constaste practica. En este sentido, la
Universidad de la Amazonia por medio del programa de Ingenieria de Sistemas no es la excepcion a la
norma con relacion a esta problematica y se evidencia con la asignatura de Logica y Algoritmos I, curso
de introduccion a la programacion el cual presenta altos porcentajes de perdida contribuyendo a la
retencion estudiantil en el programa.

Dentro de las problematicas que afrontan los encuestados se destacan los aspectos académicos, sin
embargo, la intencion de este estudio se centra en los aspectos no académicos, en especifico se resaltan
problemas de tipo emocional, familiar y econdomicos que influyen de manera directa con su rendimiento
estudiantil, ya que estas situaciones les generan preocupacion y poca concentracion a los estudiantes,
ademas les impide asistir de manera continua a las clases, lo cual puede desembocar en desercion en el

mediano plazo. Todos estos elementos suscitan el hecho de incurrir en fraude ya que los estudiantes

evitan reprobar la asignatura debido a su baja tolerancia a la frustracion.




Otro aspecto para tener en cuenta en esta investigacion son los conocimientos previos, ya que los
estudiantes que ingresan al primer semestre de la carrera de ingenieria de sistemas tienen muy poco o
nulos conocimientos en la resolucion de problemas, 16gica, matematicas e inglés. Esta situacion causa
que los estudiantes tengan bajo rendimiento académico e incluso puedan llegar a reprobar la asignatura.
Por lo tanto, muchos de ellos han tenido que recurrir a seminarios extracurriculares o recursos didacticos
de internet con el proposito de fortalecer sus deficiencias y asi afrontar con mas destreza los temas y
actividades curriculares propuestas por la Universidad de la Amazonia.

La motivacién es un factor clave para el éxito académico, ya que determina la energia y compromiso
del estudiante por aprender y lograr las metas propuestas. Por lo tanto, esta investigacion identifico que
la motivacion en los estudiantes que cursan el primer semestre de ingenieria de sistemas es un elemento
clave en el proceso del aprendizaje, principalmente en la asignatura de Logica y Algoritmos I, donde se
encontrd que los estudiantes que tienen un nivel alto en motivacion hacia el aprendizaje de la
programacion disfrutan de las clases y los temas, a pesar de haber perdido la asignatura.

Sin embargo, también se encontraron estudiantes con motivacion baja en las entrevistas; la razon es que
les resultaba muy dificil comprender los temas de la clase. Por consiguiente, una medida para mitigar
esta dificultad es implementar estrategias activas que incrementen la motivacion de los estudiantes, estas
pueden ser talleres o cursos donde se les ensefie la importancia de su carrera y habitos de estudio, asi
como privilegiar el trabajo colaborativo junto a un curriculo flexible que centre los contenidos en el
saber hacer y ofrezca alternativas de aprobacion significativas, como el desarrollo de proyectos
integrales en escenarios de la vida diaria.

Los estudiantes no identifican un estilo de ensefianza claro por parte de sus docentes y lo confunden con
la habilidad blanda de la paciencia, la cual se considera como una cualidad fundamental de los docentes
especializados en la programacion. De tal modo, los estudiantes de Logica y Algoritmos I, la reconocen
y valoran profundamente, a pesar de haber enfrentado dificultades y estan convencidos de que los
docentes ensefan con esmero y dedicacion.

La comprension, desde una perspectiva humanista en la educacion, adquiere multiples significados. Por

un lado, se manifiesta en la individualizacion del aprendizaje, es decir, que cada estudiante tiene su

propio ritmo de asimilacion de conceptos, algunos captan las estructuras 16gicas con rapidez, mientras




que otros requieren mas tiempo para entenderlas. Por otro lado, la comprension esta intimamente ligada
a la capacidad de aprender de los errores y fracasos, en este sentido la reprobacion de la asignatura no
se considera un fracaso absoluto, sino una oportunidad de aprendizaje. Algunos docentes ven los errores
como parte inherente del proceso de crecimiento y en consecuencia la paciencia se manifiesta al guiar a
los estudiantes a través de sus dificultades, los docentes no se limitan a transmitir conocimientos, sino
que también fomentan la reflexion sobre los fallos y la biisqueda de soluciones.
Finalmente, algunas de las dificultades que presentan los estudiantes de Logica y Algoritmos I del
programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de la Amazonia, relacionados con el aprendizaje
de la programacion, sobrepasan el aspecto académico como se evidencid en esta investigacion.
Adicionalmente, se pudo concluir que la motivacion, los problemas emocionales y familiares, los
conocimientos previos en logica y matematicas, son factores claves, que deben considerarse a la hora
de implementar estrategias pedagogicas para disminuir las problematicas que propician la perdida de la
asignatura y la alta tasa de retencion estudiantil en el programa.
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