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RESUMEN  

Comportamiento delictivo es un término que se refiere a la violencia generada en un entorno cultural, 

económico o social y se suele entender por conducta delictiva la violación de normas jurídicas, que 

puede realizarse de forma intencionada o involuntaria, que pueden ser ocasionadas por el consumo de 

algunas sustancias, algún daño psicológico, el entorno social y hasta aspectos económicos. Entendiendo 

de esta manera que los delitos y conductas delictivas pueden ser intencionales o negligentes y a su vez 

con la característica de acción u omisión, esto nos da una referencia en su manera de conjunción y 

medición puesto que de esta manera se logran obtener datos específicos sobre qué factores son los más 

influyentes para la comisión de las antes mencionadas. De esta manera se puede partir para el 

entendimiento de como los jóvenes en edad de 18 a 35 años y los adultos de más de 35 son influenciados 

por diversos factores que los llevan a cometer un delito o una conducta antisocial, que a su vez las 

personas en este rango de edad que no forman parte de esta estadística por no haberlas cometido, si 

saben o conocen de algún familiar y amigo que realizo alguna de ellas. 
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The Key Link: Behaviors, Crimes, Prevention and Security from the Social 

Sphere and its Relation to the Mexican Perspective 
 

ABSTRACT  

Criminal conduct is a term that refers to the violence generated in a cultural, economic or social 

environment and criminal conduct is usually understood as the violation of legal norms, which can be 

done intentionally or involuntarily, which can be caused by the consumption of some substances, some 

psychological damage, the social environment and even economic aspects. Understanding in this way 

that crimes and criminal behaviors can be intentional or culpable and in turn with the characteristic of 

action or omission, this gives us a reference in its form of conjunction and measurement since in this 

way we can obtain concrete data on what factors are the most influential for the commission of the 

aforementioned. In this way we can begin to understand how young people between 18 and 35 years 

old and adults over 35 years old are influenced by various factors that lead them to commit a crime or 

antisocial behavior, which in turn people in this age range who are not part of this statistic because they 

have not committed them, if they know or know of a family member or friend who committed one of 

them. 
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INTRODUCCIÓN  

El comportamiento delictivo es un término que alude a la violencia generada en un entorno cultural, 

económico, político o social que se materializa en la dinámica de los grupos para diversificarse en 

cuanto a sus indicadores. La conducta delictiva suele entenderse como infracciones a las normas 

jurídicas, bienes materiales y/o personas, que puede ser realizada de forma intencional o por 

desconocimiento. Entre éstas pueden encontrarse el consumo de sustancias, el daño de algún bien o 

propiedad, entre otros. 

Entendiendo de esta manera que los delitos y conductas delictivas pueden ser de manera dolosa o 

culposa y a su vez con la característica de acción u omisión, esto nos da una referencia hacia que 

podemos cometer los delitos de manera intencional o accidental y a su vez estas podrán ser por acciones 

propias o por dejar de realizar estas mismas, teniendo como resulta la comisión de un delito. 

Para poder comprender mejor las conductas y los delitos tendremos que tomar parte de la criminología, 

ya que no toda conducta es propia de un delito, pero si un delito con característica de ciertas conductas 

que solas o en conjunto dan como resultados estos. ¿Por qué nos comportamos como nos comportamos? 

¿Qué hay detrás de cada comportamiento? En realidad, hay 3 características que describen el 

comportamiento humano: conocimiento, motivación y voluntad.  

El comportamiento es la actividad voluntaria e involuntaria que llevan a cabo los seres vivos. Si bien 

los humanos no deshacen por completo sus instintos; sí tienen la capacidad y los recursos para funcionar 

mediante un comportamiento adaptado y voluntario, abriéndonos paso entre las posibilidades de vida 

con un comportamiento que resulte en el desarrollo, crecimiento personal y autorrealización. 

Como nos ha impartido la criminología, los delitos no siempre se cometen espontáneamente, todos 

tienen un trasfondo; si hay momentos en que se cometen delitos, incluso por sentimientos, distracciones, 

presiones sociales, situaciones relativas; pero hay veces que sucede espontáneamente, lo que quiere dar 

a entender que el individuo cometió un acto ilegal por voluntad. 

Como parte de la esfera principal que se encarga de darnos las características propias de los individuos 

encontraremos la raíz de estos, los entornos Bio-Psico Sociales, que de manera individual nos brindan 

una parte primordial del estudio y comprensión de los comportamientos, estos a su vez de manera 
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conjunta y con un estudio de fondo abre las ventanas al entendimiento con las características propias de 

este tipo de acciones que llevan a cabo los individuos.  

Al poder entender que como sociedad hay una gran responsabilidad en el comportamiento de otras 

personas ya que la formación inicia desde el seno familia, pero a su vez se debería entender que de la 

mano de las autoridades se debe afrontar el problema de la delincuencia y seguridad ya que hoy en  día 

basta con preguntar en la calle si se sienten seguros después de las 8 de la noche, para lo cual la respuesta 

será negativa debido al alto incremento de delitos y conductas antisociales que lejos de la ola de 

violencia que azota a la sociedad,  esta se ha normalizado, por ello la urgencia de realizar ciertas políticas 

públicas para empezar a atacar este problema de fondo donde de 129 millones de mexicanos el 80 % 

considera que su ciudad, comunidad, estado o municipio no es segura. Para ellos debemos atacar el 

problema de raíz y conocer las características de los grupos delictivos, pero aún más las características 

individuales de estos individuos que cometen estas conductas o delitos y entender el porqué de ellas, 

empezando por aspectos psicológicos, sociales, biológicos hasta la índole económica. “Encuesta de 

población y vivienda INEGI 2020” 

METODOLOGÍA  

Como primer punto debemos tocar la relación existente entra la percepción social actual en temas como 

delitos, inseguridad y las conductas antisociales respecto a las cifras que nos dan las autoridades de los 

tres órganos de gobierno sobre su accionar en estos tres temas, que para poder concluirlos e identificar 

las características de los individuos que las cometen, Debe haber un entendimiento en dicha percepción 

social para brindar a si las características de importancia en estos. 

En un primer plano la investigadora maría de los ángeles en 2016 nos menciona el siguiente concepto 

“La percepción social se refiere a la identificación y el uso de señales sociales para emitir juicios sobre 

otras personas que incluyen los roles sociales que cumplen, sus reglas, relaciones, contexto y 

características (por ejemplo, la confiabilidad).” 

La percepción social, es parte del tema principal de este artículo, la percepción es todo lo que se observa 

de otras personas, no verbalmente sino expresivamente a través del rostro; expresiones y lenguaje 

corporal. Teniendo en cuenta este pequeño concepto, se puede destacar de muchas maneras, como tener 

relaciones en el aspecto social es una combinación perfecta, porque la psicología social se basa en el 
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estudio de las personas dentro y fuera de la sociedad. El proceso de atribuir cualidades o características 

a otros. Entre los Factores que influyen en la percepción hay características de la persona que se percibe, 

y el contexto en el que se recibe. Por eso, en el estudio de la influencia social sobre la percepción, hay 

que señalar que las mismas cualidades pueden producir impresiones diferentes, porque interactúan entre 

sí de forma dinámica. Cuando los sujetos comprometen el juicio basado en la primera información antes 

de recibir información adicional, muchas veces nos preguntamos por qué nos gustan algunas personas 

y desconfiamos de otras, por qué nos involucramos con cierto tipo de personas y rechazamos a otras. 

Una explicación para este y otro tipo de preguntas relacionadas con nuestras preferencias 

interpersonales se encuentra en un concepto llamado percepción social o percepción interpersonal. 

Varios escritores han descrito este concepto y lo han definido como “el proceso por el cual los individuos 

llegan a conocer a otras personas y comprenden sus características, cualidades y estados interiores” (J. 

Vander; 1986, Allport; 1954, Asch; 1964 entre otros). La percepción social, como él dice, está 

relacionada con los procesos perceptivos; encargado de interpretar la información del entorno a través 

de los sentidos. “Sirve de vínculo entre el individuo y su entorno” (Patrick Reddy). Porque no 

respondemos al mundo exterior (objetos, personas, etc.). 

“En septiembre de 2022, 64.4 % de la población de 18 años y más consideró inseguro vivir en su ciudad. 

Durante septiembre de 2022, 70.5 % de las mujeres y 57.2 % de los hombres consideraron que es 

inseguro vivir en su ciudad. Las ciudades con mayor porcentaje de población que se siente insegura 

fueron: Fresnillo, Irapuato, Naucalpan de Juárez, Zacatecas, Ciudad Obregón y Colima con 94.7, 91.3, 

90.8, 90.7, 90.1 y 86.6 %, respectivamente.” “Encuesta de población y vivienda INEGI 2020” 

Las encuestas Constituyen a la fuente de información básica más completa para conocer la realidad 

demográfica y social del país, por que proporcionan información sobre cuánto y cómo afecta la 

delincuencia a la población, y también sobre cómo y cuánto de eficaces considera dicha población que 

son las respuestas político criminales a la misma, y a través de estas encuestas es posible conocer 

también las razones que las víctimas tienen para no presentar denuncias, a fin de determinar si esas 

razones involucran a la policía y en qué sentido da una dimensión cada vez más relevante de la seguridad 

pública y sin duda trasciende el accionar de las policías 



pág. 4761 

El cuestionario de Percepción Ciudadana es una herramienta que tiene como objetivo recopilar 

información sobre cómo los ciudadanos que reciben los servicios públicos, así como los resultados 

obtenidos en relación con la delincuencia, las conductas antisociales, la seguridad ciudadana y su 

prevención, y así medir las percepciones de las personas, sobre el mundo de los demás y sobre sí 

mismos. 

Los cuestionarios constituyen como una fuente de información básica más completa para comprender 

las realidades demográficas y sociales, A través de investigaciones encontramos las razones por las 

cuales las víctimas no denuncian y si estas razones involucran a la policía, también podemos determinar 

en qué sentido la seguridad pública y la relevancia son cada vez más importantes. Y definitivamente 

trasciende la acción policial. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Una vez que se contextualizan las acciones, preguntas y omisiones desde la perspectiva social en cuanto 

a la criminalidad, sus acciones, los organismos que procuran justicia, podemos visualizar los resultados 

obtenidos  en la ciudad muestra y su población, mismos que sirven de referencia como una muestra del 

total de personas que la habitan. 

De las 40 personas encuestadas el rango mayoritario de edad es de 18 a 35 entendiendo por ello que son 

adultos jóvenes; esta encuesta nos proporciona una idea que los adultos jóvenes comprenden que no 

necesariamente cometer una conducta antisocial va a tener como consecuencia un delito 

▪ Como resultado el 70% me dice que son personas entre 18 y 35 años. 

▪ Como resultado el 17,5% me dice que son personas entre 35 y 50 años. 

▪ Como resultado el 12,5% me dice que son personas de más de 50 años. Ver 

ilustración 1, total de personas 

La conducta antisocial se refiere a comportamientos que se desvían de las normas y valores sociales, y 

que pueden ser perjudiciales para los demás. Sin embargo, no todas las formas de conducta antisocial 

son consideradas delitos. En general, la distinción entre la conducta antisocial y el delito depende de 

cómo se defina el comportamiento y de si se considera que es necesario imponer una consecuencia 

legal. En cualquier caso, es importante reconocer que todas las formas de conducta antisocial pueden 

tener consecuencias negativas para las personas afectadas, y que es esencial fomentar la responsabilidad 
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individual y el respeto en las relaciones interpersonales y en la sociedad en general. Ver ilustración 2, 

conductas y delitos 

Partiendo del análisis anterior, es importante hacer esta pregunta en algunos contextos, como por 

ejemplo al contratar a alguien para un trabajo en el que se requiera buena conducta y ética, o al invitar 

a alguien a trabajar o colaborar en proyectos que involucren la confianza de terceros. En estos casos, 

conocer el historial de detenciones por delitos graves puede ayudar a prevenir posibles problemas o 

conflictos a futuro. Además, algunas empresas o instituciones pueden tener políticas específicas de 

antecedentes penales que deben cumplir sus empleados o colaboradores. En resumen, hacer esta 

pregunta puede ser una medida de precaución para garantizar la seguridad y el cumplimiento de ciertos 

estándares éticos y legales. Ver ilustración 3, percepción de la sociedad 

Sí, es cierto. Hay una variedad de factores que pueden influenciar el comportamiento delictivo de una 

persona. Los factores internos, como la genética, el temperamento y la personalidad, pueden 

desempeñar un papel en la predisposición de una persona a involucrarse en comportamientos delictivos. 

Los factores externos, como la falta de oportunidades, la pobreza, la influencia de compañeros delictivos 

y el entorno cultural y social, también pueden contribuir a la comisión de delitos. Es importante 

considerar estos factores al abordar la delincuencia y trabajar para prevenirla. Ver ilustración 4, factores. 

Cada individuo es único y tiene una combinación única de factores que pueden influir en su 

comportamiento. Sin embargo, algunos estudios sugieren que los factores más influyentes pueden estar 

relacionados con factores psicológicos y ambientales. Estos pueden incluir una infancia difícil o 

traumática, experiencias adversas en la vida adulta, exposición a la violencia y la delincuencia en la 

comunidad, entre otros. 

Además, factores como la falta de habilidades sociales, la pobreza, la exclusión social y la escasez de 

oportunidades puede influir en la conducta antisocial de una persona. También se ha señalado a la falta 

de educación, la falta de empleo y las limitaciones económicas como factores influyentes para que una 

persona cometa delitos.  Es importante recordar que la conducta antisocial es multifactorial y cada 

persona tiene una situación y contextos diferentes y es necesario evaluar la situación personal específica 

de cada individuo para poder entender y ayudar a prevenir futuros comportamientos delictivos. Ver 

ilustración 5, influencia de factores 
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Primero la palabra robo ¿es de suma importancia?, la respuesta puede ayudar a crear conciencia sobre 

la prevalencia de estos y otros delitos similares en una comunidad. Si muchas personas pueden 

responder positivamente a la pregunta, esto puede indicar que los robos son un problema importante 

que necesita ser abordado. 

En segundo lugar, hacer esta pregunta puede ayudar a identificar posibles víctimas o testigos de delitos. 

Si alguien responde que ha sido víctima de un robo, se puede proporcionar apoyo o recursos para ayudar 

a la persona a manejar la situación. Si alguien conoce a una víctima o testigo, puede ser útil animarlos 

a denunciar el delito a las autoridades competentes para ayudar a prevenir futuros delitos e identificar a 

los culpables. 

En tercer lugar, hacer preguntas sobre experiencias personales con delitos puede ayudar a mejorar la 

confianza y la relación entre las personas y las comunidades y las fuerzas del orden. Si los organismos 

encargados de hacer cumplir la ley pueden demostrar que toman en serio los delitos y están dispuestos 

a colaborar con las personas afectadas, esto puede fomentar una mayor confianza y colaboración de la 

comunidad. 

En resumen, hacer preguntas sobre delitos es importante porque puede ayudar a generar conciencia 

sobre la delincuencia en una comunidad, identificar posibles víctimas o testigos de delitos y mejorar la 

colaboración y la confianza entre las personas y las fuerzas del orden. Ver ilustración 6, robo 

En relación a la pregunta sobre la autoridad, se realiza porque permite evaluar la efectividad de las estas 

ya que son las encargadas de garantizar la seguridad y la justicia en la ciudad. Si se considera que estas 

no están haciendo lo suficiente para detener los delitos y proteger a los ciudadanos, es necesario buscar 

medidas adicionales para reducir la criminalidad. Por otro lado, si se considera que las autoridades están 

haciendo lo necesario, entonces se puede sentir más confianza en el sistema de seguridad y justicia, y 

trabajar en colaboración con las autoridades para mantener un ambiente seguro y pacífico en la ciudad. 

En conclusión, la pregunta es importante para evaluar el desempeño de las autoridades y tomar medidas 

necesarias para mejorar la seguridad ciudadana. Ver ilustración 7, autoridad. 
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Ilustraciones, Tablas, Figuras 

Ilustración 1. Total, de personas 

 

Ilustración 2.  Conductas y delitos 
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Ilustración 3.  Percepción de la sociedad. 

 

 

Ilustración 4. Factores. 
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Ilustración 5.  Influencia de factores 

 
 

Ilustración 6. Robo 
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Ilustración 7. La autoridad 

 

CONCLUSIONES 

Es evidente que la sociedad juega un papel fundamental en la formación de los comportamientos ya que 

en ellos influyen factores socioculturales, económicos y educativos. Estos comportamientos, a su vez, 

pueden derivar en actos delictivos y generar inseguridad en la comunidad. La inseguridad es un 

problema que afecta a todos los miembros de la sociedad, no sólo a quienes son víctimas directas del 

delito. La constante sensación de peligro y percepción de inseguridad puede conducir al deterioro de la 

calidad de vida de las personas y limitar su libertad y bienestar. Sin embargo, el estudio también muestra 

que la prevención juega un papel crucial para frenar el crimen y promover la seguridad.  

La implementación de políticas públicas adecuadas que se centren en la prevención y el control de los 

factores de riesgo pueden contribuir en gran medida a reducir las tasas de delincuencia y mejorar la 

seguridad de la comunidad. También enfatiza la importancia de la p articipación activa de la sociedad 

en su conjunto en la prevención del delito. Desde las instituciones educativas hasta las agencias de 

seguridad y los propios ciudadanos, cada individuo tiene un papel importante que desempeñar en la 

promoción de un comportamiento responsable y el mantenimiento de un entorno seguro. 
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El estudio científico demuestra de manera concluyente la estrecha conexión que existe entre sociedad, 

conductas, delincuencia, seguridad y su prevención. Comprender esta relación e implementar las 

estrategias adecuadas es fundamental para lograr una sociedad más segura y libre de delincuencia donde 

todas las personas puedan vivir en armonía y disfrutar de una buena calidad de vida. 

En resumen, este artículo académico ha explorado la estrecha relación que existe entre la sociedad, el 

comportamiento humano, el delito, la seguridad y su prevención. A través de un análisis en profundidad 

de la literatura científica disponible, se ha demostrado de manera concluyente que la sociedad y sus 

estructuras influyen significativamente en el comportamiento individual de una persona, y esto, a su 

vez, puede conducir a un comportamiento delictivo. Se ha descubierto que la falta de cohesión social, 

la desigualdad económica, la pobreza y la exclusión social son determinantes que pueden aumentar la 

probabilidad de que una persona participe en actividades delictivas. Además, se ha demostrado que la 

seguridad y la prevención del delito son elementos fundamentales para garantizar el bienestar de la 

sociedad, reducir la victimización y promover un entorno seguro y confiable para todos sus miembros. 

Es importante enfatizar que la prevención del delito no debe ser responsabilidad exclusiva de las fuerzas 

de seguridad, sino que requiere la participación activa y el compromiso de todos los sectores de la 

sociedad. Implementar programas de prevención del delito, promover la educación, crear empleos y 

mejorar las condiciones sociales son algunas de las estrategias clave que pueden ayudar a reducir los 

índices de delincuencia. 

Al final se destaca la estrecha relación entre la sociedad, el comportamiento humano, el delito, la 

seguridad y su prevención. Al comprender y abordar estos factores interrelacionados de manera integral, 

podremos avanzar hacia sociedades más seguras, justas e inclusivas. Los responsables de la formulación 

de políticas, los profesionales de la seguridad y la sociedad en su conjunto deben trabajar en 

colaboración y comprometerse para abordar los desafíos relacionados con la delincuencia y garantizar 

un futuro mejor para todos. 
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