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RESUMEN

En esta investigacion se evalta las formas de la recaudacién tributaria municipal de Estados como
Espafia, México, Colombia, Argentina, Ecuador y Per( representados por Lima como Capital del pais
y la Provincia de Chota. El tipo es cualitativo y el disefio de estudio es una revision sistematica; las
revisiones sistematicas son investigaciones cientificas en las cuales la unidad de analisis son los
estudios originales primarios, constituyen una herramienta esencial para sintetizar la informacion
cientifica disponible, incrementar la validez de las conclusiones de estudios individuales e identificar
areas de incertidumbre donde sea necesario realizar investigacion. Sobre recaudacion tributaria
municipal; en donde a pesar de las enormes diferencias entre las realidades de los estados y ciudades
investigadas, las coincidencias en morosidad, falta de informacion correcta al contribuyente y la
necesidad de busqueda de nuevas estrategias de recaudacion, son destacables. Se recomienda aplicar
en los municipios, un trabajo coordinado entre las diferentes areas, de la institucion, asimismo
inversion en tecnologia; capacitacion, difusion y la busqueda de nuevas y mejores estrategias de

recaudacion tributaria municipal.
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La recaudacion tributaria

Municipal tax collection 2020

ABSTRACT

In this investigation the forms of the Municipal Tax Collection of States such as Spain, Mexico,
Colombia, Argentina, Ecuador and Peru represented by Lima as Capital of the country and the
Province of Chota are evaluated. The type is qualitative and the study design is a systematic review,
the systematic reviews are scientific investigations in which the unit of analysis is the original primary
studies, constitute an essential tool to synthesize the available scientific information, increase the
validity of the conclusions of individual studies and identify areas of uncertainty where research is
necessary. on municipal tax collection; where in spite of the enormous differences between the
realities of the states and cities investigated, the overdue coincidences, lack of correct information to
the taxpayer and the need to search for new collection strategies, are remarkable. It is recommended
to apply in the municipalities, a coordinated work between the different areas of the institution, also
investment in technology; training, dissemination and the search for new and better municipal tax

collection strategies.
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1. INTRODUCCION
La tributacion no siempre ha sido como la conocemos ahora, en tiempos remotos fue la

materializacion de los resultados de una contienda entre grupos tribales o sociedades medievales; en
la que el grupo vencedor imponia a los vencidos, la entrega de sus posesiones (animales, cosechas, y
principales bienes) en favor de los vencedores, adicionalmente de sus prisioneros, quienes, por lo
general, se convertian en esclavos. En Europa, durante la Edad Media, los tributos los cancelaban los
pobladores en especies a los sefiores feudales, con los vegetales o animales que crecian en las
pequefias parcelas que les eran asignadas, y a la Iglesia Catdlica en la forma conocida como “diezmos
y primicias”, de caracter obligatorio y relacionados con la eliminacion de posibles cadenas después
de la muerte. Los impuestos modernos, como los conocemos hoy, se instauraron a finales del siglo
XIX 'y principios del siglo XX. Dentro de los tributos que se crearon en este periodo, destacaron: el
impuesto sobre la renta al exportador, al importador, al vendedor y los impuestos a la produccion,
entre otros (la cadena productiva).

En contraste a las practicas primitivas y medievales europeas, respecto a los origenes de la tributacion,
en América, en sus primeras épocas de sociedad organizada, culturas prehispanicas como la Inca,
Azteca y Chibcha, recaudaban los tributos de manera justa y proporcional, por medio de un sistema
de aportes bien organizados. Esto cambi6 con la llegada espafiola, a partir del cual se obliga a los
indigenas, al pago de diferentes tributos, de acuerdo al monto en metalico y especies, fijado por el
corregidor, convirtiéndose en una accion coercitiva y desproporcionada en contra del indigena. Texto
extraido de "Cultura Tributaria" de Felicia Bravo.

Por otra parte, desde fines de los afios 80, la mayoria de los paises de América Latina encar6
modificaciones profundas en los sistemas impositivos administrativos por sus gobiernos centrales.
Los objetivos perseguidos por estas reformas fueron: a) La busqueda de mayor neutralidad en la
asignacion de recursos b) La racionalizacion del sistema tributario c) la mejora de la equidad del
sistema, en su dimension horizontal y d) el aumento de la recaudacion. Sin embargo, hasta la
actualidad estas modificaciones no se han implementado en su totalidad (Bes, 1998).

La Constitucion Politica del Pert 1993, indica que los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar a éstas, dentro de su
jurisdiccion, y con los limites que sefiala la ley. La Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion,
manifiesta que la recaudacion de los tributos se realiza en los tres niveles de gobierno: Nacional,
Regional y Local, cumpliendo cada uno de ellos competencias diferentes en la percepcion de los

mismos de acuerdo a su jurisdiccion.
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Por otra parte, podemos afirmar que en la actualidad , la recaudacion tributaria como instrumento de
gestion de los diferentes niveles de gobierno del estado peruano, ha tenido siempre un uso muy
controversial entre los gobernantes y la poblacion gobernada, ya que en muchos casos su
cumplimiento se hace de manera abusiva y desproporcionada; mientras que en otros casos, la gran
mayoria de la poblacion evade la contribucion tributaria, con ciertas artimafias o simplemente por las
ineficiencias, por parte de los entes de gobierno. En el Peru, dos casos latentes que corroboran nuestra
afirmacion, son: el conflicto entre comerciantes ambulantes y los formales, que se dan en Lima y
otras ciudades del pais; y la debilidad del estado peruano para cobrar impuestos justos a las grandes
transnacionales.

En la actualidad, se necesita de una mayor recaudacion tributaria, que garanticen la entrega de mejores
servicios a la poblacion, a fin de elevar sus condiciones de vida; pero que dichas contribuciones,
deben ser al mismo tiempo, las mas justas, equitativas y éticas jHe ahi el gran desafio! Se formul6
como problema: ¢Cudles son las caracteristicas de la recaudacion tributaria municipal 2020? Y como
Obijetivo: Conocer las caracteristicas de la recaudacion tributaria municipal 2020.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo basica y el disefio fue no experimental de revision sistematica, las
revisiones sistematicas son investigaciones cientificas en las cuales la unidad de andlisis son los
estudios originales primarios, constituyen una herramienta esencial para sintetizar la informacién
cientifica disponible, incrementar la validez de las conclusiones de estudios individuales e identificar
areas de incertidumbre donde sea necesario realizar investigacion.

La recoleccion de datos se realizé a través de la revision bibliogréafica de articulos de investigaciones
tanto nacionales como internacionales que tuvieron como tema principal, una gestion tributaria
municipal de calidad para la mejora de las condiciones de vida de la poblacion; de todos los articulos
que se encontraron, se incluyeron los mas importantes segun nivel de evidencia y se excluyeron los
menos relevantes. Se establecio la basgqueda siempre y cuando se tuvo acceso al texto completo del
articulo cientifico.

La técnica de andlisis fue la revision sistematica evaluando cada uno de los articulos para una
comparacion de los puntos o caracteristicas en las cuales concuerda y los puntos en los que existe
discrepancia entre articulos nacionales e internacionales. Ademas, de acuerdo a criterios técnicos pre
establecidos, se realizd una evaluacion critica e intensiva de cada articulo, a partir de ello, se

determind la calidad de la evidencia y la fuerza de recomendacién para cada articulo.
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RESULTADOS
DATOS DE LA PUBLICACION
1. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista don_de € ubica VOI,U meny
la Publicacion Numero
o Vol 25 -5
Ruiz, J 2017 La cultura tributaria y la gestion municipal. Jarticle/download 2017 | Quipukam
. . ayoc /49
Lima Peru
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio .
de Poblacion  Instrument As,pgctos Resultados Conclusion
I .~ ..y Muestra 0s ético
nvestigacion
El promedio de morosidad en el distrito de La morosidad tributaria debe ser entendida
. Lince representa el 30,66% de la como ausencia de practica habitual de
Ficha de - L . . L . .
. - Codigo de  poblacion contribuyente, casi la tercera cumplimiento voluntario y consiente de las
Revision  recoleccion - > . L . - : )
Descripivo  documenta  de datos de . éticaen  parte, apremandose, un chremento obligaciones trlbutarla_s y su importancia. Un
. . investigaci  sustancial en el 2014, Gltimo afio en laque gran sector de los vecinos contribuyentes del
ria Publicacion . . . A - . . A
os on se hizo el estudio. Esto significa que hay distrito de Lince tiene un bajo nivel de

un incremento de morosidad progresivoen conciencia tributaria.

el distrito de Lince.
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2. Autor Afio Nomb_re d?,la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen ¥
Investigacion Numero
La cultura tributaria y Dom. Cien
su incidencia en la  http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.3.ju ISSN.' 2477"_
Rodriguez: K y Murillo recaudacion de los  n.45-68 N 8é18
’ G ' 2017 tributos en el Cantén URL.:http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/ Vol. 3. nim. 3
' Babahoyo, Provincia index NUmero .o T
p unio, 2017, pp.
de los Rios-Ecuador.
3-23
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio .
de Poblaciony Instrumentos  Aspectos ético Resultados Conclusion
S Muestra
Investigacion
Nos manifiesta la poca cultura tributaria que La formacion de la cultura
tiene la poblacion en el Canton Babahoyo. tributaria esta
Ficha de El 80% de los encuestados manifiesta que el estrechamente referida a
Revision ” Codigo de ética documento habilitante es el RUC, la calidad de Ia
- . recoleccion de . . . L . .
Descriptivo documentari datos de en Por lo tanto, el primer paso en cualquier informacion  disponible
a A investigacion iniciativa de reformulacion de esquema sobre lo politico y a su
Publicaciones . . L RN, N
tributario es elaborar un diagnostico acerca implicacién en la visién
de como los ciudadanos se apropian de la de la ciudadania. sobre el
informacion, sobre su contribucion. Estado y sus instituciones.
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3. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Vc,\)lllljrr::poY
El papel de la tributacion en la Am. Lat. Hist.
Santilli, D 2010 formacion del Estado. La http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_ar Econ no.33 M
contribucion directa en el siglo ttext&pid=S1405-22532010000100002 éxico ene./jun.
XIX en Buenos Aires 2010
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio .
de Poblaciony Instrumentos As,pgctos Resultados Conclusion
S Muestra etico
Investigacion
Una buena parte de la historiografia En resumen, la historia de la CD
ha interpretado a la CD como puede ser vista desde dos angulos.
reemplazante del diezmo. Los En  primer lugar, podemos
. Cédula de individuos informados sobre lo vislumbrar el  fortalecimiento
Revision i iy . . .
. Observacion .- politico tienden a mostrar mayor paulatino del Estado centralizado,
o documentari Codigo de . - . - .
Descriptivo. 3 documental stica en informacidn sobre lo tributario. Por capaz de monopolizar la percepcion
investioacior otro lado, los ambitos institucionales de impuestos.
Cédula de g particulares no son transparentes, Ante cada intento del Estado por
entrevista con la excepcién del vinculo gravar rentas en forma directa se

municipio-impuesto territorial.

escuchara la resistencia mas o
menos activa de los que se
consideran perjudicados.
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4. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen Y Numero
Recaudacién potencial, eficiencia
Guillermo, S recaudatoria y transferencias federales: Un http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script Egcinggu:n;lrjlrgn\gollﬁ:
Israel, V 2017 andlisis para las entidades federativas en =sci_arttext&pid=S1870- 20'17 pop /Jun.
México utilizando el modelo de frontera 66222017000100035
estocastica
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy L
Disefio de Poblacion y Instrume AS,p?CtOS Resultados Conclusion
L Muestra ntos ético
Investigacion
Mediante el método de Maéxima EIl analisis de la estructura de los ingresos de las
. Verosimilitud  se  obtuvieron las entidades federativas nos permitié proporcionar
Ficha de - o . . . .
., Cbdigo estimaciones de los parametros del evidencia respecto a la fuerte dependencia de las
L recolecci6 " . .
i Revision de ética  modelo. Por otra parte, en promedio se transferencias federales. Los resultados de la
Descriptivo . n de datos L . o L
documentaria de en espera que la recaudacion propia de las estimacion del modelo de frontera estocéstica para la
. investiga entidades se incremente en 8.1 por ciento recaudacién permitieron presentar evidencia de la
Publicacio - S ; ) - R
nes cion por cada millon de habitantes mas en una presencia de efectos de ineficiencia en el proceso de
entidad. recaudo de los ingresos propios de las entidades
federativas.
5. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen Y Numero
. . Revista de Economia &
. . https://www.uao.edu.co/sites/default/files/Rev - -
Uribe, M 2016 Ley 1607 de 2012, Otra Reforma Tributaria i5t2062013- Administracion, Vol.

que No Gener6 el Impacto Esperado

1.pdf

1%20Julio%2013%20Arti%CC%81culo%20

13 No. 1. Enero - Junio
de 2016
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipoy L
Disefio de Poblacion'y Instrume AS,p?CtOS Resultados Conclusion
L Muestra ntos ético
Investigacion
Se revela que el impacto final en cuanto al objetivo  La disminucién de un 13,5 % en el factor
Ficha de - empresarial de disponibilidad real de las utilidades, prestacional establecida en la Ley 1607 de
Codigo - T . -
no es positivo, porque una disminucion en el costo 2012, no tiene el efecto de reduccion en los

recoleccio
de

Cualitativo y Revision ética L
e . n de datos de la mano de obra no significa para la empresa un costos laborales que se esperaba. Hay muy
Cuantitativo documentaria en - e . AR ;
de investiaa beneficio econdémico mayor. El impuesto a la poca migracion de empleo informal a
Publicacio 'MYestd equidad puede resultar no ser tan equitativo, pues se empleo formal, ya que no se ha cambiado
cion o . A
nes disefio desde el punto de vista del costo, mas no del significativamente el contrato de los
ingreso. empleados
DATOS DE LA PUBLICACION
6. Autor ARo Nombre de la Investigacion Revista don_de € ubica la Volumen Y Numero
Publicacion
Emmanuel. G El impacto de los precios e
Guillermo ,R 2016 impuestos sobre el consumo de https://www.scielosp.org/articl  Revision ¢« Rev Panam Salud Publica 40 (4)
Chalou ké F productos de tabaco en América  e/rpsp/2016.v40n4/272-284/ Oct 2016 »
pKa, Latina y el Caribe
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio .
de P('J\/Ib:]aecsltorr; Instr(;xsment Aspectos ético Resultados Conclusion
Investigacion y
Revision Ficha de En general, los estudios que examinamos Nuestros resultados
Descriptivo . - (e . L indicaron que los precios de los cigarrillos confirman la eficacia de los
documentar recoleccion  Codigo de ética en investigacion. . f - . de |
i de datos tienen  un  efecto  negativo y precios mayores de los

estadisticamente significativo sobre el cigarrillos para reducir el
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consumo de cigarrillos. Las magnitudes del consumo. se puede prever

efecto, sin embargo, varian que cualquier aumento de
considerablemente entre los estudios y, a impuestos  politicamente
veces, dentro de estos. Los datos de los factible genere una
analisis de series temporales agregadas recaudacion tributaria
indican que hay una asociacion negativa. mayor,
7. Autor Afio Nombl_re d?,la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen ¥
Investigacion Numero
Economia:
Contribucion efectiva al Tepn_a y
préactica,
Rodriguez, A y Ruiz C Impuesto Sobre la Renta ndm. 38
’ 2013 en personas morales del  https://www.redalyc.org/pdf/2811/281128985001.pdf enero-.juni,o
régimen general. 2013, pp. 9-
49
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio .
de P?\?Lag:torgy Instrumentos Asép;?é:;os Resultados Conclusion
Investigacion
Las contribuciones al isr de personas morales Diversos sectores de la sociedad
del régimen general. En este apartado se mexicana coinciden en que la
desarrolla un analisis de las contribuciones recaudacion tributaria en nuestro
efectivamente pagadas por isr de las pais es inferior al potencial
Descriptivo L _ Cédigo de principal’es. empresas en México. La} basg recaudatorio, y en torno a este
Revision Ficha de ética n Metodolodgica utilizada como referencia esta  hecho se han generado diversos
documentaria  recoleccion de investigacign. constituida por el procedimiento establecido ~ espacios de discusion en los que se
gacion. . g . .
datos en la lisr para determinar el resultado fiscal. —argumenta sobre la necesidad de

ampliar la base de contribuyentes,
y elevar la eficiencia recaudadora.
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8. Autor Afio Nomb_re d?,la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen ¥
Investigacion Numero
Revista
Estrategias para mejorar la Ciencia
glas para mej http://unachinvestiga.edu.pe/ciencianorandina/images/yt- ~ Nor@ndina.
recaudacion tributaria en la - S . .
Idrogo, M 2018 R L sampledata/revistas-cientificas/revista-cientifica- Volumen
municipalidad provincial de . .
vol2/7_recaudacion.pdf 1:2018
chota
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
jl'ip~0 y Poblacién y Aspectos L
Dlse_no d_e, Muestra Instrumentos atico Resultados Conclusion
Investigacion
Los resultados del andlisis se sustentan La Municipalidad Provincial de
de la relacion directa que existen entre  Chota en los Gltimos afios no cumple
la  recaudacion tributaria, la las metas propuestas.
formulacion y propuesta de estrategias La Municipalidad Provincial de
- hacia la Municipalidad Provincial de Chota, no tiene politicas basadas en
- —_ . Cadigo de . ., . hy :
Descriptivo  Revision Ficha de . Chota para incrementar la recaudacion. orientaciéon al contribuyente que
. . ética en T - . . . .
documentaria recoleccion de investiqacion En la municipalidad de Chota no existe permita introducir también una
datos g " un software sofisticado para el registro cultura tributaria.

y control de los contribuyentes que
permita su actualizacion inmediata.

La mayoria de trabajadores adscritos
a la unidad de recaudacion no reciben
capacitaciones para el fortalecimiento
de sus capacidades.
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DISCUSION

Culminada la revision sistematica de los articulos, del 100%, el 22% corresponden a Espafia, el 22%
a Mexico; mientras que el 11% a Ecuador, Colombia y Argentina respectivamente; el 22%
corresponden a investigaciones hechas en Per(, tanto en Lima como en el interior del pais. En relacion
a los disefios y tipos de estudios analizados, el 100% son descriptivos.

Ruiz, J., Concluye que la morosidad tributaria debe ser entendida como ausencia de préctica habitual
de cumplimiento voluntario y consiente de las obligaciones tributarias y su importancia, para alcanzar
el desarrollo local; siendo la misma, una tarea pendiente de los municipios. Rodriguez; K y Murillo,
G. Concluyen que la formacién de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la
informacidn disponible sobre lo politico y a su implicancia en la vision de la ciudadania sobre el
Estado y sus instituciones. Santilli, D; Concluye que la contribucion directa tiene 2 efectos: el
fortalecimiento paulatino del Estado centralizado, capaz de monopolizar la percepcion de impuestos
y la resistencia mas o menos activa de los que se consideran perjudicados.

Guillermo, S e Israel, V; Concluyen que los resultados de la estimacion del modelo de frontera
estocastica para la recaudacion permitieron presentar evidencia de la presencia de efectos de
ineficiencia en el proceso de recaudo de los ingresos propios de las entidades federativas. Siendo el
Distrito Federal y Aguascalientes las entidades que mayor y menor esfuerzo recaudatorio realizan
respectivamente. Uribe, M; determiné que la disminucion de un 13,5 % de contribucion tributaria, en
el factor prestacional establecida en la Ley 1607 de 2012, no tiene el efecto de reduccion en los costos
laborales que se esperaba. Hay muy poca migracion de empleo informal a empleo formal, ya que no
se ha cambiado significativamente el contrato de los empleados. Emmanuel, G, Guillermo, R.
Chaloupka, F; establece que sus resultados confirman la eficacia de los precios mayores de los
cigarrillos para reducir el consumo. Se puede prever que cualquier aumento de impuestos
politicamente factible genere una recaudacion tributaria mayor.

Irene, M; determind que la gestion tributaria local en Espafia, es una actividad altamente compleja
dado el cambiante y variado marco legal que lo sustenta. Estos mecanismos se concretan en la
delegacion de sus competencias tributarias en organizaciones supramunicipales: en la propia
Diputacion), en Organismo auténomo especializado o en empresa externa colaboradora. Existe alta
morosidad. Rodriguez A. y Ruiz C; establece que la recaudacion tributaria en México es inferior al
potencial recaudatorio y que existe la necesidad de ampliar la base de contribuyentes. Elevar la
eficiencia recaudatoria, con base en los principios de proporcionalidad y equidad en el tratamiento de
los sujetos pasivos, constituye una tarea fundamental y un elemento central en la discusion de la

reforma fiscal en la agenda nacional.
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Idrogo, M; identificé que la Municipalidad Provincial de Chota en los Gltimos afios no cumple las
metas propuestas de recaudacion tributaria, por lo tanto, es necesaria la implementacion de nuevas
estrategias que contribuyan a la mejora de los niveles de recaudacién; asimismo no tiene politicas
basadas en orientacién al contribuyente que permita introducir también una cultura tributaria; no
existe la capacitacion ni los equipos tecnoldgicos para mejorar la recaudacion.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La revision sistematica de los nueve articulos cientificos, sobre incremento de la recaudacion
tributaria municipal, corresponde a diferentes bases de datos de articulos cientificos, todos
ellos corresponden al tipo y disefio de estudios descriptivos.

Se encontr6 que el 55.5% de los estudios relacionados concluyen que existe bajo nivel de
recaudacion tributaria y un alto porcentaje de morosidad, debido a que los municipios no
entregan al contribuyente una informacion correcta, clara y oportuna, sobre sus
responsabilidades tributarias, sus beneficios y la importancia de su contribucion, para el
desarrollo de su comunidad local.

Por otro lado, el 44.4% de los estudios analizados concluye, que es necesario la busqueda e
implementacidn de nuevas estrategias de recaudacion en los municipios, para superar el alto
indice de morosidad y lograr los objetivos de gobierno local, el de ofrecer a sus ciudadanos
servicios de calidad. Resaltamos asi mismo que de los estudios analizados el 33.3% coincide,
gue una mejor recaudacion tributaria esta intimamente relacionada con un mayor nivel de
desarrollo local.

En el presente estudio, se observa que: Santilli, D y Uribe, M, tienen opiniones divergentes,
mientras que Santilli afirma que la implementacion de nuevos impuestos permitidos por la
ley fortalece la institucionalidad del estado; Uribe afirma todo lo contrario, ya que afirma que
la implementacion de nuevos impuestos siempre provocara mayoritariamente el malestar y
rechazo de los que se ven como afectados, debilitando la institucionalidad del estado.

En el presente estudio, se observa que: Ruiz, J., Rodriguez; K y Torres; M; e Idrogo, M,
tienen opiniones convergentes, en cuanto afirman que con el disefio y aplicacion de nuevas
estrategias y la informacion correcta al contribuyente, se puede mejorar la recaudacion

tributaria municipal y por consiguiente mejorar las condiciones de vida de la poblacion local.
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Los autores Irene, M y Rodriguez A. y Ruiz C, tienen opiniones divergentes en tanto que

Irene M. afirma que se puede entregar la dificil tarea de recaudar la contribucion inclusive a

una empresa, s6lo viéndolo desde el punto de vista econdmico y no las condiciones y

posibilidades del contribuyente, Rodriguez A.y Ruiz C, opinan todo lo contrario que la tarea

de la recaudacion es exclusiva de los municipios y no se puede entregar dicha tarea a una
empresa, porque afirman que dicha recaudacién debe cumplir los principios de
proporcionalidad y equidad del contribuyente.

Finalmente es bueno destacar que el presente estudio de andlisis de investigaciones de

diferentes realidades como Esparia, México, Argentina, Colombia, Ecuador y Per(, sobre

recaudacion tributaria municipal, que, a pesar de las enormes diferencias entre dichas

realidades, las coincidencias en morosidad, falta de informacion correcta al contribuyente y

la necesidad de busqueda de nuevas estrategias de recaudacion, son destacables.

Se recomienda aplicar en los municipios, un trabajo coordinado entre las diferentes areas, de

la institucién, asimismo inversion en tecnologia; capacitacion, difusion y la blasqueda de

nuevas y mejores estrategias de recaudacion tributaria municipal.
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