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RESUMEN

El estudio analiz6 los desafios y oportunidades que surgen al integrar la Inteligencia Artificial (IA) en
la educacion de la Regional de Educacion 08 de Santiago. La implementacion de la IA en la educacion
presenta desafios importantes, como la adaptacion de las instituciones educativas a las nuevas
tecnologias y la necesidad de infraestructura tecnoldgica equitativa, especialmente en entornos con
recursos limitados. La capacitacion del personal docente es fundamental para disefiar planes de estudio
que integren la IA de manera efectiva. Por otro lado, la IA ofrece oportunidades de transformacion al
permitir la personalizacion de la ensefianza y proporcionar retroalimentacion inmediata, lo que fomenta
un aprendizaje mas efectivo y motivador. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo-descriptivo,
utilizando un muestreo probabilistico estratificado por racimos, que incluyé a 248 docentes. Los
resultados revelaron que la mayoria de los docentes no ha recibido capacitacion en el uso de [A y que
hay preocupacion sobre la posible sustitucion de sus funciones por sistemas de IA en el ambito
educativo. Ademads, un alto porcentaje considerd que el centro no cuenta con la infraestructura

tecnoldgica adecuada para incorporar la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Al in Education: Implementation Challenges and Opportunities for
Transformation, Regional Education 08, Santiago

ABSTRACT

The study analyzed the challenges and opportunities that arise when integrating Artificial Intelligence
(AI) in education at the Regional de Educacion 08 in Santiago. The implementation of Al in education
presents significant challenges, such as the adaptation of educational institutions to new technologies
and the need for equitable technological infrastructure, especially in resource-constrained
environments. Teacher training is critical to designing curricula that integrate Al effectively. On the
other hand, Al offers transformational opportunities by enabling personalization of teaching and
providing immediate feedback, fostering more effective and motivating learning. The study was based
on a quantitative-descriptive approach, using stratified probabilistic cluster sampling that included 248
teachers. The results revealed that the majority of teachers have not received training in the use of Al
and that there are concerns about the possible replacement of their roles by Al systems in education. In
addition, a high percentage considered that the center does not have the adequate technological

infrastructure to incorporate Al into the teaching-learning process.
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INTRODUCCION

El papel de 1a IA en la educacion ha emergido como un tema de interés creciente en el ambito educativo
a nivel mundial. En la Regional de Educacion 08, con sede en Santiago, este avance tecnologico ofrece
tanto desafios significativos como oportunidades transformadoras para mejorar la calidad y el alcance
de la ensefianza y el aprendizaje.

La integracion de la IA en el ambito educativo plantea una serie de interrogantes y desafios que
requieren una cuidadosa consideracion. Por un lado, existe el potencial de que la IA pueda personalizar
la experiencia de aprendizaje, adaptandola a las necesidades individuales de los estudiantes y brindando
retroalimentacion instantanea y personalizada. Sin embargo, también surgen preocupaciones sobre la
privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la educacion impulsada por la IA y el impacto en el
papel del docente.

En este contexto, el presente documento analiza los desafios de implementacion y las oportunidades de
transformacion que la IA presenta en la educacion en la Regional de Educacion 08, con un enfoque en
Santiago. Se examinaran tanto los aspectos técnicos como los pedagogicos de la integracion de la IA en
el sistema educativo, con el objetivo de proporcionar una vision integral de este tema crucial en el
panorama educativo actual.

El término "inteligencia artificial" fue acufado por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel
Rochester y Claude Shannon durante una conferencia en Dartmouth College en 1956. Esta conferencia
es ampliamente reconocida como el punto de partida oficial del campo de la IA. John McCarthy, uno
de los lideres de este movimiento, es considerado el "padre de la inteligencia artificial."”

La IA se fundamenta en el conocimiento derivado de diversas disciplinas, que incluyen informatica,
matematicas, logica, psicologia y lingiiistica. Se distinguen dos categorias principales: la IA débil y la
IA fuerte. La IA débil se refiere a sistemas capaces de ejecutar tareas especificas dentro de un ambito
definido, como la identificacion facial o la traduccion de textos. En contraste, la IA fuerte hace
referencia a sistemas que tienen la capacidad de igualar o incluso superar la inteligencia humana
general, es decir, comprender y razonar sobre una amplia gama de temas (Searle, 1980).

En las tltimas décadas, la IA ha experimentado un significativo avance debido al progreso tecnologico,

especialmente en areas como el procesamiento de grandes cantidades de datos (big data), el aprendizaje




automatico (machine learning) y las redes neuronales artificiales (deep learning). Estas tecnologias
posibilitan el desarrollo de sistemas cada vez mas sofisticados e inteligentes, los cuales tienen la
capacidad de aprender a partir de vastos conjuntos de informacion. Esta tecnologia emergente cuenta
con diversas aplicaciones en sectores como la salud, la economia, la seguridad, el entretenimiento y la
educacion.

En el ambito educativo, la [A ofrece oportunidades para mejorar la calidad, equidad y eficiencia de la
educacion, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en la gestion y evaluacion educativa.
El Consenso de Beijing sobre 1A (UNESCO, 2019) examiné las oportunidades y desafios que la IA
plantea en el ambito educativo mediante 44 recomendaciones. Estas recomendaciones se estructuran en
diversos aspectos que van desde la formulacion de politicas educativas hasta el fomento de habilidades
para la vida y el empleo en la era de la IA. Estos aspectos se detallan con mayor amplitud en la
publicacion "Inteligencia Artificial y Educacion: Guia para los responsables de politicas" (UNESCO,
2021), lo que subraya la complejidad y las multiples facetas de la interaccion entre la IA y la educacion.
Cuando se explora la relacion entre la IA y el proceso de aprendizaje en el contexto educativo, se tiende
a centrar principalmente en la personalizacion del aprendizaje (Zhang et al., 2020). Este enfoque abarca
aspectos como los tutores inteligentes (Yilmaz et al., 2022), los asistentes virtuales (Gubareva y Lopes,
2020) las experiencias de aprendizaje que son inmersivas e interactivas (Chng et al., 2023), ademas del
uso de datos para mejorar el rendimiento de los estudiantes (Garcia et al., 2021), entre otros aspectos
relevantes. El analisis de estos datos puede revelar pautas y tendencias, lo que ayuda a los educadores
a identificar problemas tempranos y areas de mejora para disefiar estrategias de ensefianza mas eficaces
(Gasevi¢ et al., 2015).

La relevancia de la IA en el ambito educativo ha experimentado un marcado crecimiento en los ultimos
afios debido a su capacidad para apoyar el proceso de aprendizaje en una amplia gama de contextos
(Hwang et al., 2020). Roll y Wylie (2016), al explorar las fortalezas y oportunidades de la IA en la
Educacion (IAEd), se observa un aumento en la adopcion de practicas de aprendizaje en el aula y el

respaldo de diversas tecnologias de A, asi como un cambio radical en la integracion de estas tecnologias

en la vida cotidiana de los estudiantes.




En el contexto actual de la revolucion tecnologica a nivel mundial, existen atributos humanos como la
creatividad y la capacidad de generar nuevas ideas o adaptarse de manera constante, que todavia no
pueden ser replicados por la IA. No obstante, la esta presenta un considerable potencial para acelerar el
progreso hacia los objetivos educativos globales mediante la eliminacion de barreras de acceso al
aprendizaje, la automatizacion de procesos de gestion y la optimizacion de métodos para mejorar el
rendimiento de los estudiantes y, en consecuencia, los resultados del aprendizaje (Moreno, 2019).

En la actualidad, se estan explorando diversas aplicaciones de IA en el &mbito educativo, que van desde
la adaptacion personalizada del aprendizaje hasta la evaluacion automatizada, la tutoria inteligente y la
deteccion temprana de dificultades de aprendizaje (Chen et al., 2022; Gonzéalez-Gonzalez, 2004). Una
de las areas mas destacadas de investigacion en IA en educacion es la adaptacion personalizada del
aprendizaje (Murtaza et al., 2022), que involucra la utilizacion de algoritmos de aprendizaje automatico
para ajustar la experiencia de aprendizaje de acuerdo con las necesidades y caracteristicas individuales
del estudiante. Este enfoque tiene el potencial de mejorar significativamente la eficacia del proceso de
aprendizaje.

Segun Grace et al. (2023) y Reiss (2021), la IA plantea diversas limitaciones en el ambito educativo.
Entre estas limitaciones se encuentran aspectos éticos y de privacidad, ya que su aplicacion en la
educacion puede generar preocupaciones sobre la proteccion de datos, la presencia de sesgos
algoritmicos y el uso responsable de la informacion de los estudiantes. Por ende, se requiere establecer
medidas de seguridad para preservar la privacidad de los alumnos y asegurar que los sistemas educativos
basados en IA sean justos y equitativos (Grace et al., 2023).

Otro desafio es la presencia de barreras tecnologicas y de accesibilidad, dado que no todas las
instituciones educativas ni todos los individuos tienen acceso igualitario a las tecnologias de 1A, lo que
puede resultar en disparidades en las oportunidades educativas. Para superar estas barreras, es necesario
contar con una infraestructura adecuada, promover la alfabetizacion digital y garantizar una distribucion
equitativa de los recursos (Vinuesa et al., 2020).

La falta de interaccion humana también se destaca como una limitacion, ya que, a pesar de que la TA

puede ofrecer orientacion y retroalimentacion personalizada, carece del aspecto humano y de la

conexion interpersonal que son fundamentales en ciertos aspectos de la educacion. Los profesores




humanos tienen la capacidad de empatizar, intuir y establecer vinculos significativos con los estudiantes
(Ahmad et al., 2021; Reiss, 2021).

Por otra parte, la excesiva dependencia en la IA como herramienta educativa puede disminuir la
importancia del pensamiento critico y la capacidad de resolucion de problemas. Los estudiantes podrian
volverse dependientes de soluciones basadas en IA en lugar de desarrollar sus propias habilidades
analiticas, lo que podria obstaculizar su desarrollo académico y profesional a largo plazo (Jara y Ochoa,
2020).

Finalmente, la resistencia al cambio y la falta de formacion son obstaculos adicionales, ya que la
integracion de la IA en las aulas puede encontrar resistencia por parte de los docentes, siendo esencial
proporcionar una adecuada capacitacion para una implementacion efectiva (Corica, 2020).

La UNESCO tiene como objetivo principal que el enfoque de la IA aplicada a la educacion se centre en
el ser humano, siendo una herramienta para combatir las desigualdades existentes en cuanto al acceso
al conocimiento, la diversidad cultural y la investigacion (UNESCO, 2019). En este contexto, en el
marco del Acuerdo de Beijing, la UNESCO ha desarrollado una publicacion titulada "Artificial
Intelligence and Education: Guidance for Policy-makers" (Inteligencia Artificial y Educacion: Guia
para los responsables de politicas), con el fin de mejorar la preparacion de los encargados de formular
politicas educativas en relacion con la IA. Este informe esta disponible para su uso por parte de
profesionales y expertos en el ambito de la formulacion de politicas educativas (UNESCO, 2021). El
proposito de este documento es establecer un entendimiento comun sobre las oportunidades y desafios
que la IA presenta en el ambito educativo, asi como sus implicaciones en términos de las habilidades
fundamentales necesarias en la era de la [A.

Segun la reflexion de Vidal et al. (2024), uno de los desafios que enfrenta el ambito académico en la
actualidad es la capacidad de las maquinas para realizar tareas asignadas a los estudiantes de manera
eficiente y precisa, con la posibilidad de lograr una precision total en un futuro cercano. Ante esta
situacion, una respuesta inicial podria ser prohibir el uso de estas herramientas por parte de los alumnos.
No obstante, esta coyuntura plantea una pregunta ain mas intrigante: si las maquinas ya pueden llevar

a cabo tareas especificas, ;qué otras actividades podrian emprender los seres humanos al aprovechar el

respaldo de estas tecnologias?




Por otro lado, la IA tiene el potencial no solo de mejorar los procedimientos de ensefianza y aprendizaje

en la educacion primaria, sino también de ejercer influencia en el proceso de formacion estudiantil. El

término "formacion estudiantil" alude al conjunto de destrezas, valores y disposiciones que los

estudiantes deben adquirir para su insercion efectiva en la sociedad, el ambito laboral y como

ciudadanos comprometidos. Este proceso formativo se fundamenta en el enfoque de competencias, el

cual implica la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes para resolver situaciones reales y

complejas (Tobodn et al., 2010).

La IA puede proporcionar oportunidades para el desarrollo de competencias fundamentales para el siglo

XXI, como la comunicacion, la colaboracion, el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de

problemas. Estas competencias son cruciales para enfrentar los desafios y demandas de una sociedad

cada vez mas globalizada, digitalizada y en constante cambio. La IA puede facilitar el desarrollo de

estas competencias al ofrecer herramientas y recursos que fomenten el aprendizaje activo, autonomo y

colaborativo de los estudiantes. Sin embargo, también plantea amenazas para el proceso de formacion

estudiantil.

Segtin Luckin et al., (2016), la IA puede ofrecer varias ventajas al sistema educativo:

= Personalizacion: La IA puede ajustar el contenido, el ritmo y el estilo de ensefianza para adaptarse
a las caracteristicas individuales, necesidades e intereses de cada estudiante, lo que permite una
educacion mas individualizada y centrada en el aprendiz.

= Retroalimentacion: La IA tiene la capacidad de proporcionar retroalimentacion instantanea y
personalizada tanto a los estudiantes como a los docentes sobre el proceso y los resultados del
aprendizaje. Esto facilita la identificacion de fortalezas y debilidades, asi como la toma de
decisiones para mejorar el rendimiento académico.

= Colaboracion: La IA puede fomentar la colaboracion entre estudiantes y docentes, creando entornos
virtuales de interaccion y cooperacion. Ademas, facilita el acceso a recursos y expertos de diversos
lugares y contextos.

=  Motivacion: La TA puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el

aprendizaje mediante el uso de elementos ludicos, gamificados e inmersivos, asi como ofreciendo

recompensas y reconocimientos por sus logros.




= Innovacion: La IA puede estimular la creatividad y el pensamiento critico tanto de estudiantes como
de docentes al plantear problemas y desafios complejos que requieren soluciones originales e
innovadoras.

Dicho lo anterior, surgio el propo6sito de analizar los desafios de implementacion y las oportunidades de

transformacion que presenta la integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion en la Regional

de Educacion 08 de Santiago.

METODOLOGIA

Este estudio tuvo como objetivo Analizar los desafios de implementacion y las oportunidades de

transformacion que presenta la integracion de la IA. La investigacion corresponde a un diseno

cuantitativo-descriptivo en una poblacion de 11,492 docentes de 10 distrito educativos del sector

publico, correspondiente a la regional 08, Santiago, Republica Dominicana.

Muestreo

La seleccion de la muestra se realizo a través de un muestreo probabilistico estratificado a un nimero

de 248 docentes del sector educativo publico. Muestreo probabilistico estratificado: es aquel en cual la

poblacion se divide en cohortes o porciones las cuales deberan estar representadas en la muestra. Esa

representacion debera ser igual a la proporcion en que se encuentran en la poblacion (Velazquez,2017).

Tabla 1. Estratos de los docentes por distrito educativo

Estratos Poblacion Muestra Porcentaje
08-01 560 12 5%
08-02 424 9 4%
08-03 2,292 49 20%
08-04 2,586 56 22%
08-05 2,360 51 21%
08-06 842 18 7%
08-07 571 13 5%
08-08 492 11 4%
08-09 811 17 7%
08-10 559 12 5%

Totales 11,492 248 100%




Participantes

En el estudio participd un total de 248 docentes, con un rango de edad (RE, 20 -59 afios) que ejercen
activamente en centros educativos de Santiago, Republica Dominicana. Del total de encuestado, 73%
fueron mujeres y 27% fueron hombres. En funcion al nivel en que imparten docencia, 59% de los
docentes trabajan principalmente en Educacion primaria, 34% en secundaria y 17% en el nivel inicial
respectivamente.

Instrumentos

Se disefid un instrumento tipo escala de Likert, compuesto por tres dimensiones. La primera dimension
tenia como objetivo recopilar las caracteristicas personales y sociodemograficas de los docentes, como
sexo, edad, afios de experiencia y nivel educativo en el que trabajan. En la segunda dimension, se
incluian las principales preguntas de investigacion, centradas especificamente en los Desafios de
Implementacion de la Inteligencia Artificial en la Educacion, que abarcaban temas como la capacitacion
y formacion docente, la infraestructura tecnologica, la implementacion y las preocupaciones asociadas.
En la tercera dimension, se exploraron las Oportunidades de Transformacion con la Integracion de la
Inteligencia Artificial en la Educacion, que comprendian aspectos como el desarrollo de necesidades
individuales, la retroalimentacion del conocimiento, el aprendizaje colaborativo y la identificacion de
areas de mejora.

Procedimiento

Para iniciar el estudio, se elabor6 un instrumento de recoleccion de datos que posteriormente se
distribuyé de manera telematica a través de Google Forms. Este instrumento fue enviado al cuerpo
docente de diversos centros educativos en la provincia de Santiago, del sector ptblico, de acuerdo con
la muestra de cada estrato. Todas las respuestas obtenidas se han tratado con el maximo respeto a la
privacidad del profesorado, garantizando en todo momento el anonimato de los participantes.

Ademas, aquellos profesores que expresaron interés en conocer los resultados del estudio tuvieron la
oportunidad de proporcionar un medio de contacto a través del cual recibir el informe final con los
resultados. Tras recopilar los datos mediante el instrumento de recoleccion, tanto los beneficios como

las limitaciones identificadas fueron registrados en una hoja de calculo en Excel y posteriormente

codificados mediante un analisis inductivo.




Esta codificacion fue revisada exhaustivamente con el fin de garantizar su adecuacion y precision. El
documento codificado en Excel se proceso utilizando SPSS Statistic, una herramienta que permitio
realizar los analisis estadisticos necesarios para este estudio.

Analisis de los datos

El proceso de analisis de datos comenzd con la codificacion en Excel de las respuestas proporcionadas
por los docentes al ser preguntados sobre sus percepciones respecto a los desafios de implementacion y
las oportunidades de transformacion asociadas a la integracion de la Inteligencia Artificial en la
educacion. Para llevar a cabo este analisis, se empleo el software SPSS Statistics, el cual posibilito la
identificacion de los desafios y oportunidades relacionados con la implementacion de la IA segln los
docentes de los diferentes niveles educativos, abarcando desde la Educacion Inicial hasta la Secundaria.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 248 docentes de la Regional de
Educacion 08, Santiago, R.D.

Figura 1

Edad del encuestado

W 20-29
m30-39
= 40-49

50-59

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la edad de los docentes encuestados, se puede evidenciar que el mayor rango oscila entre
los 30 y 49 afios, equivalente a un 66%; mientras que el 25% corresponde a docentes de 20 a 29 afios y

el 9% de los docentes encuestados esta por encima de los 50 afios.




Figura 2

Sexo del encuestado

B Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto al sexo de los encuestados, el 73% corresponde al sexo femenino y el 27% al sexo
masculino respectivamente.

Figura 3
Afos de Experiencia como docente

H Menos de 1 afio
m De 1-5 afos
= De 6-10 afios

Mads de 10 afios

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la experiencia en la labor docente, se evidencia que el 32% tiene mas de 10 afios de
experiencia, el 28% tiene mas de seis afos, un 29% tiene de 1 a 5 afios y el 11% tienen menos de un
afio de experiencia. El analisis de la experiencia laboral de los docentes encuestados proporciona
informacion importante sobre la composicion del cuerpo docente, destacando la diversidad en términos
de trayectoria profesional y sugiriendo areas clave para el desarrollo y apoyo continuo de los

profesionales de la ensefanza.




Figura 4

Nivel educativo en que imparte docencia

M Primaria
m Secundaria

W inicial

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion al nivel educativo en que los docentes imparten docencia se evidencia que la mayoria,
especificamente un 59% de los encuestados estan involucrados en la ensefianza a nivel primario, lo que
indica una presencia significativa de profesionales dedicados a la educacion de nifios en etapas
tempranas de su desarrollo académico, 34% en secundaria y 7% lo hace en el nivel inicial.

Figura 5

Usa de herramientas o aplicaciones de Inteligencia
Artificial en su practica educativa

mSi
® No

= No estoy Seguro

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto al uso al uso de herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial en su practica
pedagogica, el 62% de los docentes encuestados manifestd que la usa, un 30% indicé que no la usa y el
8% dice no estar seguro. Es relevante sefialar que aproximadamente un tercio de los docentes
encuestados no estan empleando herramientas de inteligencia artificial en sus practicas docentes, lo cual

puede ser indicativo de diversas razones. Entre ellas se incluyen la posible limitacion en el acceso a la




tecnologia, la preferencia por enfoques pedagdgicos convencionales o la carencia de formacion
adecuada en el manejo de estas herramientas. La existencia de un reducido grupo de docentes que no
estan seguros acerca de si emplean herramientas de inteligencia artificial sugiere una eventual falta de
conciencia o comprension respecto al uso de esta tecnologia en el contexto educativo.

Figura 6

JConsidera que los docentes cuentan con la
formacion adecuada para utilizar eficazmente la
Inteligencia Artificial en su ensefianza?

mSi
® No

= No estoy seguro

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la preparacion docente en el uso efectivo de la IA en la ensefianza, el 62% indicé que no
ha recibido formacion en esta area, lo que sefiala una brecha considerable en la preparacion para
incorporar esta tecnologia en el aula. Resulta alentador notar que un porcentaje significativo de docentes
(21%) ha sido capacitado en el uso de 1A en la ensefianza, lo que sugiere un creciente reconocimiento
de la importancia de esta capacitacion para mejorar las practicas pedagogicas. No obstante, la existencia
de un grupo de docentes (17%) que no esta seguro sobre si ha recibido formacion en este campo podria

reflejar una falta de claridad o informacion insuficiente acerca de los programas de capacitacion

disponibles.




Figura 7

La infraestructura tecnoldgica en las instituciones
educativas en estudio estd preparada para integrar
eficazmente la Inteligencia Artificial en la ensefianza

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
1 De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Con la a la infraestructura tecnoldgica en los centros educativos, la mayor parte de las respuestas de los
encuestados se concentran en las categorias "Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo",
representando en conjunto un 59% del total. Esto indica que una proporcion significativa de los
encuestados no considera que el centro disponga de la infraestructura tecnoldgica adecuada para
incorporar la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, las respuestas
que expresan algun grado de acuerdo suman un 41% del total. Aunque estos porcentajes son inferiores
a los de las respuestas negativas, alin indican que una proporcion considerable de los encuestados
percibe que el centro cuenta con la infraestructura necesaria para integrar la inteligencia artificial en la
enseflanza.

Figura 8

La implementacion de la IA en la educacion puede generar
una brecha digital entre los estudiantes que tienen acceso a
tecnologia y aquellos que no lo tienen.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
™ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia




La gran mayoria de los encuestados, representando el 84%, concuerda en que la implementacion de la
IA en la educacion podria resultar en una brecha digital entre los estudiantes con acceso y aquellos sin
acceso. Esto refleja una preocupacion importante entre los encuestados acerca de las potenciales
disparidades en el acceso a la tecnologia educativa y sus implicaciones. Aunque existe una minoria,
aproximadamente el 16%, que discrepa de esta afirmacion, la mayoria reconoce el riesgo asociado a
esta disparidad y destaca la necesidad de abordarla en la implementacion de tecnologias educativas
basadas en IA.

Figura 9

Existe preocupacion entre los docentes sobre la
sustitucion de sus roles por sistemas de IA en el

proceso educativoe
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Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados, representando el 56%, mostréd cierto grado de acuerdo con la
preocupacion acerca de la posible sustitucion de sus funciones por sistemas de IA en el ambito
educativo. Esto refleja una inquietud importante entre los docentes sobre como la IA podria afectar sus
responsabilidades tradicionales en el aula. Por otro lado, un 44% de los encuestados expresé algin grado
de desacuerdo con esta afirmacion. Esto indica que existe un grupo considerable de docentes que no
comparte la misma preocupacion sobre la sustitucion de sus roles por la IA en el proceso educativo. Es

posible que estos docentes perciban la [A como una herramienta complementaria en lugar de verla como

una amenaza para su papel profesional.




Figura 10

La IA puede personalizar el aprendizaje para
adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes de manera mas efectiva que los métodos
tradicionales.
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La mayoria de los encuestados, equivalente al 89%, expresé algin nivel de acuerdo con la afirmacion
de que laTA tiene la capacidad de personalizar el aprendizaje para satisfacer las necesidades individuales
de los estudiantes de manera mas eficaz que los métodos tradicionales. Este respaldo generalizado
sugiere una aceptacion extendida entre los encuestados sobre el potencial de la 1A para mejorar la
personalizacion del proceso de aprendizaje. Por otro lado, una minoria, sumando el 11%, mostr6 algiin
grado de desacuerdo con esta afirmacion. Aunque estos porcentajes son inferiores a los de las respuestas
afirmativas, ain indican la presencia de un grupo significativo de encuestados que no estan
completamente convencidos de que la IA pueda personalizar el aprendizaje de manera mas efectiva que
los métodos tradicionales. En conclusion, los datos reflejan un solido apoyo entre los encuestados a la
nocion de que la inteligencia artificial puede mejorar la personalizacion del aprendizaje en comparacion
con los métodos tradicionales.

Figura 11

La integracion de la IA en la educacion puede

mejorar significativamente la retroalimentacion y
evaluacién del progreso de los estudiantes.
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La mayoria de los encuestados, equivalente al 87%, expresoé cierto grado de acuerdo con la afirmacion
de que la integracion de la TA en la educacion tiene el potencial de mejorar significativamente la
retroalimentacion y evaluacion del proceso de los estudiantes. Esto indica una conviccion solida entre
los encuestados sobre la capacidad de la IA para mejorar aspectos clave del proceso educativo. A pesar
de que la mayoria de las respuestas fueron favorables, un 13% de los encuestados mostré algtin nivel
de desacuerdo con esta afirmacion. Aunque estos porcentajes son menores que los de las respuestas
afirmativas, atn existe la presencia de un grupo significativo de encuestados que no estan convencidos
de que la IA pueda tener un impacto significativo en la retroalimentacion y evaluacion.

Figura 12

La IA puede ayudar a los docentes a identificar dreas
de mejora en el curriculo educativo y ajustarlo en
consecuencia
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Segun los datos presentados, el 90% de los encuestados mostro cierto grado de acuerdo con la idea de
que la IA puede asistir a los docentes en la identificacion de areas de mejora en el curriculo educativo
y en su posterior ajuste para adaptarse. Esto sugiere una considerable confianza por parte de los
encuestados en la capacidad de la IA para potenciar la eficacia del curriculo educativo. En contraste, el
10% de los encuestados expresé algin nivel de desacuerdo con esta afirmacion. Aunque estos
porcentajes son inferiores a los de las respuestas afirmativas, ain evidencian la presencia de un

segmento notable de encuestados que no estan convencidos de la capacidad de la A para contribuir

efectivamente a la mejora del curriculo educativo.




Figura 13

La integracion de la IA en la educacion presenta

oportunidades significativas para transformar la
forma en que se imparte y se adquiere el

conocimiento.
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De acuerdo con las respuestas de los encuestados, el 91%, expresoé cierto grado de acuerdo con la idea
de que la integracion de la IA en la educacion ofrece oportunidades significativas para cambiar la
manera en que se ensefia y se aprende. Esto refleja una conviccion solida entre los encuestados sobre el
potencial transformador de la IA en el ambito educativo. En cambio, un 9%, mostré algiin nivel de
desacuerdo con esta afirmacion. A pesar de que estos porcentajes son menores que los de las respuestas
afirmativas, aun indican la presencia de un grupo significativo de encuestados que no estan convencidos
de que la integracion de la IA pueda cambiar de forma significativa la forma en que se ensefia y se
aprende.

CONCLUSIONES

En este estudio, se ha logrado obtener la perspectiva de 248 profesores sobre los desafios de
implementacion y las oportunidades de transformacion relacionadas con la integracion de la Inteligencia
Artificial en la educacion. Después de analizar los resultados, se observa que los profesores, en general,
reconocen muchos de los beneficios y limitaciones que se teorizan en este ambito. Los docentes son
conscientes de que la IA puede asistirles en la adaptacion de contenidos y estrategias de ensefianza, asi
como en la personalizacion del aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas individuales de los
estudiantes.

Respecto a las limitaciones de la 1A, los participantes de este estudio también identifican diversas

preocupaciones fundamentales, tales como el potencial uso inapropiado y la posible dependencia que




pueda generar. Asimismo, los educadores advierten sobre el riesgo de no fomentar el desarrollo de
competencias fundamentales para los estudiantes, como el pensamiento critico o la habilidad para
resolver problemas. En términos generales, los participantes también consideran como una limitacion
adicional uno de los desafios que se presentan con la implementacion de la Inteligencia Artificial en la
educacion, que es la reduccion de la interaccion humana.

El objetivo de este estudio consistié en analizar los desafios de implementacion y las oportunidades de
transformacion asociadas a la integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion en la Regional de
Educacion 08 de Santiago. Se observo que los docentes involucrados en diferentes etapas educativas
perciben de manera distinta los beneficios y las limitaciones que la IA puede ofrecer. Por ejemplo, los
docentes de educacion primaria muestran interés en crear recursos mas atractivos para motivar a los
estudiantes, considerando a la IA como una herramienta 1til en este sentido. Ademas, valoran la
capacidad de la IA para automatizar tareas. Sin embargo, muestran preocupacion por los posibles
efectos de la TA en el desarrollo emocional y la interaccion social de los alumnos, aspectos que son
especialmente relevantes en esta etapa educativa. También ven en la IA una oportunidad para crear
recursos y materiales, lo cual puede ser beneficioso dada la frecuente dependencia del libro de texto en
esta etapa. En cuanto a las limitaciones, son los docentes de educacion primaria los mas preocupados
por el uso inadecuado de la IA, lo cual se relaciona con el objetivo de desarrollar habilidades criticas
en el manejo de la informacion para adquirir conocimientos de manera reflexiva.

Considerando las expresiones de falta de comprension respecto a los beneficios y las limitaciones, los
hallazgos sugieren que el cuerpo docente posee un conocimiento limitado sobre las aplicaciones de la
Inteligencia Artificial en la educacion. Aunque reconocen su potencial, muestran reticencias
significativas hacia su adopcion. Por ende, este estudio se presenta como una contribucion para ofrecer
apoyo a los profesores en la mejora de su practica educativa. Se destaca que la formacion en Inteligencia
Artificial para el profesorado deberia adaptarse segun el nivel educativo en el que trabajen, ya que sus
percepciones y conocimientos sobre las aplicaciones de la IA difieren en ciertos aspectos.

En fin, si bien la integracion de la IA en la educacion ofrece oportunidades significativas para

transformar el proceso educativo, también plantea desafios importantes de implementacion que deben




abordarse de manera proactiva y colaborativa para garantizar que se utilice de manera efectiva y

equitativa en beneficio de todos los estudiantes.
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