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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es el diagnostico situacional de la comunidad Chico Copataza de la
provincia de Pastaza, Ecuador donde se evalu6 su potencial turistico para finalmente definir un producto
turistico comunitario a fin de contribuir al desarrollo de la comunidad. La metodologia propuesta se
fundamenta en la revision de literatura la metodologia de inventarios y la ficha técnica de jerarquizacion
de atractivos del Ministerio de Turismo. Se aplicaron encuestas a 345 turistas que contribuyd a la
elaboracion de los paquetes turisticos y se realizo la valoracion de sitios naturales y manifestaciones
culturales a través de la matriz DAFO. Los resultados reflejaron, 12 atractivos naturales y culturales
identificados pertenecen a la categoria Il; y uno se encuentra en jerarquia Il de manifestaciones
culturales. En base a las encuestas se propusieron cuatro paquetes turisticos con lugares y actividades
para realizar. Se sugiere que los paquetes turisticos propuestos sean administrados éticamente por las
autoridades de la comunidad y seleccionado de acuerdo con la demanda turistica. La importancia de

tener alianzas estratégicas es esencial para potenciar la difusion del mercado turistico de la comunidad.
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Study of Tourism Potential of the Chico Copataza Community, Province of
Pastaza to Propose a Community Tourism Product

ABSTRAC

The objective of this article is the situational diagnosis of the Chico Copataza community in the
province of Pastaza, Ecuador, where its tourist potential was evaluated to ultimately define a community
tourism product in order to contribute to the development of the community. The proposed methodology
is based on literature review, inventory methodology, and the technical sheet for the prioritization of
attractions from the Ministry of Tourism. Surveys were conducted with 345 tourists, which contributed
to the development of tourist packages, and the assessment of natural sites and cultural manifestations
was carried out through the SWOT matrix. The results reflected that 12 identified natural and cultural
attractions belong to category Il, and one is in hierarchy IlI of cultural manifestations. Based on the
surveys, four tourist packages with places and activities to be carried out were proposed. It is suggested
that the proposed tourist packages be ethically managed by the community authorities and selected
according to tourist demand. The importance of having strategic alliances is essential to enhance the

diffusion of the community's tourist market.

Keywords: tourist package, tourism potential, community tourism, local development, tourism

valuation

Articulo recibido 15 marzo 2024
Aceptado para publicacion: 10 abril 2024




INTRODUCCION

El turismo es una actividad esencial de bienes y servicios que reporta cuantiosos ingresos que
literalmente estan dirigidas hacia la prioridad basica mundial (Li et al., 2018). EI Ecuador al ser un pais
megadiverso a nivel recursos naturales y culturales, el turismo juega un rol importante en el desarrollo
local de las poblaciones bajo principios sustentable y sostenible. Quienes conforman la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), consideran que el turismo comunitario
identifica tres componentes importantes que son los beneficios locales, participacion y responsabilidad
comunitaria (Sarabia et al., 2019).

La Amazonia Ecuatoriana, especialmente la provincia de Pastaza posee la mayor diversidad cultural del
pais; en su territorio se asientan siete nacionalidades originarias, que mantienen su riqueza cultural y
conocimientos ancestrales. En esta provincia, el turismo comunitario es una actividad socio-productiva
nueva para el desarrollo local en forma participativa e institucional (Cortez y Rodriguez, 2023).

Ante esta realidad es propicio el estudio de la potencialidad turistica, teniendo como caso de estudio a
la comunidad Chico Copataza que considera al turismo como la fuente alternativa de trabajo, para
contribuir al desarrollo integral de sus habitantes. EI potenciar el turismo en esta comunidad garantiza
la conservacion de su patrimonio para el disfrute y aprovechamiento sostenible; la planificacion a la
comunidad en su proceso organizativo a nivel interno para la implementacion de infraestructura
complementaria y la prestacion de servicios turisticos y ecosistémicos que permita el aprovechamiento
permanente de los recursos existentes en el territorio.

El objetivo de este estudio fue realizar un estudio de la potencialidad turistica de la comunidad Chico
Copataza, para definir un producto turistico comunitario. Concretamente se realizé un diagndéstico
situacional de la comunidad, se evaluo el potencial turistico de la zona de estudio, para finalmente
definir un producto turistico comunitario para la comunidad.

METODOLOGIA

La comunidad de Chico Copataza esta ubicada dentro de los limites de la parroquia Simon Bolivar, en
la via Puyo-Macas, a 38 km de distancia de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, Ecuador. La

parroquia limita al norte con las parroquias Canelos, Veracruz y Sarayaku, al sur con la provincia de

Morona Santiago, al este con la parroquia Sarayaku y al oeste con la parroquia Pomona y la provincia




de Morona Santiago. La comunidad cuenta con 62 familias constituidas por 228 habitantes
pertenecientes a las nacionalidades Shuar y Kichwa, siendo en su gran mayoria mujeres que representan
el 60% de la poblacién (Reyes-Vargas et al., 2019). El clima de la comunidad oscila entre los 18 y 27°
C de temperatura y se encuentra a una altitud de 300 a 1100 msnm.

Para la realizacion del diagnostico situacional de la comunidad se recopil6 y analizd informacién en
relacion con aspectos socioculturales y ambientales de fuentes principales como la propia comunidad
Chico Copataza y de fuentes secundarias como el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Simon Bolivar y el Plan de Ordenamiento Territorial de la parroquia.

Con el fin de realizar la evaluacion del potencial turistico de la comunidad fue necesario la revisién de
literatura especializada en turismo comunitario de los Ultimos cinco afios. Ademas, se realizé trabajo de
campo donde se llevo a cabo recorridos de los sitios para la valoracion y jerarquizacion del inventario
de los atractivos turisticos. La Matriz de valoracién de atractivos turisticos, es utilizada para elaborar
propuestas sobre el disefio de un programa de marketing para la comercializacion de la nueva ruta de
agroturismo. Estas se basan en la sefializacion de rutas agroturisticas, misma que se sustenta en la
observacion directa y validada con la aplicacion de la ficha de inventario de atractivos turisticos de la
Direccién Técnica del Ministerio de Turismo, que clasifica por categoria, tipo, sub tipo, entre otros
elementos a los diferentes atractivos turisticos estudiados (Carrera, 2013). Finalmente, se solicitd la
informacidn del inventario del Ministerio de Turismo, en la provincia de Pastaza, para el levantamiento
del potencial turistico de la comunidad.

Se procedid con la elaboracion de la matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO) para considerar los datos relevantes en cuanto a ventajas competitivas y comparativas, que
permita disefiar un producto de turismo comunitario que satisfaga y supere las necesidades del turista y
ayude al crecimiento y desarrollo de la comunidad.

Para definir el producto turistico para la comunidad Chico Copataza se desarrollo talleres participativos
con los actores locales del sector donde se analiz6 la infraestructura, facilidades y equipamiento con
gue cuenta la comunidad, a fin de que la propuesta verdaderamente responda a las necesidades de la

localidad. Para la elaboracién de los productos turisticos comunitarios previamente se solicitd la

autorizacion al presidente de la comunidad Chico Copataza; una vez que se cont6 con la aprobacion, se




realizo el diagndstico con la participacion de los actores locales de la comunidad, en esto se evalud el
potencial turistico de acuerdo la realidad, asi como también se formul6 el inventario de recursos.

Se aplico encuestas a 345 turistas en un periodo de terminado de 1 mes, bajo cuestionarios estructurados
a la demanda turistica que recibe el canton Pastaza en sitios estratégicos de visitacion turistica como
zoolégicos, parques acuaticos y refugios de vida silvestre. Esta informacion contribuy6 a la elaboracion
de los paquetes turisticos de la comunidad Chico Copataza. Finalmente se socializ6 a la comunidad el
producto turistico y su manejo con la demanda de los turistas, una vez que se empiecen con las
actividades de operacion turistica.

Se disefiaron cuatro paguetes turisticos de los cuales un paquete es de un dia, paquete dos: dos dias y
una noche, paquete tres: tres dias y una noche, paquete cuatro: cuatro dias y tres noches las mismas se
pueden desarrollar con facilidad por los operadores turisticos de la zona en especial por los pobladores
de la comunidad Chico Copataza.

RESULTADOS

Diagndstico situacional de la comunidad Chico Copataza

Mediante la entrevista realizada a los dirigentes de la comunidad se logré obtener informacion

relacionada a aspectos sociocultural y ambiental (Tabla 1).




Tabla 1. Aspectos sociales culturales y ambientales de la comunidad

Aspectos sociales

Aspectos culturales

Aspectos ambientales

NuUmero de habitantes

228 habitantes (60% mujeres

Manejo de desechos

No poseen lugares para Servicios

almacenar desechos ecosistémicos

organicos e inorganicos

Rios, bosques primarios,
cascadas.

Ubicacion

Via Puyo-Macas a 38 km de la
ciudad de Puyo

Tratamiento de agua

No hay tratamientos de agua  Inventario de flora
por lo que se desfoga
directamente en rios y

cuerpos de agua

Diversas especies de plantas
propia de la zona (pambil,
cedro, bromelias, entre

muchas otras)

Accesos principales ala  Via terrestre con sefializacion Educacion Brindan educacion a nivel Inventario de fauna  Diversas especies de

comunidad vial pero no turistica. basico y primario animales silvestres
Servicio de transporte publico (armadillo, guanta, tucén,
(Cooperativa Centinela del monos, venados entre
Oriente) muchos otros)

Sistemas de No cuenta con servicio Gobierno Disponen de apoyo publico-

comunicacion telefonico convencional, privado para actividades de
celular ni internet turismo, vias y produccion

Sistemas de agua y No cuentan con agua entubada  Actividades Turismo, agricultura, ganaderia,

alcantarillado ni sistema de alcantarillado econémicas artesania.

productivas

Servicio de energia

Se abastece a la gran mayoria
de familias y establecimientos
educativos. No tienen servicio

de estaciones de gas.

Infraestructura y

servicios turisticos

Dos cabafias de dos plantas para
un aforo de 30 personas cada

una.




Evaluacion y valoracion del potencial turistico de la comunidad
Para evaluar y valorar el potencial turistico identificado se utiliz6 las herramientas de inventarios del Ministerio de Turismo, para lo cual se visitd los recursos

turisticos de la comunidad y con ayuda de un GPS, se geo-referencio cada sitio, registrando las caracteristicas y potencialidades turisticas que tiene cada atractivo

(Tabla 2).
Tabla 2. Valoracion de sitios naturales
Calidad Apoyo Significado
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7  Flora 7 6 6 7 2 2 1 1 0 0 0 32 I




Luego de realizar trabajo en campo se encontr siete sitios naturales y se procedié asignar los valores
de acuerdo la tabla facilitada por el Ministerio de Turismo del Pastaza en esto se considero los siguientes
parametros: Calidad (se evaltia 50), apoyo (25) y significado (25). Tomando en cuenta las caracteristicas
mas relevantes del lugar se determin6 que el rio Chico Copataza se encuentra con un total de 44 puntos
y pertenece en la jerarquia dos, precedido del rio Elipe con 43 puntos. Finalmente, en el sexto y séptimo
puesto se encuentra la fauna y la flora que generalmente todos pertenecen en la jerarquia I1.

En la comunidad se encontrd seis manifestaciones culturales y se procedid asignar los valores de
acuerdo la tabla facilitada por el Ministerio de Turismo del Cantdn Pastaza se evalu6 los siguientes:
calidad (50), apoyo (25) y significado (25). En todo el proceso de manifestaciones culturales, resulto la
chicha de yuca con 53 puntos el mas relevante que se asigna en la jerarquia Ill, precedido de la

gastronomia tipica y en el ultimo lugar se asigné la manifestacion del shamanismo con 43 puntos que

en su mayoria reposan en la jerarquia Il (Tabla 3).




Tabla 3. Valoracion de manifestaciones culturales

Calidad Apoyo Significado
8
g
o
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Copataza
2 Gastronomia tipica 9 9 8 9 6 7 1 1 0 0 0 50 1l
3 Artesania 8 8 6 8 6 6 1 1 0 0 0 44 I
4 Medicina tradicional 9 9 7 7 7 6 1 1 0 0 0 47 I
5  Shamanismo 8 8 6 6 6 7 1 1 0 0 0 43 I
6  Chicha de yuca 10 9 8 9 8 8 1 1 0 0 0 53 i
7 Comunidad Chico 9 8 7 8 6 7 1 1 0 0 0 47 1
Copataza

Una vez identificada la potencialidad turistica del sector con la ayuda de los pobladores de forma participativa se definid y valord las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (Tabla 4).




Tabla 4. Matriz DAFO
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E desarrollo del turismo comunitario en
@) Ecuador.
o
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viva la cultura local.




Elaboracién de un producto turistico comunitario en la Comunidad Chico Copataza

Una vez realizado el diagndstico de la situacion actual de la comunidad Chico Copataza mediante la
investigacion de campo, se ha verificado que es una zona que cuenta con un gran potencial para realizar
lo que se denomina “turismo comunitario” y sus componentes como son: ecoturismo, turismo de
aventura, turismo cientifico, observacion de flora y fauna.

Figura 1. Paquete turistico N°1

Recorrido Atractivos
SR = Asociacion selva viva
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Mercado Local, Nacional e Internacional deportiva, celebraciones y
objetivo: danzas tradicionales,

leyendas, toma de chicha,
consumo de platos tipicos,
juegos, visita a las chacras,
adquisicion de artesanias
tipicas.




Figura 2. Paquete turistico N°2
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Figura 3. Paquete turistico N°3
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Figura 4. Paquete turistico N°4
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DISCUSION

La comunidad Chico Copataza, es un area habitada por poblacion indigena de las nacionalidades Shuar
y Kichwa, que son pueblos originarios de la amazonia ecuatoriana, en su mayoria pertenecen a una
clase econdmica baja, debido a la poca produccion que poseen la cual no ha podido ser ofertada en el
mercado, lo que ha provocado incluso que sus pobladores no tengan acceso a la educacion primaria, y
secundaria (Gonzélez et al., 2022).

A través de los criterios existentes para evaluar el potencial turistico de la zona que cuenta con atractivos
naturales y manifestaciones culturales permitieron establecer prioridades e identificar potencialidades
para el desarrollo de la localidad por medio del turismo. A pesar de que la comunidad no cuenta con
servicios basicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado, comunicacion, entre otros, Reyes-Vargas
et al. (2019), recalcan que la mayor parte de la poblacion se dedica a la agricultura teniendo en cuenta
que la produccion es muy baja, en algunas familias las mujeres se dedican a la artesania de esta manera
abastecer el sustento familiar.

En su dimension de sitios naturales, la comunidad tiene diversos atractivos turisticos que pueden ser

potenciados como rios, cascadas, y gran diversidad de flora y fauna, lo cuales brindan servicios

ecosistémicos y representan un valor en si mismo. La presencia de gran cantidad de recursos naturales

permite a la comunidad y pobladores de la zona obtener beneficios de la naturaleza tales como

alimento, agua limpia, y obtener beneficios recreativos, culturales y recreativos (Montoya et al., 2019).

En su dimension de manifestaciones culturales se pueden potenciar atractivos turisticos como el

shamanismo, grupos étnicos, festividades culturales, gastronomia, bebidas tradicionales, artesanias,

medicina tradicional, entre otras. Como lo recalca Adom (2019), la importancia de las manifestaciones

culturales recae en que los pobladores y turistas intercambiar conocimientos, costumbres e informacion

a la vez que se fomenta la comprensién entre culturas, tolerancia y la aceptacion

En cuanto la valoracion de sitios naturales el registro de las caracteristicas y potencialidades turisticas

que tiene cada uno permitié fundamentar en base a la ficha técnica del levantamiento de la informacion

adquirida con la metodologia del Ministerio de Turismo del Pastaza, categorizado de uno a cuatro; es

asi que los resultados reflejaron, que méas de la mitad de recursos naturales y culturales identificados

pertenecen a la categoria dos (II), 12 atractivos y uno se encuentra en jerarquia tres (I1) de




manifestaciones culturales. Esta clasificacion significa que los atractivos estan en un nivel medio que
garantiza un facil trabajo para el desarrollo turistico en la comunidad Chico Copataza, para ser
apreciado por los turistas nacionales y extranjeros. En el estudio de Salan (2016), a través de la matriz
de jerarquizacion todos los atractivos alcanzaron la jerarquia Il, lo cual significa que son atractivos
capaces de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno 'y receptivo que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas. Con la intervencion de los miembros de la
comunidad en trabajos de mejoramiento de los atractivos, estos pueden alcanzar una mayor calificacién
con lo que podrian convertirse en atractivos de jerarquia lll. En el estudio de Reyes-Vargas et al. (2019)
se disefiaron 8 estrategias que responden a los requerimientos de las comunidades, con el proposito de
impulsar acciones que promuevan la economia de estas localidades en correspondencia al potencial
turistico que ofertan.

Cabe indicar que la mayoria de los turistas nacionales y extranjeros que ingresan a Pastaza manifestaron
desconocer la existencia de la comunidad Chico Copataza; es por ello, la oportunidad de promocionar
este sitio a través de productos turisticos para mejorar y potenciar el desarrollo local. Gracias a la
favorable ubicacion geografica de la comunidad permite que este territorio sea considerado como un
sitio atractivo para los turistas y visitantes que llegan a Pastaza.

La gran diversidad de riquezas naturales y las manifestaciones culturales la convierten en un escenario
natural, afladido de una cultura que aun permanece viva en la zona. Razén por la cual en coordinacion
con la poblacion de la comunidad se considera conveniente la elaboracion de un producto turistico
comunitario con el objeto de impulsar las actividades turisticas y brindar el apoyo técnico e instructivo
a la comunidad para que el servicio sea efectivo tanto para los turistas y los futuros prestadores de
servicios.

De acuerdo con la Ballesteros (2007), en el Ecuador existen 98 proyectos de turismo comunitario que
son gestados y administrados en su mayoria por comunidades indigenas y campesinas. Los pueblos
indigenas a nivel mundial representan el 5% de la poblacién y en el Ecuador el 28% (Malliquinga,
2022), poseen el 80% de la diversidad cultural del pais de origen y de acuerdo con la region en donde

viven poseen una alta diversidad biolégica (Coral, 2018). Es necesario recalcar que cerca del 90% de

la poblacién indigena campesina ecuatoriana vive en algun grado de pobreza, lo que explica que este




grupo emprenda en proyectos de turismo comunitario como un medio de subsistencia (Adell y Ocho,
2020). Ruiz et al. (2008), recalca el creciente impulso del turismo comunitario como via para un turismo
sostenible y estrategia para el desarrollo social obliga a profundizar en su comprension. Los autores
sostienen tres pilares basicos dentro del turismo comunitario; la centralidad analitica de las
comunidades, la consideracion de éste como ‘traduccion’ antes que como ‘adaptacion’ al mercado, y el
caracter fortalecedor (antes que debilitador) del turismo comunitario para las comunidades.

En la provincia de Pastaza la actividad agricola y pecuaria demuestra interés mas efectivo, aunque la
actividad turistica demuestra un porcentaje menor. Particularmente en la parroquia Simén Bolivar, la
poblacién interactla con los turistas y visitantes, especificamente en la comunidad Chico Copataza,
donde la fuente de ingresos para el sustento familiar es muy escasa, presentando el turismo comunitario
una gran alternativa para al desarrollo local (Reyes-Vargas et al., 2019). A la vez representa un apoyo
para frenar la migracién rural, mejorar la calidad de vida y preservar los conocimientos ancestrales de
los pueblos tradicionales. Garcia etal. (2017), recalca que a través de un diagndstico turistico
situacional y la valoracion de la gestion turistica mediante la aplicacion de la matriz DAFO, encontrd
que habitantes de las comunidades de la region costa del Ecuador manifestaron interés por realizar
actividades turisticas que fomenten el desarrollo de sus localidades y propicien un mejoramiento de sus
condiciones de vida.

En la actualidad el turismo comunitario se considera como una dimension holistica (totalizadora) y
sistémica (interrelacionada) con una perspectiva intercultural (Graciano y Holanda, 2020). Por tal razon
los productos turisticos propuestos se justifican por una gama de beneficios para la comunidad y los
turistas, en efecto en el transcurso de la operaciéon beneficiaran a familias y la comunidad en
general. Lugo (2017), resalta la importancia de vincular a las comunidades en el diagnostico,
planeacion y ejecucion de las propuestas de turismo comunitario para lograr el éxito de estos procesos
de manera sostenible. Es asi que Mayancela (2015), recalca que con la propuesta de producto turistico
permite difundir los atractivos turisticos naturales y culturales, ademas brinda a los turistas la

oportunidad de identificar con exactitud cada una de las alternativas que ofrecen estos atractivos

colocados dentro del paquete turistico




Haciendo un andlisis de costos (resultados no mostrados) se determiné que la propuestas de paquetes
turisticos es viable econdmicamente ya que la primera propuesta para un grupo de diez personas tiene
un costo de $ 455 por grupo, al igual sumando al porcentaje de ganancia genera un total de $ 136.5 por
persona, que representa un promedio total de $ 491.5 por pax, La segunda propuesta tiene un costo de
$ 678 por grupo, el mismo que sumando al porcentaje de ganancia genera un total de $ 203.4 por
persona, que representa un promedio total de $ 881.4 por paquete. Para la tercera propuesta tiene un
costo de $ 678 por grupo, el mismo que sumando al porcentaje de ganancia genera un total de $ 203.4
por persona, que representa un promedio total de $ 881.4 por paquete. Finalmente, para la Gltima
propuesta tiene un costo de $ 1.692,00 por pax, el mismo que sumando al porcentaje de ganancia genera
un total de $ 507,6 por persona, que representa un promedio total de $ 509,292 por paquete maximo.
CONCLUSIONES

La comunidad Chico Copataza se encuentra habitada en mayor parte por la nacionalidad Kichway en
menor poblacion por los Shuar. Al momento no cuenta con servicios basicos de alcantarillado, agua
entubada y no poseen un espacio para el depdsito de desechos generados, es asi que la mayor parte de
la poblacidn se dedica a la agricultura teniendo en cuenta que la produccion es muy baja, en algunas
familias las mujeres se dedican a la artesania de esta manera abastecer el sustento familiar.

Luego de aplicar la metodologia de inventarios y la ficha técnica de jerarquizacion de cada atractivo
facilitada por el Ministerio de Turismo (Direccidn Provincial de Pastaza) y con el apoyo de propietarios
de la comunidad se determing la existencia de siete atractivos culturales y cinco atractivos naturales en
Chico Copataza. En cuanto las caracteristicas y potencialidades turisticas se fundament6 en base a la
ficha técnica del levantamiento con la metodologia del Ministerio de Turismo del Ecuador, categorizado
de uno a cuatro; y los resultados reflejaron, mas de la mitad de recursos naturales y culturales
identificados pertenecen a la categoria dos (I1) 12 atractivos y 1 se encuentra en jerarquia tres (111) de
manifestaciones culturales; garantizando un fécil trabajo para el desarrollo turistico en la comunidad
Chico Copataza.

De acuerdo con el perfil de la demanda turistica que llega a Pastaza y la necesidad de visita por los

turistas nacionales y extranjeros que afirmaron visitar a la comunidad y la realidad de los recursos

turisticos de la comunidad Chico Copataza se elabor6 cuatro paquetes turisticos que esta conformado




de un dia, dos dias con una noche, tres dias con dos noches, cuatro dias con tres noches, ademas se

establece maximo de 18 pax por grupo y minimo de cuatro pax.

Este estudio recomienda gestionar en las instituciones publicas a nivel de gobiernos parroquiales,

consejo cantonal y provincial tomen en cuenta los servicios basicos inexistentes en la comunidad,

ademas de impulsar con proyectos de turismo comunitario. Incentivar a la comunidad a conservar los

atractivos naturales y culturales que se encontraron en Chico Copataza. Finalmente, se sugiere que los

paquetes turisticos propuestos sean administrados éticamente por las autoridades de la comunidad y

seleccionado de acuerdo con la demanda turistica. La importancia de tener alianzas estratégicas es

esencial para potenciar la difusién del mercado turistico de la comunidad Chico Copataza.
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