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RESUMEN

Las TIC en la educacion han llegado a ser herramientas fundamentales que tanto docentes como
estudiantes aplican en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ante una sociedad actualizada se hace
necesario el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo de competencias digitales como
la basqueda, seleccidn, procesamiento y aplicacion de informacién, el pensamiento critico reflexivo y
la toma de decisiones para resolver problemas que se plantean en la vida cotidiana. EI propésito de este
estudio es efectuar una revision bibliografica de los tltimos veinte afios para identificar los efectos de
las herramientas tecnolégicas que aplican los docentes de educacion superior, asi como sus aportes e
implicaciones en el proceso de formacion y conocimiento. Entre los resultados se destaca que las TIC
se ven muy involucradas en el proceso educativo de los futuros profesionales docentes de la Quimicay
Biologia, lo cual, contribuye al desarrollo de diferentes competencias ya mencionadas. La conclusion es
que las herramientas tecnoldgicas vinculadas con estrategias metodoldgicas fortalecen el proceso
ensefianza-aprendizaje, permiten el desarrollo de competencias digitales, se adaptan a las necesidades

de los usuarios y sus ejes tematicos para mejorar su comprension.
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ICT Applied by Teachers for the Development of Competencies in
Chemistry in Higher Education

ABSTRACT

ICT in education have become fundamental tools that both teachers and students apply in the teaching-
learning process. In an updated society, it is necessary to use technological tools that allow the
development of digital competences such as the search, selection, processing and application of
information, reflective critical thinking and decision making to solve problems that arise in everyday
life. The purpose of this study is to carry out a bibliographic review of the last twenty years to identify
the effects of the technological tools applied by higher education teachers, as well as their contributions
and implications in the training and knowledge process. Among the results, it is highlighted that ICT
are very involved in the educational process of future professional teachers of Chemistry and Biology,
which contributes to the development of different competences already mentioned. The conclusion is
that technological tools linked to methodological strategies strengthen the teaching-learning process,
allow the development of digital competences, adapt to the needs of users and their thematic axes to

improve their understanding.
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INTRODUCCION

Las TIC aparecen en los afios 80 como respuesta a una sociedad altamente tecnoldgica y se integran
como una propuesta educativa que altera los modelos tradicionales de ensefianza, para crear un modelo
de aprendizaje basado en la tecnologia y los recursos abiertos que proporciona la web. El siglo XXI se
caracteriza por el sinfin de recursos tecnoldgicos que fortalecen los contenidos de ensefianza en
diferentes areas del conocimiento. Esto posiciona a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) como un cambio en la forma de ensefiar, los métodos educativos y las formas de evaluar de la
presente era.

Segun refieren Gonzalez et al. (1996) las TIC son el conjunto de herramientas, soportes y canales de
comunicacién necesarios en el campo educativo que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, registro y presentacién de informacién en forma de voz, imagenes y datos, asi como
contenido en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética; con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de las personas.

De igual forma, las TIC son un conjunto de procesos y resultados de las nuevas herramientas (hardware
y software) apoyadas en datos y canales de comunicacion que estan relacionados con el rapido
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la informacion. (Gonzélez et al., 1996)
La UNESCO (2008) plantea que las herramientas tecnoldgicas son utilizadas por los usuarios para
resolver problemas y tomar decisiones. En el escenario educativo permiten la colaboracion entre los
actores del proceso ensefianza-aprendizaje. Asi también los estudiantes desarrollan la creatividad y
utilizan diferentes opciones para expresar sus ideas de manera rapida, eficaz y llamativa. Para Marchesi
— Ullastres (2012) menciona que, las TIC permiten a los docentes disponer de abundante informacion
para preparar clases, elaborar el material educativo y de apoyo y complementar el contenido de estudio,
asi como también facilitan la busqueda y localizacién de recursos educativos y programas Utiles para la
practica docente.

Su importancia radica en la transmision inmediata de informacion y reduccién de barreras
comunicativas, eliminado totalmente brechas geogréficas, culturales o de idioma, que, por lo usual
impiden un aprendizaje fluido, asi como condicionan el desarrollo de competencias digitales

fundamentales para esta nueva era. La Web 2.0 tiene como ventaja la continua actualizacion de
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informacidn, asi como la disposicion de diferentes herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la
comprension de los educandos y facilitar el proceso educativo.

Tal como lo manifiesta Blanco et al. (2016) las TIC dinamizan las clases, permiten a los docentes tratar
temas de relevancia humana, social, académica; y en conjunto vincular la tecnologia con el contenido
de estudio. De manera indirecta, con ayuda de las TIC los estudiantes de pedagogia pueden aprender a
utilizar diversas herramientas tecnoldgicas que inciden en su perfil profesional y desarrollar
competencias digitales requeridas en la actualidad.

Las competencias digitales suponen un compendio de destrezas, habilidades y actitudes que se deben
propiciar en diferentes areas y dimensiones de conocimiento, donde él protagonista de la accién
educativa es el alumnado, quienes, se enfrentan a una sociedad tecnoldgica, la cual, ha transformado las
diferentes formas de comunicarse, aprender y acceder a un puesto laboral (Rodriguez-Garcia etal., 2019;
Lopez et al., 2018).

En un estudio realizado en Espafia; De Pro Bueno (2013) menciona que, el desarrollo de habilidades
digitales incluye contenido procedimental de aprendizaje. Habituar a los estudiantes en el desarrollo de
estas habilidades requiere el uso de diferentes estrategias didacticas para que los alumnos puedan aplicar
nuevos conocimientos en diferentes situaciones complejas. Los recursos didacticos versatiles favorecen
el proceso educativo y hacen que las actividades de aprendizaje sean mas atractivas, diferentes y
efectivas para que los estudiantes de universitarios adquieran nuevos conocimientos.

Con base a los antecedentes, se expone un trabajo de investigacion fundamentado en una revision
bibliogréfica de los Gltimos veinte afios y que se centra en tres factores dentro de la aplicacién de TIC y
desarrollo de competencias digitales, tales como: proceso ensefianza-aprendizaje, herramientas
tecnoldgicas y ventajas de las plataformas digitales, asi como el proceso de perfeccion y la idea futura
de presentar a las TIC como recursos educativos necesarios en la sociedad actual. El propdsito de este
trabajo de investigacion es analizar las diversas facetas relacionadas con el uso de herramientas
tecnoldgicas y su influencia en el desarrollo de competencias digitales. A partir de una introduccion,

este estudio presenta un desarrollo metodolégico que incluye los puntos mencionados anteriormente.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente revision sistematica, se utiliza un enfoque cualitativo que involucra la
revision bibliogréafica, que se evidencia en el registro, observacion y analisis de articulos académicos y
cientificos, asi como libros y otros aportes significativos relacionados con el impacto de las TIC en el
proceso ensefianza- aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales necesarias en una sociedad
tecnoldgica. Este tipo de enfoque cualitativa, desde la perspectiva de Diaz (2014) permite describir,
comprender y explicar los fendmenos sociales de manera més compleja y en funcién de su naturales
heterogénea y multidimensional, involucra al investigador como observador y a la vez participante de
los procesos investigativos.

Para su ejecucion se estudian y se examinan varios aspectos que permiten ampliar la comprension del
tema de estudio, tales como: el proceso de ensefianza-aprendizaje, el impacto de las TIC en la educacién
superior, el desarrollo de competencias digitales en Quimica y su papel como generadoras de
conocimiento instantaneo y perdurable.

En cuanto a las bases de datos, se utilizan diversas bases de datos, como: Scopus, Scielo, Redalyc,
Dialnet, ERIH, Latindex y Google Scholar, necesarias para realizar la revision bibliogréafica
correspondiente a los ultimos veinte afios.

Con esta revision, se busca definir, contrastar y argumentar el impacto de las TIC en la educacion y los
enfoques que la rodean. Se analiza el efecto de la digitalizacion como canal de comunicacién entre
docentes y estudiantes, asi como su efecto en la contextualizacién de conocimientos y desarrollo de
competencias digitales necesarias en una sociedad globalizada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Proceso ensefianza-aprendizaje

Al hablar del proceso de ensefianza-aprendizaje se precisa una dinamica entre los actores del proceso
educativo como es el caso del educador y el educando, en el que a este Gltimo se le transmiten
conocimientos, habilidades y valores. Es asi que, Sanchez et. al (2019) mencionan: “El proceso de
ensefianza-aprendizaje es la interaccion entre los actores de proceso educativo: docentes, estudiantes,

contenido, estrategias, medios, contexto y ambiente[...]” (p.283).
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En este sentido Alonso et al. (2020) se refieren al proceso académico como una cooperacion que se da
entre el profesor que es el tutor y especialista y los alumnos, quienes se encargan de la construccion de
su conocimiento y la apropian del mismo.

Segun Abreu et al. (2018) el proceso educativo se convierte en una unidad integral y su objetivo es
contribuir con la formacién del individuo como futuro profesional, lo que se plasma en habilidades,
conocimientos y valores (p. 611), es decir que el proceso ensefianza-aprendizaje debe contribuir para la
vida y aplicarse en un periodo de tiempo considerable.

De acuerdo a Bonilla et al. (2020) el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido su caracter integrador,
se convierte en un instrumento esencial para satisfacer el encargo curricular que concreta las necesidades
que poseen los estudiantes con determinada formacion en un espacio de tiempo para que desarrollen
conocimientos definidos, habilidades en la materia y valores.

Impacto de las TIC en la educacion superior

En cuanto a las TIC y su impacto en educacion superior [...], estas han dado lugar a sistemas de
ensefianza semipresencial (blendeg learning) que suponen cambios organizativos y estructurales de
gran importancia en relacion con los procesos educativos presenciales y a distancia. [...]JEI uso de
herramientas tecnoldgicas contribuyen al acceso a una educacion superior, la igualdad de
conocimientos, generan un aprendizaje de calidad, impulsa el desarrollo profesional docente, asi como
la gestion, direccion y administracion mas eficiente del sistema educativo. (Suasnabas et al.,2017)

De igual manera, Duar y Sagra (2015), en su trabajo denominado: Las TIC en la universidad, comentan
que, el uso de las TIC en el espacio universitario permite el desarrollo de tres elementos: a) mayor
flexibilidad e interactividad, b) vinculacion con los docentes y el resto del alumnado al permitir mayor
colaboracion y participacion. Y c) facilidad para acceder a los materiales de estudio y a otras fuentes
complementarias de informacion. En esta misma linea, los anteriores autores mencionan que, las TIC
en la educacién permiten implementar estrategias vinculadas a la construccién de conocimientos,
asimismo flexionan los procesos educativos, facilitando a los estudiantes el trabajo individual, grupal,
retroalimentacién, brindan mayor libertad en cuanto a la bdsqueda de informacion bibliogréfica

relacionada con los temas de estudios.
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Las TIC posibilitan la realizacién de actividades presenciales, semipresencial, sincronicas y
asincronicas, lo que garantiza que todas las personas tengan acceso al conocimiento siempre que tengan
un dispositivo digital con conexion a internet o con los softwares basicos como Power Point, Microsoft
Word, Excel o Paint. (p.4)

En este sentido, el uso de herramientas digitales en educacion superior propicia una serie de ventajas
gue enriquecen el proceso educativo y abren nuevas oportunidades para el aprendizaje efectivo y
significativo. Por otro lado, es importante abordar los desafios que involucran estas tecnologias, como
lo es tener una buena conexién a internet, la constante capacitacién docente en cuanto plataformas
educativas y el uso exclusivo por parte de los estudiantes de los dispositivos tecnoldgicos para tratar
temas académicos e investigativos.

Desarrollo de competencias digitales en Quimica

Para Ahumado (2013; 2018) la definicion de competencias, significa ser capaz, saber pensar, saber
hacer, saber ser, saber vivir, saber crear, saber estar consigo mismo, asi como héabitos que permiten el
crecimiento personal y la convivencia con los demaés.

Merino et al. (1999) sostienen que las competencias son el conjunto de complejas relaciones e
interacciones entre aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales que operan de manera
articulada e interactiva para resolver situaciones problematicas.

Al referirse a ser “competente” esto se define como la capacidad de las personas para resolver
problemas, realizar actividades, formular preguntas, buscar informacién relevante, analizar, comprender
y reflexionar al aplicar su conocimiento, brindando una respuesta a su entorno real (Serrano et al.,2016;
Ramos et al., 2017).

De acuerdo con Conde (2016), el estudio de las competencias digitales empieza a ser relevante en la
sociedad del siglo XXI, colmada de tecnologia, donde las formas de participar, relacionarse, y
desarrollarse han cambiado en fijacion al uso de las TIC.

Para la Comisién Europea (2006) las competencias digitales son consideradas como una de las ocho
competencias claves a adquirir por todos los ciudadanos para garantizar una participacion e inclusion

absoluta y satisfactoria en una sociedad digitalizada.
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El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea (2006), mencionan que las competencias
digitales engloban el uso seguro y critico de las TIC, tanto en el tiempo libre como en el proceso
educativo y de comunicacién. Estas competencias se desglosan en habilidades basicas centradas en las
TIC como el uso de ordenadores para obtener, filtrar, almacenar, producir y presentar intercambio de
informacién; asi como comunicarse y participar en redes colaborativas a través de internet.

Las competencias digitales en el contexto de la Quimica, segun Cungachi y Ochoa (2022), son
habilidades de expresion oral que incluyen actividades comunicativas las cuales permiten el intercambio
de informacion. En educacién las competencias digitales fomentan la autonomia del estudiante y el
desarrollo de habilidades como: la busqueda, seleccion, recapitulacion de conocimientos y resolucion
de problemas. De acuerdo con los anteriores autores, las competencias digitales en el contexto de la
Quimica, se centran en habilidades especificas relacionadas con el uso de las herramientas tecnologias
que facilitan el aprendizaje y la comunicacién. A continuacion, se presentan las habilidades digitales
relacionadas a desarrollar la Quimica.

Tablal. Habilidades digitales en Quimica
Habilidades de expresion oral en Esto implica el uso de tecnologias digitales para fomentar la

actividades comunicativas: comunicacion oral en el contexto de la Quimica Orgénica.
Los estudiantes pueden participar en actividades de discusién
en linea, debates, presentaciones orales grabadas o en vivo,
entre otras. El uso de plataformas de comunicacion en linea o
herramientas de videoconferencia puede facilitar la
interaccion entre docentes y estudiantes, asi como entre los
propios estudiantes, fomentando asi un ambiente de

aprendizaje colaborativo y participativo.

Autonomia del estudiante en la busqueda, Las competencias digitales también abarcan la capacidad del

seleccion y recapitulacién de conocimientos  estudiante para utilizar recursos digitales en la bdsqueda de

y resolucién de problemas: informacion relevante en el campo de la Quimica Orgéanica.
Esto incluye la habilidad de evaluar la calidad y confiabilidad
de las fuentes en linea, seleccionar los materiales adecuados
y utilizarlos para resolver problemas especificos. El acceso a
recursos en linea, como bases de datos cientificas, revistas y
tutoriales, permite que los estudiantes sean mas
independientes en su proceso de aprendizaje y desarrollo de
habilidades.

Fuente: Cungachi y Ochoa (2022)
Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
Un uso intensivo de la tecnologia relacionada con estrategias metodoldgicas y el acompafiamiento del
docente, ayuda a los estudiantes a desarrollar y fortalecer competencias digitales necesarias en la era
actual.
Las TIC aplicadas en Quimica proporciona un plus en el aprendizaje de quien las experimenta. El uso
de herramientas tecnolégicas ayuda a los aprendices a apropiarse en el acceso y la construccion de su
propio conocimiento, le otorga un rol mas activo en su aprendizaje, las TIC tienen un papel central.
Disponer de un entorno de aprendizaje apoyado en herramientas tecnoldgicas significa un paso al
frente en el desarrollo de competencias digitales del estudiante, lo que motiva a todos los actores del
proceso educativo a utilizar TIC para buscar, filtrar y almacenar el contenido de estudio.
Se observa que, con el enfoque de competencias digitales, las instituciones de educacion superior estan
dando inicio a importantes procesos de transformacion como lo es el cambio en el perfil de salida de los
profesionales, el papel del docente y su constante capacitacion, dando el lugar protagonico al estudiante,
la estructura del disefio curricular se enfoca en la formacion integral, dialogo mas fluido entre educacion
superior y mercado laboral, entre otras.
Especificamente para los docentes, el desarrollo de competencias se plantea como el ensefiar para
aprender (docentes facilitadores de aprendizajes para la vida y estudiantes capaces de aprender por si
mismos), lo cual implica replantear la relacion entre la teoriay la practica dentro del contexto académico.
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