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RESUMEN

La calidad,junto con la sostenibilidad, son figuras relevantes en el mundo globalizado en donde esta
inmersa la educacidn actual. La gestion de la calidad en la educacion es un hito vital en el desarrollo de
la sociedad moderna y futura; apuntando a los procesos tanto administrativos como educativos. El
presente articulo presenta una revision sistematica que busca analizar estos factores y la concordancia
que tiene la gestion de la calidad en las instituciones de educacion a partir de la norma 1ISO 21001: 2019
frente al planteamiento de la agenda 2030 en relacion con el ODS 4. La metodologia utilizada se basd
en la revision documental sistémica de referencias conceptuales, por medio de protocolos de busqueda
y fase heuristica a partir del objeto de investigacion. Los resultados arrojan que la mayor parte de
estudios realizados menciona que en la actualidad las instituciones educativas adelantan esfuerzos para
ser mas competitivas en un mundo altamente exigente, igualmente, la incorporacién de rutas de calidad
en los procesos de formacidn, estan permitiendo ofrecer una formacion con un abanico de posibilidades
nunca antes vista en otras épocas, con el fin de alcanzar estandares mas altos en los procesos inmersos

en la educacion, independientemente del contexto.
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1SO-21001:2019 as a Strategic Model to Contribute to Educational
Quality and the Fulfilment of the Objective (4) of Sustainable
Development in Educational Institutions in the country

ABSTRACT

Quality, together with sustainability, are important figures in the globalized world where current
education is immersed. Quality management in education is a vital milestone in the development of
modern and future society; targeting both administrative and educational processes. This article presents
a systematic review that seeks to analyze these factors and the concordance of quality management in
educational institutions starting with 1ISO 21001: 2019 versus the 2030 agenda approach in relation to
SDG 4. The methodology used was based on the systemic documentary review of conceptual
references, through search protocols and heuristic phase from the research object. The results show that
most of the studies carried out mention that currently educational institutions are making efforts to be
more competitive in a highly demanding world, also the incorporation of quality routes in training
processes, are allowing to offer a training with a range of possibilities never seen before in order to

reach higher standards in the processes immersed in education, regardless of the context.
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INTRODUCCION

La UNESCO (2005) en su definicién de calidad educativa comola adecuacién del ser y quehacer de la
educacion a su deber ser, destaca la importancia de una educacion de calidad, reafirmado este concepto
como una prioridad para la mesa redonda de ministros celebrada en Paris en 2003, y asi constituirse en
un punto de apoyo para plantear acciones que brinden el acceso a una educacion de buena calidad
basada en los derechos humanos en todas las actividades educativas (Pigozzi, 2004).

El abordaje de la calidad, como un componente fundamental obedece a diversos factores, épocas y
situaciones, se enfrentan a requerimientos tanto locales como globales en cumplimiento a las demandas
de las politicas educativas propias de cada entorno, frente a estos retos el planteamiento de la agenda
2030 continua siendo el prototipo mas marcado de las pretensiones que desea alcanzar la humanidad a
lo que se refiere al mejoramiento de la calidad en todos los &mbitos.

Cuando los lideres mundiales de la ONU en septiembre del 2015, se reunieron para plantear los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, detallaron que la continuidad de la humanidad depende de las
acciones presentes en miras al futuro; estas declaraciones ahora son mas atenuadas frente a los cambios
gue se presencian en las distintas esferas mundiales , a raiz de esto, los distintos sectores preocupados
por los cambios futuros , encaminaron acciones al adoptar sistemas de gestion comprometidos a
entender y satisfacer los ODS.

Partiendo de esta preocupacion muchas de las entidades educativas a nivel mundial, en miras a alcanzar
mejores estandares de calidad, y el mejoramiento continuo que demanda la agenda 2030, se encuentran
ante la necesidad urgente de incorporarse a la visién global y seguidamente de implementar
procedimientos que les ayuden a conseguir la eficacia en la gestion. Es por ello que, en relacion a la
obtencion de los objetivos, se debate la necesidad implementar normas y guias de gestion que conlleven
a la obtencion de los logros y les hagan frente a los retos del milenio en el campo educativo. Ante ello
la ISO como norma internacional de calidad en el ambito educativo considera a las instituciones como

organizaciones que buscan aprender y gestionar el conocimiento, y que atraves de la gestion adecuada

de sus procesos pueden alcanzar y sumergirse frente a los retos de globales.




Gestion de la calidad en las instituciones educativas a partir de la norma iso-21001:2019

La calidad en educacién empez06 a ser estimada aproximadamente unos 30 afios atras, comenzando por
la implementacion de sistemas de calidad total en empresas japonesas, orientadas por los principios de
Deming, junto con la oferta de productos de éptima calidad en miras a la satisfaccion del cliente y la
competencia del mercado. (Giraldo, 2007). Es a partir de esa época que comienza a establecerse el
término calidad en el campo educativo, asentando como fundamento principios como la efectividad,
capacidad y eficiencia como punto de referencia.

La calidad en el &mbito educativo ha pretendido desde entonces en las distintas areas que le atafien,
favorecer el desarrollo de las competencias sociales, cognitivas, afectivas, y morales de los estudiantes,
impulsando a la participacion activa de la comunidad, y del entorno en general. (Marchesi, 2000). Las
instituciones educativas mediante un ciclo de aprender afrontan de manera conjunta con problematicas
de reflexion y mejora, para lo que ha sido fundamental en el despliegue de los procesos inmersos
generar y dinamizar précticas que desarrollen capacidades y compromisos, en procesos colectivos de
innovacion, meditacion curricular, auto revisién y mejora en un escenario participativo colectivo
(Pérez, 2012).

La calidad de la educacién debe ser considerada desde una serie de factores como la cobertura, la
gestién educativa y los resultados, en relacion a esta percepcién , el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 en Colombia , propuso mejorar la calidad de la educacién, aumentando el acceso a programas
escolares en jornada Unica, fortalecimiento de su marco educativo y practicas pedagdgicas; asi como
asegurar el acceso y mejorar la calidad rural ; Sin embargo, segln las estadisticas, de méas de 13.600
instituciones educativas que funcionan en todo el pais, solo 924 instituciones destacan en términos de
rendimiento académico, lo que representa el 6% del total de instituciones de este tipo a nivel nacional.
A diferencia de otros paises en Colombia, a comienzos del 2000 tom6 fuerza el tema de la gestion de
la calidad. El gobierno colombiano, a través de la Ley 87 de 1993, ordend que todos los organismos
publicos deben implementar el MECI (Modelo Estandar de Control Interno) y asi disefiar e
implementar la estructura operativa a través de procesos apoyados en el control, la gestion y la

evaluacion estratégicos hacia el logro de las metas institucionales y las planificadas de orden nacional

(Diaz, 2013).




Debido a esta acentuada necesidad algunas instituciones publicas y privadas, iniciaron la
implementacion de la ruta en gestion de calidad, impulsados por el deseo de reconocimiento y
competencia generado por esta solicitud frente al escenario marcado por el bajo rendimiento en el
sector educativo, esforzandose por identificar un camino que satisfaga eficazmente los requisitos
subyacentes no s6lo de las tareas administrativas, sino también de las tareas pedagdgicas, disciplinarias
y de otro tipo.

Segun Albulescu (2016), es fundamental que quienes desean tener un impacto en la calidad posean la
experiencia necesaria y se capaciten en los conceptos y dimensiones de la misma. Ante este desafio se
destaca la presencia de una multitud de obstaculos, junto con la correspondiente serie de ventajas para
llegar a una certificacion. La certificacion de calidad es un procedimiento electivo que realizan las
empresas, facilitado por los organismos certificadores; de caracter transitorio y requiere renovacion
periddica.

Entorno a la certificacion de calidad, la politica de mejora propugnada por el Ministerio de Educacion
Nacional del pais (MEN), se fundamenta en instaurar un sistema que respalde la calidad, que se
caracteriza por el logro de un desempefio cognitivo excepcional, medido a través de pruebas
estandarizadas, junto con la implementacion de procedimientos académicos y administrativos
alineados con los objetivos institucionales, nacionales e internacionales. Sin embargo, este enfoque a
menudo pasa por alto la conexion especifica entre estos logros y los desafios contextuales que existen
(Malpica, 2012). De alli, parte el enfoque del ICFES, que invita a que cada institucion educativa use
los resultados de las pruebas SABER para evidenciar sus avances y oportunidades de mejora en la
calidad; y de igual manera, se apropien del insumo para la toma de decisiones en sus planes de
mejoramiento en los siguientes afios.

Al revisar la calidad desde este punto, se aprecia que muchas de las I.E (Instituciones Educativas)
oficiales del pais, no tienen buen posicionamiento en los resultados de la prueba, aun siguen ancladas
a la norma ISO 9001 version 2015, modelo de gestion que ha sido avalado por el MEN, pero que su

génesis se establece en el sector empresarial. Graichen & Aguilar (2022) hacen un recuento historico

sobre el antecedente historico de las normas de calidad y ambos coinciden en un orden de la linea




cronoldgica de la evolucién de las normas ISO de calidad que, al leerla, nos deja ver los avances tanto
gue giran en torno a los procesos inmersos y su adherencia a los procesos para el sector educativo.
Cabe anotar que la norma 1SO 9001 del 2015 ha aportado una ruta para levantar y establecer los
procesos de calidad educativa en el pais, es de anotar que muchas estructuras educativas contintian con
métodos distintos que no conducen al establecimiento de desarrollo formativo de los actores de la
comunidad educativa en relacion con los desafios y retos en los que estd inmerso la educacion actual.
En ese orden de ideas se presenta una exigencia marcada y persistente de que las instituciones
educativas evalten el grado de cumplimiento de los objetivos mundiales, insertando la NTC- ISO
21001:2019 como un sistema de gestion de alcance global para organizaciones educativas (SGOE),
alineado con la Norma I1SO 9001, se centra en los estudiantes y otras partes interesadas, presentado un
enfogue a procesos, con una estructura de alto nivel (ISO, 2018). El principio fundamental que subyace
a la ISO 21001:2019 es garantizar que el marco disefiado permita a las instituciones poseer una
adaptabilidad significativa en su implementacion. Esta flexibilidad permite a las instituciones mejorar
su competencia y competitividad, al mismo tiempo que facilita mejoras en sus sistemas de gestion que
superan los estandares prescritos. El alcance global de ISO 9001 ha sido reconocido previamente como
una norma fundamental e influyente. (Isotools, 2018).

Como lo sefiala Topete (1997) se busca primeramente que se identifiquen elementos comunes de los
métodos de gestion de la calidad en articulacion con la evaluacion, resultados, indicadores, que
permitan mejorar los procesos dentro de las organizaciones y de esa manera promover la calidad.
Consciente de que la educacién conlleva condiciones particulares porque no s6lo se compone de
productos y servicios que permiten brindar una educacion de calidad, sino también consolidar las
relaciones e interacciones entre todos los actores del sistema educativo (Bautista, 2022), la 1SO
considerd pertinente evaluar la exigencia de contar con una norma especifica, la cual estuviera dedicada
e hiciera uso del lenguaje y la terminologia propia del sector educativo (Lamas, 2020).

La norma 1SO-21001:2019 en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible

La Educacion para el Desarrollo Sostenible ha sido designada oficialmente por la ONU con un periodo

de tiempo estimado hasta el 2030. Numerosos acuerdos han estipulado que los estados estan obligados

en el ambito de la educacion a cumplir los objetivos del periodo de tiempo especificado.




Entre estos objetivos es de suma importancia la incorporacion de temas orientados al desarrollo
sostenible en todos los esfuerzos educativos y de formacion, abarcando asi a la sociedad en su conjunto.
(UNESCO, 2015).

A la sociedad en general entre las metas del ODS 4 que aborda la “educacion de calidad” se encuentra:
“asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible
y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible”. Cuando se piensa en la educacion que promueve el
desarrollo sostenible y sus prerrequisitos, el camino conduce facilmente a una filosofia educativa que
incluso podria interpretar el concepto de sostenible de diferentes maneras y utilizarlo segin sus propios
objetivos.

Se ha argumentado que el concepto de desarrollo sostenible es pobre y liviano, pero se sabe que la idea
de desarrollo sostenible es un concepto innegablemente relevante en la busqueda actual de la direccién
de la educacion.

El desarrollo sostenible no puede ser sélo un proyecto o tema ocasional y de corto plazo como lo
mencionan diversos autores; sino un proyecto social. Por su parte, Segin Bawden (2004), la educacion
que promueva el desarrollo sostenible, es la Gnica posibilidad para las instituciones de educacion en el
mundo actual. Dado a que las instituciones de educacion atienden a la economia de mercado global, es
imperativo, como lo afirman las Naciones Unidas, que fomenten activamente el desarrollo sostenible,
incluyendo por lo tanto los principios de la justicia global. Uno de los principales desafios que enfrentan
las instituciones de educacion superior es la dificultad de promover eficazmente la sostenibilidad, a
menos que sea valorada por la sociedad (Clugston, 2004).

En relacion con la integracion global de los ODS, es crucial enfatizar en la necesidad de incorporar
muchos campos de estudio, lo que facilita una comprension integral de las diversas facetas de la
sostenibilidad y la contemplacion que puede aplicarse a la vida diaria de los estudiantes. Esta

afirmacion sugiere la necesidad de modificar tanto el curriculo como los enfoques de instruccién en

Educacidn para el Desarrollo Sostenible (EDS), asi como establecer conexiones entre diversos actores




dentro de la comunidad educativa a través de oportunidades de aprendizaje experiencial que se
extienden més alla de los entornos tradicionales del aula.

Luego del afio 2020 se percibe que muchas instituciones educativas se apropian de la agenda 2030
poniendo su enfoque en la educacion de calidad. Como Colombia muchos paises, se ha sumado al
cumplimento de los ODS proponiendo un conjunto de estrategias articuladas y adaptadas a las
condiciones del entorno, buscando satisfacer las demandas sociales.

El cambio para la sustentabilidad en pro de la calidad continua, implica en su conjunto actuar la
organizacion y comprender a nivel macro, meso y micro, dependiendo de la participacion de todo el
personal. Lo que implica la integracion de una coleccion de componentes interconectados, personas,
proveedores, suministros y procesos, que se utilizan para llevar a cabo esfuerzos centrados en mejorar
la calidad. (Heizer, 2007).

En este contexto particular, véase como la agenda establecida por la ONU, resalta la importancia del
derecho a la educacién, en su forma inclusiva, de calidad, equitativa como lo establece la meta 4.7 de
los ODS, y a su vez enfatiza en la educacion para el desarrollo sostenible. Aunque el tiempo establecido
por la ONU para lograr el planteamiento 2030 esta en cuenta regresiva, a nivel internacional los paises
han aumentado las estrategias para alcanzar al maximo el cumplimiento de los objetivos. Cabe anotar
igualmente que las iniciativas de sostenibilidad, en primera instancia estaba enfocadas al abordaje
ambiental, de la misma manera como las de inclusion, la cual, en sus inicios, se centraban en la
poblacién con discapacidad, pero a través del tiempo abrazaron otras esferas como la étnica y otras
areas del conocimiento social. Lo que con el trascurrir de los Ultimos afios se han afianzado propiciando
proyectos de construccion social, que abarcan el respaldo de los valores en los procesos inmersos en
torno a la calidad educativa

Objetivo

A través de una revision sistematica documental verificar los factores y la concordancia que tiene la

gestion de la calidad en las instituciones de educacién a partir de la norma ISO 21001: 2019 frente al

planteamiento de la agenda 2030 en relacién con el ODS 4.




METODOLOGIA

Se realiza una revision sistematica en los repositorios existentes virtuales, aplicando criterios de
insercion y descarte para garantizar la aplicabilidad en acorde con los requisitos indispensables para
este tipo de estudios, permitiendo el cumplimiento de criterios establecidos para el desarrollo de la
investigacion manteniendo los criterios de objetividad, exactitud y pertinencia de la presente
investigacion, lo que permitio hacer una reflexion a partir de los relativos conceptuales y
epistemoldgicos, fase de desarrollo heuristico , donde se permite ubicar las acciones ,empleando
protocolos de busqueda y revision de fuentes de informacion como lo muestra la siguiente tabla.
Protocolo fuentes de informacion.

Tabla N° 1. Guia fase heuristica

Idioma Espafiol e Inglés

Individual Gestién de la calidad, objetivos de desarrollo sostenible
Palabras globalizacidn, 1SO 21001:2018, educacién
clave. Combinacién Certificacién, gestion de la calidad, Instituciones de

educacion, Desarrollo sostenible, normas de calidad

Recursos de  Bases de datos:, Redalyc, ,Scielo, Dialnet; Revistas indexadas en formato digital ;
informacién  Repositorio Umecit ,Google Académico Tesis de pregrado, maestria, doctorado |,
libros y articulos

Términos Conexién, revision de resiimenes de articulos en bases de datos

Estrategias  Busqueda i Busqueda de textos ii) busquedas sencillas; iii) revision

referencias y citaciones

Normas de exploracién: Lectura de trabajos relacionados al objeto de estudio.
Se excluyeron las publicaciones que no se ajustaban al tema de investigacion y que fueron publicadas
en revistas sin comité de revisidn por pares, tesis, informes y articulos de divulgacion. Dentro de los

criterios de inclusion se tuvieron presentes las palabras claves referenciadas representados en los temas

relevantes a la investigacion problema de investigacion, metodologia, y referentes conceptuales.




Diagrama de flujo: Procedimiento

Figura 1

Base de datos: Google académico, Redalye, Scielo, Dialnet, Revistas
indexadas en formato digital; Tesis pregrado, maestria, doctorado,
libros y articulos

| Seleccion I Publicaciones tras eliminar duplicados

Identificacion

I Articulos examinados titulo y resumen ]—0 Articulos
— excludos (n=16)
Elegibilidad
Publicaciones para leer
texto completo Articulos excluidos
(n=s1) ¢ luego de leer el
- texto completo
l (n=30)
| Conclusién ]

Articulos seleccionados que
cumplen los critenos de
evaluacion (n =14)

Fuente: Elaboracion propia

Asi como se puede evidenciar en el diagrama de flujo, en la figura 1, se conté con una documentacion
inicial de (90 fuentes) de -caracteristicas cientificas, dejando como muestra definitiva 15
investigaciones, con Ultima revision el dia 12 de abril de 2024. (Link “Matriz de

referencias”:https://drive.google.com/file/d/1H8Z2ufiKMgOIChDN7KUebH)

RESULTADOS Y DISCUSION

Las instituciones educativas de todos los niveles se ven actualmente obligadas a implementar acciones
correctivas en materia de procedimientos organizativos y de calidad en respuesta a preocupaciones
globales. Ante la necesidad constante derivada del proceso de internacionalizacion, la modificacion
realizada a la 1ISO 21001:2019 con lleva la incorporacion de varios elementos, entre los que se incluyen,
entre otros, flexibilidad, cooperacion y liderazgo efectivo con el fin de adherirse efectivamente a los

principios descritos en 1ISO 21001:2019, y asi, se logren incorporar procesos formativos, evaluativos y

de retroalimentacién para la mejora continua, reevaluar los procesos, mejorar la eficiencia de los
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recursos, y esforzarse por lograr un aprendizaje de calidad dentro de los entornos de liderazgo, que
fomente el desarrollo sostenible contribuyendo asi al logro de la agenda global.

La situacién actual en Colombia en materia de calidad educativa es altamente compleja debido a la
falta de una estrategia clara de planes de revision y seguimiento académico. Como resultado, las
acciones administrativas y financieras tienen prioridad, mientras que cuestiones especificas
relacionadas con las pruebas estandarizadas, que contribuyen a nuestra clasificacion global, quedan en
suspenso. Es evidente que la intencion no es descuidar el aspecto pedagdgico de las instituciones
educativas. Sin embargo, se espera que priorizar la organizacion de los procesos administrativos
conduzca a una mejora institucional lo que requiere distinguir entre procesos administrativos y acciones
académicas, ya que se abordan en marcos separados.

Si bien se reconoce ampliamente la importancia de la mayoria de los ODS, traducirlos en acciones
practicas plantea desafios importantes. Es necesario reconocer que, ademas de lograr el maximo grado
de educacion y capacitacion, se hace especial hincapié en la creacion de redes activas y el compromiso
con muchos actores y partes interesadas de la educacién, a menudo como un requisito previo. Por lo
tanto, al escaso tiempo para cumplir con la agenda y con el &nimo de las organizaciones para avanzar
en la causa del desarrollo sostenible, es imperativo que estas mejoren su compromiso con entidades
externas, fomentando asi una mayor conexién entre la comunidad y el municipio en todas las esferas
de actividad.

CONCLUSIONES

Actualmente la mayoria de los establecimientos educativos en Colombia estan certificados en la norma
ISO 9001-2015 reconocida por el MEN; no obstante, las trasformaciones en los procesos educativos
son permanentes y altamente desafiantes; por lo que se hace urgente que los sistemas educativos entren
y actlen bajo una ruta de mejoramiento continuo y permanente para hacer frente a los retos sociales y
globales que propone el Gltimo decenio, como la inclusion en la educacion ,el uso de las tics, ente otros;
si embargo la 1SO 9001 -2015 no brinda garantia en torno a la calidad educativa en relacion a estos

nuevas tendencias . Aunque se reconoce el trabajo realizado por las entidades gubernamentales para

mejorar la calidad de las instituciones educativas del pais, existe una falta de percepcién en cuanto a




una ventaja comparativa con respecto a otras naciones que han implementado normas ISO para el
mejoramiento continuo de sus procesos.
La complejidad inherente que rodea la definicion de desarrollo sostenible presenta a las instituciones
de educacién nuevas perspectivas para cultivar conceptos innovadores. Las instituciones de educacion,
tienen el potencial de liderar el camino en el cultivo de una cultura novedosa que priorice el desarrollo
sostenible como un componente importante. Por lo tanto, el desarrollo sostenible no seria un esfuerzo
auténomo, separado de las autoridades superiores o de los esfuerzos de base; mas bien, seria una
obligacion colectiva que sirviera como una interfaz dindmica y adaptable que uniera diversas
disciplinas y dominios. Esta interfaz facilita la interconexién, transformacién y avance de la
investigacion cientifica, la adquisicion de conocimientos, los esfuerzos artisticos y las empresas
précticas.
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