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RESUMEN

Las normas y leyes que buscan proteger a los trabajadores son los derechos y la seguridad laboral, son
una estrategia para mejorar la productividad en las empresas y establecer una buena relacion laboral.
Por lo tanto se hizo una investigacion con el objetivo de identificar la percepcion de los empleadores
sobre qué tan satisfechos estan los distintos trabajadores de la localidad de Escéarcega, Campeche y
saber si estan conformes con sus derechos y la seguridad laboral dentro de sus areas de trabajo en las
tipos de PIMES de la localidad de Escarcega a través de un analisis que se hizo a las diferentes empresas
del sector servicio, la metodologia que se utilizo fue la aplicacion de un cuestionario de 6 preguntas de
una entrevista en el cual se obtuvo que el 33% de los empleadores estan de acuerdo en que los
trabajadores conocen y estan satisfechos con sus derechos laborales, En la entrevista también se obtuvo
que el 33% de los empleadores estan totalmente de acuerdo en que sus trabajadores conocen y estan

satisfechos con sus derechos laborales.
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The Rights and Labor Security of the MSMEs of Escarcega, Campeche

ABSTRACT

The rules and laws that seek to protect workers are rights and job security, they are a strategy to improve
productivity in companies and establish a good labor relationship. Therefore, an investigation was
carried out with the objective of identifying the perception of employers about how satisfied the
different workers are in the town of Escércega, Campeche and to know if they are satisfied with their
rights and job security within their work areas. in the types of MSMEs in the town of Escarcega through
an analysis that was carried out on the different companies in the service sector, the methodology that
was used was the application of a questionnaire of 6 questions from an interview in which it was
obtained that the 33% of employers agree that workers know and are satisfied with their labor rights. In
the interview, it was also found that 33% of employers totally agree that their workers know and are

satisfied with their labor rights.
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INTRODUCCION

Como explica (Hernandez Herrera & Juarez Suarez, 2015) derecho Mexicano del Trabajo tiene como
caracteristica principal su origen, ya que su nacimiento ocurre por la necesidad de buscar equilibrio
entre las clases en nuestra sociedad: la clase trabajadora (desprotegida) y los patrones, ello como una
medida proteccionista, pretendiendo que con su creacion se encontraran férmulas para brindar a la
mayoria de la sociedad en nuestro pais, como lo es la clase obrera, una opcién u oportunidad de una
vida decorosa.

Segun (Pérez Chavez & Fol Olguin, 2018) explica que el derecho del trabajo “es la rama del derecho
privado que se ocupa de estudiar las relaciones de los individuos particulares cuando guardan la
situacion especial de ser patrones y trabajadores”

De acuerdo (Toyama Miyagusuku, 2009)explica que libertad “Es uno de los conceptos claves en toda
construccion juridica sobre el Derecho, no podria existir una teoria juridica sin tener en cuenta a la
libertad en cualquiera de sus acepciones.” Es por eso que el derecho y seguridad laboral es un tema que
muchas veces pasamos por alto a la hora de ofrecer un empleo en Campeche,

Conforme (Inegi, 2023)dice que en el estado de Campeche “los empleos informales son de 260,681
trabajadores en el tercer trimestre del 2023 y que de 435 089 ciudadanos laborando, solo 174 408 lo
hacen formalmente.” Considerando estos datos solo en la localidad de Escarcega, es innegable que la
cantidad de pobladores que gozan de un empleo formal es alin mas baja, esto no solo pone en riesgo la
seguridad laboral de los trabajadores, Si no también representa lo normalizado que tienen este tipo de
situaciones dentro del campo laboral en la localidad de Escarcega. Dentro de este contexto el derecho
laboral en el la localidad de Escarcega es fundamental para garantizar el bienestar y proteccién de los
trabajadores dentro de sus &reas de trabajo ya que segln (Secretaria del Trabajo y Prevision social,
2017) El mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo, es una estrategia importante,
no sélo para garantizar su bienestar, sino también para contribuir a la productividad de las empresas, el
derecho laboral abarca temas que van desde condiciones de trabajo y los salarios minimos, hasta la
regularizacién de la relaciones laborales, En la (Camara De Diputados Del H. Congreso De La Union

2024, 4 de abril) establece el marco legal que “regulariza las relaciones entre empleadores y

trabajadores, asi, garantizando el cumplimiento de dichos derechos.”




De acuerdo con (Bricefio Ruiz, 1990) define a la seguridad laboral permite la formalizacion de los
principios de los logros y objetivos con normas juridicas.

Segln (Buen Lozano, 2006) define que el derecho es una diciplina autbnoma que tiene derechos
laborales con razones de diversas circunstancias entre ellas desarrollando un punto de interés.

Segun (Carrillo Prieto, 1981) dice que el derecho al trabajo de la seguridad laboral posee un mismo
fundamento y proposito a pesar de las diferencias de un hombre de vida digna.

La proteccion de (Mendizabal Bermudez, 2007) tiene medidas publicas contra las privaciones
econdmicas y sociales que deben de ser fuertes ingresos para las causas de enfermedades de maternidad,
accidente del trabajo o enfermedades laboral, emple6 invalidez vejez y muerte, asi como la proteccion
de | forma médica a familias e hijos.

De acuerdo con (Porrua, 1995)forman parte de un elenco de ramas del derecho ya que es un derecho
civil y mercantil, son ramas que proporcionan a distancia a fin de evitar el prurito de los justprivatista
de dos ramas diferentes.

Como afirma (Coronado, 2022) el objeto del derecho del trabajo “es regular los deberes y derechos
tanto de los trabajadores-obreros, administradores, ejecutivos, etc., como de los empleadores-patronos,
propietarios. Norma todo lo referente a salario, horas de trabajo, despidos justificados y no justificados,
contratos individuales, sindicatos, huelgas entre otros.”

Continuando con la seguridad laboral, Segin (Morgensterin, 2011) define a la seguridad laboral como
el Conjunto de procedimientos destinados a minimizar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, tendiendo a establecer actitudes y condiciones seguras mediante la capacitacion del
recurso humano y la utilizacion de barreras de proteccion.

Dentro de la localidad de Escércega, méas en especifico en el estado de Campeche El Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche (ISSSTECAM) desempefia
un papel importante dentro de la seguridad laboral de los trabajadores de todos los municipios del estado
de Campeche, asi garantizando el cumplimiento de los regimenes establecidos, pero no es la Unica
institucion con este objetivo, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad

y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), son instituciones claves que al igual que

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Campeche




(ISSSTECAM) proporcionan servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales a los trabajadores
dentro del sector formal en el estado de Campeche, que innegablemente también es valido dentro de la
localidad de Escarcega. A pesar de todos los avances de las leyes del derecho y seguridad laboral es
indiscutible la persistencia de lo que significa que la mayoria de la poblacién de Escarcega que no
cuenten con un empleo adecuado y que cumpla con cada una de las leyes establecidas por la ley federal
del trabajo, La (Camara De Diputados Del H. Congreso De La Union , 2024, 4 de abril) dice que las
normas del trabajo “tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la produccién y la justicia
social, asi como propiciar el trabajo digno y decente en todas las relaciones laborales” es decir que,
como ya antes mencionado estas leyes buscar ofrecer un trato digno y justo para todos los trabajadores
del estado, encontrar un equilibrio donde empleador y trabajador se sientan conforme con todas estas
normas. Es por esto que en este articulo hablaremos acerca de los derechos laborales y la seguridad
social de las diferentes PIMES dentro del sector de servicio de la localidad de Escarcega, Campeche.
Como sefiala (Harter & Schmidt, 2010) las percepciones de los empleados sobre las condiciones
laborales tienen un impacto causal en resultados organizacionales clave como la lealtad del cliente, la
retencion de empleados, los ingresos, las ventas y las ganancias

El objetivo de la investigacion es saber cual es la percepcion de los empleadores sobre qué tan
satisfechos estan los trabajadores en su entorno laboral ya que es fundamental para garantizar la
estabilidad y prosperidad dentro de las empresas y organizaciones.

METODOLOGIA

Segln (Tamayo y Tamayo, 2003) define la investigacion descriptiva como “registro, anélisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fendémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en
el presente.”

Es por eso que se implemento un cuestionario con un enfoque cuantitativo tipo descriptivo de preguntas
con opcion mdaltiple para poder obtener una informacion detallada sobre la percepcion de los
empleadores sobre qué tan satisfechos se sienten los trabajadores de Escarcega, Campeche en su entorno

laboral y para que los empleadores piensen si cumplen con los requisitos minimos de la Ley Federal del

Trabajo (LFT).




Para alcanzar el objetivo de esta investigacion se llevé a cabo la aplicacion de una encuesta formada
por 6 preguntas en las cuales hacen referencia a cuales son la percepcion gue tienen los empleadores
sobre qué tan satisfechos estan los trabajadores en su area laboral, esta investigacion con la ayuda de
los docentes se implement6 la herramienta de Google forms para realizar la encuesta en escala Likert
ya que de acuerdo con (Perez & Avila) la escala de Likert suele usarse para obtener el grado de acuerdo
o desacuerdo del encuestado con una determinada afirmacion. Siendo asi una herramienta de uso facil
proporcionandonos la opinion de los encuestados y con ello recopilar los datos de las empresas
encuestadas las cuales pertenecen al sector de servicios para posteriormente analizar e interpretar la
informacion.

Como sefialan (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014) explican que el
escalamiento de Likert consiste “en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacién y
se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.
A cada punto se le asigna un valor numérico.”

Las encuestas se aplicaron a 220 empresas del sector servicio y en cada cuestionario se les pidi6 a los
encuestados que respondieran de la manera mas honesta para recopilar la informacién mas veridica
posible y tener resultados confiables.

Como menciona (Martin Pefia & Diaz Garrido, 2016) el sector servicios se puede definir como aquél
que no produce bienes materiales, sino que provee a la poblacion de servicios necesarios para satisfacer
sus necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia gama de actividades: comercio,
transporte, comunicaciones, servicios financie-ros, educacion, sanidad y turismo entre otras. También
engloba empresas de todos los tamafios. Puede decirse que lo caracteriza su diversidad.

De acuerdo con (Murat, 2015) la calidad de las condiciones de trabajo tiene una correlacion significativa
muy fuerte con la calidad de la sociedad, lo que afecta la estabilidad laboral, las oportunidades
profesionales y la confianza en las instituciones publicas.

La encuesta aplicada a las empresas trata sobre: Las condiciones de trabajo (horario, jornada laboral,

prestaciones), si los puestos que ofrecen las empresas son permanentes, si ofrecen contrato laboral a sus

empleados, si sus trabajadores conocen las bases de promocion y ascenso para otro puesto, si sus




trabajadores conocen las causas de despido laboral y si estan abiertos a la contratacion
colectiva(sindicato) para su negocio.

Como senala (Harter & Schmidt, 2010) las percepciones de los empleados sobre las condiciones
laborales tienen un impacto causal en resultados organizacionales clave como la lealtad del cliente, la
retencion de empleados, los ingresos, las ventas y las ganancias.

Posteriormente con la informacion antes recopilada se realizé un analisis de las respuestas obtenidas
para saber si la percepcion que tienen los empleadores sobre qué tan satisfechos estaban los trabajadores
de la localidad de Escarcega, Campeche eran buenas o malas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En los resultados de los instrumentos aplicados para evaluar la percepcién de los empleadores sobre si
los trabajadores estan satisfechos con sus derechos y sobre la seguridad dentro de su area laboral seran
procesados a través de un andlisis exhaustivo de las respuesta recopiladas, con el fin de poder
representarlo mediante graficas de porcentajes, esto busca identificar los factores claves que influyen
para que los empleados se sientan satisfechos con las condiciones laborales, y asi poder evaluar e
interpretar los resultados finales.

1.-Derechos y seguridad laboral [Las condiciones de trabajo (horario, jornada laboral, prestaciones) que
ofrezco son justas

Grafico 1

Pregunta 1

® Totalmente deacuerdo
W Deacuerdo
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En desacuerdo

M Totalmente desacuerdo




Podemos observar que de las 220 empresas tan solo 98 empresas estuvieron de acuerdo en que sus
condiciones de trabajo (horario, jornada laboral), prestaciones que ofrecen son justas; esto
representando el 45% de la cantidad total; cabe mencionar la importancia de un ambiente laboral justo,
ayuda al rendimiento de los empleados y la armonia dentro de la empresa, como se observo, el resultado
es favorable ya que la cantidad de personas que estuvieron en desacuerdo o se sintieron indiferentes
ante esta interrogante representa un porcentaje minimo de la cantidad total de empresas entrevistadas.
2.-Derechos y seguridad laboral [Los puestos que ofrezco son permanentes]

Grafico 2

Pregunta 2

® Totalmente deacuerdo
® Deacuerdo
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Podemos analizar que el mayor porcentaje de esta interrogante [Los puestos que ofrezco son
permanentes] es en la seccion de “de acuerdo y totalmente de acuerdo”, esto es un dato relevante ya
que ofrecer un empleo permanentemente trae consigo un entorno labora mucho mas estable y
productivo, beneficios tanto para el empleador como el empleado dentro de la empresa. El segundo
porcentaje mas alto es “indiferente”, esto representa una problematica, al igual que la seccion de “en
desacuerdo”, ya que no involucrarse o no gozar de un empleo permanente, trae consigo riesgos

laborales, algunos de ellos son: econémicos, de salud mental, profesionales, y de desempefio laboral.

Es muy importante saber las consecuencias y beneficios de tener o no gozar un empleo permanente.




3.-Derechos y seguridad laboral [Ofrezco contrato laboral a mis empleados]

Grafico 3

Pregunta 3
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Dentro de esta problemética [Ofrezco contrato laboral a mis empleados] podemos observar que la
mayoria de empleadores Sl ofrecen un contrato laboral a sus empleados representado el 26% de la
cantidad total, mientras que el 15%, no lo hace. Cabe descartar que, como empleador es muy importante
respetar y conocer sus derechos y obligaciones, para asi poderles ofrecer a sus trabajadores un trato
digno, una armonia, laboral, brindarles seguridad y fomentar la proteccion de sus derechos laborales,
para asi poder darles motivaciones y mejorar su rendimiento laboral dentro de la empresa.
4.-Derechos y seguridad laboral [Mis trabajadores conocen las bases de promocion y ascenso para otro
puesto

Gréafico 4
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Analizando esta problemética [Mis trabajadores conocen las bases de promocion y ascenso para otro
puesto] podemos observar que el porcentaje mas alto es el de la seccion “de acuerdo”, esto representa
algo positivo para el sector empresarial de la localidad de Escarcega ya que tan solo el 10% de los
trabajadores de la cantidad total no conoce la bases de promocidn y ascenso para otro puesto, esta cifra
podria traer consecuencias negativas dentro de la empresa, ya que no conocer las bases de promocién y
ascenso para otro puesto, podria causar desmotivacion, estancamiento profesional y bajo rendimiento
laboral en los empleados.

5.-Derechos y seguridad laboral [Mis trabajadores conocen las causas de despido y/o decision laboral]

Gréfico 5

Pregunta 5
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Podemos a observar que en esta problematica [Mis trabajadores conocen las causas de despido y/o
decision laboral] la mayoria de empleados, mas especificamente el 40%, conocen sus derechos
laborales, y esto causa consecuencias positivas dentro de la empresa, tales como, confianza dentro de
entorno laboral, la prevencién de conflictos y la claridad de expectativas, asi evitando un ambiente
laboral tenso en donde los empleados puedan tener una perspectiva injusta dentro de su &rea laboral.

6.-Derechos y seguridad laboral [Estoy abierto a la contratacion colectiva (sindicato) para mi

negocio




Grafico 6
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Observando el porcentaje mas alto podemos analizar que, dentro la localidad de Escércega, se encuentra
una indiferencia significativa del 34%, dentro de la problematica de [Estoy abierto a la contratacion
colectiva (sindicato) para mi negocio], esto significa que la mayoria de los empleadores del sector
laboral desconocen este método de contratacion y los beneficios que trae para la empresa. Mientras que
tal solo el 27% de la cantidad total de empresas, si utilizan esta modalidad de contratacion dentro de su
empresa, asi beneficiandola y equilibrando su estabilidad laboral.

De acuerdo al articulo (Medina Gomez & Lopez Arellano, 2019) “informalidad laboral y derecho a la
salud en México, un analisis critico. En los tltimos 35 afios en México se reduce y deteriora el empleo
formal y se incrementa el trabajo precario (informal, temporal, sin contrato y sin seguridad social) como
un mecanismo compensatorio frente a la reduccion de puestos de trabajo formal. Si bien esta
precarizacion laboral permite a las personas y a las familias obtener ingresos econémicos para contender
con sus necesidades mas urgentes e incluso puede funcionar como un ingreso complementario, en el
pais predomina como la principal fuente de recursos y la poblacion ocupada en esta situacion
corresponde al 60 por ciento del total de la poblacién trabajadora. En particular, la participacion de las
mujeres y jovenes dentro del sector informal resulta ser un mecanismo compensatorio de la disminucion

del poder adquisitivo de las familias y el incremento en las tasas de desempleo que se presenta con

mayor frecuencia en quienes cuentan con un nivel escolar de secundaria y mas”




Conforme a esto y De acuerdo con toda la investigacion realizada, el concepto de “derecho y seguridad
laboral” se puede resumir de manera favorable, pese a que, las estadisticas del INEGI indican un alto
porcentaje de empleos informales en México, pudimos observar que dentro de la localidad de Escércega
la mayoria de empleadores y empleados de las PYMES cuentan, y ofrecen trabajos dignos, de acuerdo
con nuestra investigacion, el ofrecer un trabajo digno a los empleados, trae consigo beneficios positivos
para la empresa, aumenta el rendimiento laboral, fomenta la competitividad, y mejora el ambiente
laboral.

No obstante, mencionamos los resultados recopilados dentro del sector empresarial, donde indicaron
gue la mayoria de los empleadores respetan, conocen y ponen en practica los derechos y seguridad
laboral de sus empleados. Cabe mencionar que unas de

las probleméticas planteadas dentro de esta recopilacién de datos representan una importante
oportunidad de analizar el sector laboral de la localidad de Escarcega y conocer las situaciones laborales
de los ciudadanos.

Mencionando todos los resultados obtenidos mediante los porcentajes mostrados, se observa que la
cantidad de empleados que estan de acuerdo mediante un nimero de cifras de empleadores, respetan el
sector en la localidad ya que hablan de los derechos de los empleados y asi poder saber si las/los
trabajadores estan conforme con los derechos que se deben de obtener para poder conocer la seguridad
de las personas que trabajan en el sector empresarial.

CONCLUSIONES

En conclusidn, los métodos aplicados en esta investigacion han proporcionado informacion de vital
importancia y se puede evidenciar los aspectos como las condiciones de trabajo, la oferta de contratos
laborales, el conocimiento de oportunidades de ascenso y las causas de despido son factores en los que
la mayoria de las empresas de la localidad Escéarcega se destacan positivamente. Estos resultados
contribuyen a motivar a los empleados y a crear un ambiente laboral més justo y motivador. Sin
embargo, se identificd una excepcion en el contexto de la contratacion de empleos permanentes, ya que
la falta de oportunidades dificulta que las personas puedan acceder a un empleo estable y a largo plazo.

Ademas, los datos recopilados muestran que la contratacion colectiva no es un método ampliamente

utilizado por las empresas de la localidad. A la luz de estos resultados, seria recomendable que las




empresas de la localidad Escarcega analicen la posibilidad de mejorar las oportunidades de empleos

permanentes y promover la contratacion colectiva, con el fin de garantizar un entorno laboral més

favorable y atractivo para los trabajadores de la region.
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