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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación es comprender cómo las tecnologías de inteligencia artificial 

apoyan estos ámbitos educativos y promover la discusión entre investigadores sobre los futuros 

desarrollos en la IA en educación. La metodología empleada sigue las directrices de la Declaración 

PRISMA, involucrando tres fases críticas: selección de artículos, inclusión y análisis. Se realizó una 

búsqueda exhaustiva utilizando operadores booleanos, lo que resultó en un conjunto seleccionado de 

artículos que luego fueron analizados para obtener información sobre las aplicaciones educativas de la 

IA. Los hallazgos revelaron que la IA mejora significativamente las experiencias de aprendizaje 

personalizado adaptando las tareas a las necesidades individuales mediante tecnologías avanzadas como 

la realidad aumentada y los sistemas de gestión inteligente. En la enseñanza, los sistemas de tutoría 

impulsados por IA ayudan a refinar las estrategias de enseñanza y la entrega de contenido basada en 

datos en tiempo real. Además, las aplicaciones de IA en la evaluación han demostrado ser eficaces en 

la automatización de la calificación y la predicción del rendimiento estudiantil, especialmente en 

entornos de aprendizaje en línea.  
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Support of AI technologies in learning, teaching, and evaluation in 

educational contexts 

 

ABSTRACT 

The main goal of the research is to understand how artificial intelligence technologies support these 

educational domains and to promote discussion among researchers about future developments in AI in 

education. The methodology used follows the guidelines of the PRISMA Declaration, involving three 

critical phases: article selection, inclusion, and analysis. An exhaustive search was conducted using 

Boolean operators, resulting in a selected set of articles that were then analyzed to gain insights into the 

educational applications of AI. The findings revealed that AI significantly enhances personalized 

learning experiences by tailoring tasks to individual needs using advanced technologies such as 

augmented reality and intelligent management systems. In teaching, AI-driven tutoring systems help 

refine teaching strategies and content delivery based on real-time data. Additionally, AI applications in 

evaluation have proven effective in automating grading and predicting student performance, especially 

in online learning environments. 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial (IA) abarca la capacidad de los dispositivos digitales para ejecutar funciones 

que usualmente requieren inteligencia humana. Esta disciplina se segmenta en diversas áreas, 

incluyendo visión por computadora, reconocimiento de voz, aprendizaje automático, análisis de grandes 

volúmenes de datos y procesamiento de lenguaje natural (Chiu, 2021; Chiu et al., 2022). Su desarrollo 

acelerado está revolucionando la manera en que interactuamos, comunicamos, vivimos, aprendemos y 

trabajamos (Pedro et al., 2019; Xia et al., 2022).  

En este análisis, la IA en educación (IAEd) se define como el uso de tecnologías de IA, tales como 

sistemas de tutoría inteligentes, chatbots, robots y herramientas de evaluación automatizada para apoyar 

y optimizar el ámbito educativo. La IAEd promete mejorar significativamente los aspectos de 

aprendizaje, enseñanza, evaluación y gestión educativa, brindando experiencias de aprendizaje 

personalizadas y adaptativas, facilitando a los docentes un mejor entendimiento de los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes, y ofreciendo consultas y retroalimentación inmediatas a través de 

dispositivos en cualquier momento y lugar (Suing et al., 2016; Suing et al., 2022). Esta tecnología no 

solo está transformando las metodologías educativas, sino que también impulsa el desarrollo de 

programas y se posiciona como un campo crucial en la investigación educativa. 

La relevancia de la investigación y aplicación de la IAED se evidencia en múltiples iniciativas y 

documentos tanto a nivel nacional como internacional. Un claro ejemplo de esto es la acción del 

gobierno chino en 2019, que promulgó una política estratégica para modernizar la educación, buscando 

potenciar la integración de tecnología avanzada en este sector y fomentar el desarrollo profesional de 

los docentes en áreas relacionadas con la IA y la IAEd (Chiu, 2021; Chiu et al., 2022; Xia et al., 2022). 

Por otra parte, en los Estados Unidos, se están asignando recursos y subvenciones a diversas 

instituciones y entidades para investigar y crear plataformas de aprendizaje personalizado basadas en 

IA, lo cual promete mejorar el rendimiento académico, aumentar el compromiso cognitivo de los 

estudiantes y disminuir las brechas educativas, especialmente entre los alumnos más desfavorecidos 

(Arrobo et al., 2017; Williamson y Eynon, 2020). 

Dentro del contexto educativo ecuatoriano, el debate sobre IA ha comenzado a integrarse en los planes 

de estudio de la educación básica, media y superior, abordando temas como las implicaciones filosóficas 
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de su aplicación, sus beneficios en la adquisición de nuevos conocimientos y los retos que presenta para 

las sociedades futuras (Diario el Comercio, 2023). Dada la capacidad de la IA para transformar la 

educación, la IAEd ha captado el interés de investigadores, formuladores de políticas y educadores. Sin 

embargo, los esfuerzos iniciales en investigación se han enfocado primordialmente en áreas de 

ingeniería, como la creación de nuevos algoritmos y la optimización de técnicas de aprendizaje 

automático y aprendizaje profundo.  

A diferencia de otros ámbitos de la tecnología educativa, como la gamificación y el aprendizaje mixto, 

los estudios sobre tecnología en la educación son más fragmentados y carecen de organización. Ante lo 

cual, todavía no se comprende completamente el impacto de la educación (Arrobo et al., 2017; Holmes 

et al., 2021), y es necesario realizar más investigaciones para determinar cómo estas tecnologías 

emergentes pueden beneficiar realmente al sector educativo. Por otra parte, la falta de conocimiento 

sobre estas tecnologías representa un obstáculo para su implementación en las instituciones educativas 

(Hussin, 2018). Por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo más revisiones sistemáticas que ayuden a 

estructurar la literatura existente, ofreciendo un panorama claro sobre los beneficios y desafíos de la 

IAEd y orientando las futuras líneas de investigación en este campo. 

El presente estudio pretende abordar las lagunas existentes en este campo de investigación ofreciendo 

un análisis exhaustivo que explore las oportunidades y desafíos de integrar la IAEd en cuatro dominios 

educativos esenciales y dos principales resultados de aprendizaje. El objetivo principal es fomentar la 

participación de investigadores, formuladores de políticas, educadores, estudiantes e ingenieros en un 

diálogo urgente sobre el desarrollo futuro de la IAEd. En consideración de lo manifestado, la pregunta 

de investigación que se buscan responder es las siguiente:  

RQ1. ¿Cómo apoyan las tecnologías de IA el aprendizaje, la enseñanza, y la evaluación en los contextos 

de la educación?  

METODOLOGÍA 

Esta revisión se realizó siguiendo los estándares de la Declaración PRISMA (Page et al., 2021) y 

comprendió tres etapas clave: (a) selección de artículos, (b) selección e inclusión de artículos, y (c) 

codificación, extracción y análisis de datos.  
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Selección e inclusión de artículos  

Los artículos seleccionados para esta revisión estaban estrictamente relacionados con la IAEd. Para 

identificar los trabajos publicados pertinentes, se utilizó operadores bolenanos [("AI" OR "artificial 

Intelligence") AND "education"] para recoger artículos que incluyeran estos términos en sus títulos, 

palabras clave o resúmenes. La búsqueda se llevó a cabo en bases de datos como ERIC, ProQuest, 

Scopus y Web of Science (WOS), y resultó en un total inicial de 987 artículos. Posteriormente, se 

seleccionaron 26  artículos aleatoriamene para un análisis más detallado.  

Codificación y análisis  

Se extrajo información sobre las tecnologías de IA y los resultados para un análisis más profundo, que 

incluyó tanto los resultados en los cuatro dominios como los desafíos relacionados con el uso de la IA. 

Esta información se codificó inicialmente de forma abierta y luego se resumió según las perspectivas de 

estudiantes y docentes. Los autores participaron en el proceso de codificación, y todos los resultados 

fueron discutidos y acordados por consenso cuando los hallazgos eran ambiguos. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigación ¿Cómo apoyan las tecnologías de IA el 

aprendizaje, la enseñanza, y la evaluación en los contextos educativos? Los autores identificaron tres 

roles a partir de los artículos seleccionados. A continuación, se describe los resultados. 

IA en el aprendizaje de los estudiantes 

La implementación de la IA en el aprendizaje estudiantil se manifiesta en cuatro funciones clave: (a) la 

asignación de tareas basadas en habilidades individuales, (b) interacciones entre humanos y máquinas, 

(c) análisis del trabajo de los estudiantes para proporcionar retroalimentación, y (d) aumento de la 

adaptabilidad e interactividad en entornos digitales. 

Asignación de tareas según habilidades individuales 

Se han empleado plataformas basadas en IA para personalizar las tareas educativas. Por ejemplo, 

Hirankerd y Kittisunthonphisarn (2020) diseñaron un sistema de gestión con IA que integra tecnologías 

de realidad aumentada, virtual y mixta para monitorear y adaptar las tareas al progreso del aprendizaje 

de los estudiantes. Kong et al. (2021) desarrollaron un paciente virtual para la capacitación de 

estudiantes de medicina, mientras que Munawar et al. (2018) diseñaron un laboratorio virtual inteligente 
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para asignar tareas de laboratorio a niveles adecuados. Yang y Shulruf (2019) implementaron una 

máscara mejorada con IA que ofrece retroalimentación en tiempo real y tareas adaptativas a estudiantes 

de medicina. Sin embargo, una limitación destacada en estos estudios es la escasez de recursos de apoyo, 

lo que puede dificultar la adecuación de las tareas a las necesidades individuales de los estudiantes, ya 

que las tareas programadas previamente no siempre responden dinámicamente a cada estudiante 

(Hirankerd & Kittisunthonphisarn, 2020; Munawar et al., 2018; Yang & Shulruf, 2019). 

Interacciones entre humanos y máquinas  

Varios estudios han integrado chatbots de IA y libros interactivos para permitir diálogos entre 

estudiantes y máquinas sobre contenidos aprendidos. Estas herramientas de IA simulan procesos 

cognitivos humanos usando bases de datos que incluyen el conocimiento y la experiencia de expertos. 

Estos sistemas se han aplicado en el aprendizaje de idiomas, facilitando el desarrollo de habilidades 

comunicativas mediante interacciones continuas (Chew & Chua, 2020; Kim et al., 2021; Koc-Januchta 

et al., 2020; Palasundram et al., 2019; Vázquez-Cano et al., 2021). Los estudiantes usaron estos sistemas 

en un formato de preguntas y respuestas, encontrando en su mayoría que este método es efectivo y 

entretenido para resolver consultas simples. A pesar de su utilidad, estos enfoques también presentan 

desafíos significativos. 

Análisis del trabajo de los estudiantes para proporcionar retroalimentación 

Un uso frecuente de la IA en la educación es ofrecer orientación y retroalimentación inmediata 

analizando el trabajo y el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Porter & Grippa, 2020). Por 

ejemplo, Bonneton et al. (2020) emplearon una aplicación de IA en tabletas para capturar y analizar la 

escritura manuscrita de niños en edad preescolar, evaluando aspectos como la forma, secuencia y 

dirección de los trazos. La aplicación ofrecía retroalimentación al final de cada sesión de escritura. Por 

otra parte, Vahabzadeh et al. (2018) usaron gafas inteligentes con IA para monitorizar las emociones y 

el comportamiento social de estudiantes con autismo y mejorar su atención. No obstante, la 

retroalimentación generada por estos sistemas a menudo era prediseñada y no cumplía con las 

necesidades individuales de todos los estudiantes. Tanto docentes como estudiantes preferirían sistemas 

más intuitivos y efectivos que ofrezcan consejos útiles en vez de respuestas repetitivas (Holstein et al., 

2019). Este desafío persiste como un área clave para futuras investigaciones. 
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Aumento de la adaptabilidad y la interactividad en entornos digitales 

Las tecnologías de IA han sido implementadas para recolectar datos de aprendizaje y mejorar las 

interacciones en ambientes digitales más adaptables. Samarakou et al. (2015) desarrollaron un entorno 

de aprendizaje electrónico avanzado para estudiantes de ingeniería. Kickmeier y Holzinger (2019) 

crearon un algoritmo de optimización combinatoria (el sistema de hormigas MAXMIN) que demostró 

ser efectivo en juegos educativos adaptativos. Westera et al. (2020) aplicaron técnicas como el 

reconocimiento de emociones faciales y la adaptación automática de la dificultad junto con la evaluación 

discreta, además de incorporar movimientos corporales no verbales y sincronización labial para 

desarrollar personajes digitales realistas. Estos enfoques han mejorado la adaptabilidad y la 

interactividad en el aprendizaje digital. Sin embargo, los estudios que exploran estos entornos digitales 

impulsados por IA no han profundizado suficientemente en cómo estas tecnologías afectan la 

experiencia de aprendizaje y los resultados académicos de los estudiantes. En general, la investigación 

en esta área sigue siendo exploratoria y enfrenta el desafío significativo de desarrollar métodos de 

evaluación adecuados. 

IA en la enseñanza 

La IA se ha implementado en la enseñanza en tres roles fundamentales: (a) ofrecer estrategias de 

enseñanza adaptativas, (b) mejorar la capacidad docente, y (c) apoyar el desarrollo profesional de los 

educadores. 

Ofrecer estrategias de enseñanza adaptativas 

Los sistemas de tutoría inteligentes están diseñados para recomendar contenidos y métodos de enseñanza 

ajustados a las necesidades específicas de cada alumno (Aldeman et al., 2021; Bellod et al., 2021; 

McCarthy et al., 2016; Weragama & Reye, 2014). Por ejemplo, Luo (2018) y Standen et al. (2020) 

implementaron sistemas de IA que utilizan datos de sensores multimodales para identificar estados 

afectivos de los estudiantes, ayudando a los profesores a optimizar la presentación del contenido y las 

técnicas de enseñanza. Por otra parte, Lampos et al. (2021) emplearon clasificadores de IA para sugerir 

estrategias de comunicación efectivas para la enseñanza a estudiantes autistas. Mientras que Crowe et 

al. (2017) demostraron cómo los profesores pueden ajustar sus estrategias didácticas basándose en la 

retroalimentación inmediata de un software de escritura académica.  
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Mejorar la capacidad de los docentes para enseñar 

La combinación de instrucción asistida por computadora y tecnología de IA ha sido utilizada para 

optimizar la gestión del aula en diversas disciplinas, como educación física y lingüística, mejorando la 

eficiencia en la distribución de materiales y asignaciones de tareas (Jaiswal y Arun, 2021; Nabiyev et 

al., 2013; Wang y Zheng, 2020). Sin embargo, la comprensión limitada de los profesores sobre el 

funcionamiento interno de estas tecnologías ha resultado en una percepción de pérdida de control y un 

enfoque de "caja negra", reduciendo su autoeficacia y su disposición a integrar IA en su práctica docente 

(Gupta & Bhaskar, 2020; Huang et al., 2021). 

Apoyar el desarrollo profesional de los docentes 

Las tecnologías de IA también han sido aplicadas para respaldar el desarrollo profesional de los 

educadores. En varios estudios, los profesores recibieron retroalimentación y sugerencias basadas en el 

análisis en tiempo real de datos de comportamiento y habilidades pedagógicas en el aula, así como de 

sus respuestas a pruebas diagnósticas sobre su conocimiento del contenido pedagógico (Gunawan et al., 

2021; Lampos et al., 2021). Además, se han desarrollado modelos de evaluación docente basados en 

datos, lo que ha permitido que las críticas se perciban como menos personales y más objetivas, 

fomentando la reflexión sobre sus prácticas educativas (Hu, 2021; Li & Su, 2020). No obstante, la 

mayoría de los estudios no tienen el desarrollo profesional docente como objetivo principal, y la cantidad 

limitada de sugerencias y retroalimentaciones prediseñadas pueden no ser suficientes para docentes 

experimentados, representando un desafío en el desarrollo de IA para este propósito (Gunawan et al., 

2021). 

IA en la evaluación  

La IA se emplea en la evaluación principalmente en dos áreas: (a) la calificación automática y (b) la 

predicción del rendimiento estudiantil. 

Calificación automática 

Nuestro análisis reveló que la implementación de IA en la evaluación ha permitido una calificación más 

efectiva, precisa y rápida, especialmente en áreas como la escritura, la expresión oral y las matemáticas 

(Kumar & Boulanger, 2020). Estos sistemas de calificación mejorados por IA no solo proveen resultados 

más fiables que los evaluadores humanos en pruebas y exámenes, sino que también ofrecen 
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retroalimentación inmediata en entornos de aprendizaje en línea. Sin embargo, estas calificaciones 

automáticas suelen ser uniformes y se han aplicado principalmente en unas pocas áreas, como el 

aprendizaje de idiomas, lo que sugiere que el desarrollo de esta tecnología aún está en sus etapas 

iniciales. 

Predicción del desempeño de los estudiantes 

La IA ha mostrado ser prometedora en predecir el desempeño estudiantil, particularmente en la 

educación en línea (Akmese et al., 2021). Estas tecnologías pueden evaluar la calidad y el alcance de la 

participación de los estudiantes en actividades de aprendizaje, como los foros de discusión, lo cual es 

crucial para la educación a distancia y los cursos en línea masivos y abiertos (MOOCs) dada la ausencia 

física de instructores. No obstante, un desafío importante es la selección de datos adecuados para los 

modelos predictivos. Costa et al. (2021) señalaron que los datos tradicionalmente usados en estadísticas 

educativas, como el soporte de ingresos familiares o el estatus socioeconómico, pueden no ser 

apropiados para los modelos de IA.  

CONCLUSIÓN  

El estudio sistemático sobre el uso de la Inteligencia Artificial en educación (IAEd) ha revelado cómo 

estas tecnologías están influyendo en los procesos de aprendizaje, enseñanza y evaluación dentro de 

diversos contextos educativos. A través de la revisión de literatura, se identificaron múltiples roles que 

la IA está desempeñando en el ámbito educativo, lo que ha permitido destacar tanto sus beneficios 

potenciales como los desafíos persistentes que limitan su eficacia. A continuación se destacan las 

principales conclusiones del estudio.  

En el Aprendizaje: La IA ha facilitado la personalización de tareas educativas, apoyándose en 

tecnologías como realidad aumentada y sistemas de gestión inteligentes para adaptar el aprendizaje a 

las necesidades individuales. A pesar de estos avances, la falta de recursos de apoyo y la rigidez de los 

sistemas que no responden dinámicamente a los cambios en el progreso del estudiante siguen siendo 

problemas significativos. 

En la Enseñanza: Los sistemas de tutoría inteligente han demostrado ser efectivos para ajustar las 

estrategias de enseñanza a las necesidades específicas de los estudiantes, utilizando datos para optimizar 

la presentación del contenido y las técnicas pedagógicas. Sin embargo, existe una clara desconexión 
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entre la tecnología y su adopción por los docentes, quienes a menudo se enfrentan a una curva de 

aprendizaje empinada y sienten que pierden control sobre el proceso educativo. 

En la Evaluación: La IA ha mostrado promesa en la calificación automática y la predicción del 

rendimiento estudiantil, particularmente en entornos de aprendizaje en línea. No obstante, la precisión 

de estos sistemas depende críticamente de la calidad de los datos utilizados, y la selección inadecuada 

de estos puede llevar a predicciones erróneas o irrelevantes. 

Como conclusipon general del estudio se determina que, el estudio confirma que la Inteligencia 

Artificial posee el potencial para revolucionar la educación al personalizar y optimizar el aprendizaje y 

la enseñanza. Sin embargo, la efectividad de la IAEd depende de superar varios desafíos técnicos y 

prácticos. La implementación de la IA en educación requiere no solo de sistemas tecnológicos 

avanzados, sino también de un enfoque holístico que incluya el desarrollo profesional de los docentes, 

la mejora en la selección y uso de datos, y la adaptación de los sistemas a las necesidades dinámicas de 

los estudiantes. 
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