.i
h=' Ciencia Latina

Internacional

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio 2024,
Volumen 8, Niumero 3.

https://doi.org/10.378 11/c]l_rcm.v8i3

APOYO DE LAS TECNOLOGIAS DE IAEN EL
APRENDIZAJE, LA ENSENANZA, Y LA
EVALUACION EN LOS CONTEXTOS DE LA
EDUCACION

SUPPORT OF Al TECHNOLOGIES IN LEARNING, TEACHING,
AND EVALUATION IN EDUCATIONAL CONTEXTS

Frella Lorena Carguacundo Avila
Unidad educativa Mentor Gamboa Collantes

Katty Neira Garcia Vélez?
Unidad Educativa EI Carmen

Bolivar Ramén Chavez Guerrero
Unidad Educativa El Carmen

Lidia Gloria Barrera Agurto
Unidad Educativa General Medardo Alfaro

Aida Marlene Suin Guaraca
Unidad Educativa Juan Montalvo

Lourdes Janeth Libicota Gonzalez
Unidad Educativa General Medardo Alfaro



Educacion

': . . *
@E Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Mayo - Junio, 2024, Volumen 8, Nimero 3

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11536
Apoyo de las tecnologias de IA en el aprendizaje, la enseianza, y la
evaluacion en los contextos de la educacion

Frella Lorena Carguacundo Avila® Katty Neira Garcia Vélez
https://orcid.org/0000-0002-3847-0554 kattygarciav@hotmail.com
Unidad educativa Mentor Gamboa Collantes https://orcid.org/0009-0003-2562-5330
Ecuador Unidad Educativa ElI Carmen

Ecuador
Bolivar Ramdn Chavez Guerrero Lidia Gloria Barrera Agurto
bochague7@hotmail.com lidia.barrera@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0006-5444-4960 https://orcid.org/0009-0002-3322-6172
Unidad Educativa ElI Carmen Unidad Educativa General Medardo Alfaro
Ecuador Ecuador
Aida Marlene Suin Guaraca Lourdes Janeth Libicota Gonzalez
marlenesuin@hotmail.es janeth78@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0007-6225-6799 https://orcid.org/0009-0009-1709-9653
Unidad Educativa Juan Montalvo Unidad Educativa General Medardo Alfaro
Ecuador Ecuador

RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es comprender como las tecnologias de inteligencia artificial
apoyan estos ambitos educativos y promover la discusion entre investigadores sobre los futuros
desarrollos en la 1A en educacion. La metodologia empleada sigue las directrices de la Declaracion
PRISMA, involucrando tres fases criticas: seleccion de articulos, inclusién y analisis. Se realiz6 una
busqueda exhaustiva utilizando operadores booleanos, 1o que resultdé en un conjunto seleccionado de
articulos que luego fueron analizados para obtener informacion sobre las aplicaciones educativas de la
IA. Los hallazgos revelaron que la 1A mejora significativamente las experiencias de aprendizaje
personalizado adaptando las tareas a las necesidades individuales mediante tecnologias avanzadas como
la realidad aumentada y los sistemas de gestion inteligente. En la ensefianza, los sistemas de tutoria
impulsados por 1A ayudan a refinar las estrategias de ensefianza y la entrega de contenido basada en
datos en tiempo real. Ademas, las aplicaciones de IA en la evaluacion han demostrado ser eficaces en
la automatizacion de la calificacion y la prediccion del rendimiento estudiantil, especialmente en

entornos de aprendizaje en linea.
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Support of Al technologies in learning, teaching, and evaluation in
educational contexts

ABSTRACT

The main goal of the research is to understand how artificial intelligence technologies support these
educational domains and to promote discussion among researchers about future developments in Al in
education. The methodology used follows the guidelines of the PRISMA Declaration, involving three
critical phases: article selection, inclusion, and analysis. An exhaustive search was conducted using
Boolean operators, resulting in a selected set of articles that were then analyzed to gain insights into the
educational applications of Al. The findings revealed that Al significantly enhances personalized
learning experiences by tailoring tasks to individual needs using advanced technologies such as
augmented reality and intelligent management systems. In teaching, Al-driven tutoring systems help
refine teaching strategies and content delivery based on real-time data. Additionally, Al applications in
evaluation have proven effective in automating grading and predicting student performance, especially

in online learning environments.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) abarca la capacidad de los dispositivos digitales para ejecutar funciones
que usualmente requieren inteligencia humana. Esta disciplina se segmenta en diversas areas,
incluyendo vision por computadora, reconocimiento de voz, aprendizaje automatico, analisis de grandes
volimenes de datos y procesamiento de lenguaje natural (Chiu, 2021; Chiu et al., 2022). Su desarrollo
acelerado esta revolucionando la manera en que interactuamos, comunicamos, vivimos, aprendemos y
trabajamos (Pedro et al., 2019; Xia et al., 2022).

En este andlisis, la IA en educacion (IAEd) se define como el uso de tecnologias de IA, tales como
sistemas de tutoria inteligentes, chatbots, robots y herramientas de evaluacién automatizada para apoyar
y optimizar el ambito educativo. La IAEd promete mejorar significativamente los aspectos de
aprendizaje, ensefianza, evaluacion y gestion educativa, brindando experiencias de aprendizaje
personalizadas y adaptativas, facilitando a los docentes un mejor entendimiento de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, y ofreciendo consultas y retroalimentacion inmediatas a través de
dispositivos en cualquier momento y lugar (Suing et al., 2016; Suing et al., 2022). Esta tecnologia no
solo esta transformando las metodologias educativas, sino que también impulsa el desarrollo de
programas y se posiciona como un campo crucial en la investigacion educativa.

La relevancia de la investigacion y aplicacion de la IAED se evidencia en mdltiples iniciativas y
documentos tanto a nivel nacional como internacional. Un claro ejemplo de esto es la accion del
gobierno chino en 2019, que promulgé una politica estratégica para modernizar la educacion, buscando
potenciar la integracion de tecnologia avanzada en este sector y fomentar el desarrollo profesional de
los docentes en areas relacionadas con la 1A'y la IAEd (Chiu, 2021; Chiu et al., 2022; Xia et al., 2022).
Por otra parte, en los Estados Unidos, se estan asignando recursos y subvenciones a diversas
instituciones y entidades para investigar y crear plataformas de aprendizaje personalizado basadas en
IA, lo cual promete mejorar el rendimiento académico, aumentar el compromiso cognitivo de los
estudiantes y disminuir las brechas educativas, especialmente entre los alumnos mas desfavorecidos
(Arrobo et al., 2017; Williamson y Eynon, 2020).

Dentro del contexto educativo ecuatoriano, el debate sobre 1A ha comenzado a integrarse en los planes

de estudio de la educacion bésica, media y superior, abordando temas como las implicaciones filoséficas
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de su aplicacion, sus beneficios en la adquisicion de nuevos conocimientos y los retos que presenta para
las sociedades futuras (Diario el Comercio, 2023). Dada la capacidad de la 1A para transformar la
educacion, la IAEd ha captado el interés de investigadores, formuladores de politicas y educadores. Sin
embargo, los esfuerzos iniciales en investigacion se han enfocado primordialmente en areas de
ingenieria, como la creacion de nuevos algoritmos y la optimizacion de técnicas de aprendizaje
automatico y aprendizaje profundo.

A diferencia de otros &mbitos de la tecnologia educativa, como la gamificacién y el aprendizaje mixto,
los estudios sobre tecnologia en la educacion son mas fragmentados y carecen de organizacion. Ante lo
cual, todavia no se comprende completamente el impacto de la educacién (Arrobo et al., 2017; Holmes
et al.,, 2021), y es necesario realizar mas investigaciones para determinar como estas tecnologias
emergentes pueden beneficiar realmente al sector educativo. Por otra parte, la falta de conocimiento
sobre estas tecnologias representa un obstaculo para su implementacion en las instituciones educativas
(Hussin, 2018). Por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo mas revisiones sistematicas que ayuden a
estructurar la literatura existente, ofreciendo un panorama claro sobre los beneficios y desafios de la
IAEd y orientando las futuras lineas de investigacién en este campo.

El presente estudio pretende abordar las lagunas existentes en este campo de investigacion ofreciendo
un andlisis exhaustivo que explore las oportunidades y desafios de integrar la IAEd en cuatro dominios
educativos esenciales y dos principales resultados de aprendizaje. El objetivo principal es fomentar la
participacion de investigadores, formuladores de politicas, educadores, estudiantes e ingenieros en un
didlogo urgente sobre el desarrollo futuro de la IAEd. En consideracion de lo manifestado, la pregunta
de investigacion que se buscan responder es las siguiente:

RQ1. ;Como apoyan las tecnologias de 1A el aprendizaje, la ensefianza, y la evaluacion en los contextos
de la educacion?

METODOLOGIA

Esta revision se realiz6 siguiendo los estandares de la Declaracion PRISMA (Page et al., 2021) y
comprendio tres etapas clave: (a) seleccion de articulos, (b) seleccion e inclusion de articulos, y (c)

codificacion, extraccion y analisis de datos.
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Seleccion e inclusion de articulos

Los articulos seleccionados para esta revision estaban estrictamente relacionados con la IAEd. Para
identificar los trabajos publicados pertinentes, se utiliz6 operadores bolenanos [("Al" OR "artificial
Intelligence™) AND "education™] para recoger articulos que incluyeran estos términos en sus titulos,
palabras clave o resimenes. La busqueda se llevo a cabo en bases de datos como ERIC, ProQuest,
Scopus y Web of Science (WOS), y resultdé en un total inicial de 987 articulos. Posteriormente, se
seleccionaron 26 articulos aleatoriamene para un andlisis mas detallado.

Codificacién y analisis

Se extrajo informacién sobre las tecnologias de 1A y los resultados para un analisis méas profundo, que
incluyo tanto los resultados en los cuatro dominios como los desafios relacionados con el uso de la 1A.
Esta informacidn se codifico inicialmente de forma abierta y luego se resumid segun las perspectivas de
estudiantes y docentes. Los autores participaron en el proceso de codificacién, y todos los resultados
fueron discutidos y acordados por consenso cuando los hallazgos eran ambiguos.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Como apoyan las tecnologias de 1A el
aprendizaje, la ensefianza, y la evaluacion en los contextos educativos? Los autores identificaron tres
roles a partir de los articulos seleccionados. A continuacion, se describe los resultados.

1A en el aprendizaje de los estudiantes

La implementacién de la IA en el aprendizaje estudiantil se manifiesta en cuatro funciones clave: (a) la
asignacion de tareas basadas en habilidades individuales, (b) interacciones entre humanos y maquinas,
(c) andlisis del trabajo de los estudiantes para proporcionar retroalimentacion, y (d) aumento de la
adaptabilidad e interactividad en entornos digitales.

Asignacion de tareas segun habilidades individuales

Se han empleado plataformas basadas en 1A para personalizar las tareas educativas. Por ejemplo,
Hirankerd y Kittisunthonphisarn (2020) disefiaron un sistema de gestion con IA que integra tecnologias
de realidad aumentada, virtual y mixta para monitorear y adaptar las tareas al progreso del aprendizaje
de los estudiantes. Kong et al. (2021) desarrollaron un paciente virtual para la capacitacion de

estudiantes de medicina, mientras que Munawar et al. (2018) disefiaron un laboratorio virtual inteligente
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para asignar tareas de laboratorio a niveles adecuados. Yang y Shulruf (2019) implementaron una
maéscara mejorada con 1A que ofrece retroalimentacion en tiempo real y tareas adaptativas a estudiantes
de medicina. Sin embargo, una limitacion destacada en estos estudios es la escasez de recursos de apoyo,
lo que puede dificultar la adecuacion de las tareas a las necesidades individuales de los estudiantes, ya
que las tareas programadas previamente no siempre responden dindmicamente a cada estudiante
(Hirankerd & Kittisunthonphisarn, 2020; Munawar et al., 2018; Yang & Shulruf, 2019).

Interacciones entre humanos y maquinas

Varios estudios han integrado chatbots de IA y libros interactivos para permitir didlogos entre
estudiantes y maquinas sobre contenidos aprendidos. Estas herramientas de IA simulan procesos
cognitivos humanos usando bases de datos que incluyen el conocimiento y la experiencia de expertos.
Estos sistemas se han aplicado en el aprendizaje de idiomas, facilitando el desarrollo de habilidades
comunicativas mediante interacciones continuas (Chew & Chua, 2020; Kim et al., 2021; Koc-Januchta
etal., 2020; Palasundram et al., 2019; Vazquez-Cano et al., 2021). Los estudiantes usaron estos sistemas
en un formato de preguntas y respuestas, encontrando en su mayoria que este método es efectivo y
entretenido para resolver consultas simples. A pesar de su utilidad, estos enfoques también presentan
desafios significativos.

Andlisis del trabajo de los estudiantes para proporcionar retroalimentacion

Un uso frecuente de la IA en la educacion es ofrecer orientacién y retroalimentacion inmediata
analizando el trabajo y el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Porter & Grippa, 2020). Por
ejemplo, Bonneton et al. (2020) emplearon una aplicacion de 1A en tabletas para capturar y analizar la
escritura manuscrita de nifios en edad preescolar, evaluando aspectos como la forma, secuencia y
direccion de los trazos. La aplicacion ofrecia retroalimentacion al final de cada sesion de escritura. Por
otra parte, Vahabzadeh et al. (2018) usaron gafas inteligentes con IA para monitorizar las emociones y
el comportamiento social de estudiantes con autismo y mejorar su atencion. No obstante, la
retroalimentacién generada por estos sistemas a menudo era predisefiada y no cumplia con las
necesidades individuales de todos los estudiantes. Tanto docentes como estudiantes preferirian sistemas
mas intuitivos y efectivos que ofrezcan consejos Utiles en vez de respuestas repetitivas (Holstein et al.,

2019). Este desafio persiste como un &rea clave para futuras investigaciones.
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Aumento de la adaptabilidad y la interactividad en entornos digitales

Las tecnologias de 1A han sido implementadas para recolectar datos de aprendizaje y mejorar las
interacciones en ambientes digitales méas adaptables. Samarakou et al. (2015) desarrollaron un entorno
de aprendizaje electronico avanzado para estudiantes de ingenieria. Kickmeier y Holzinger (2019)
crearon un algoritmo de optimizacion combinatoria (el sistema de hormigas MAXMIN) que demostro
ser efectivo en juegos educativos adaptativos. Westera et al. (2020) aplicaron técnicas como el
reconocimiento de emociones faciales y la adaptacion automatica de la dificultad junto con la evaluacion
discreta, ademas de incorporar movimientos corporales no verbales y sincronizacion labial para
desarrollar personajes digitales realistas. Estos enfoques han mejorado la adaptabilidad y la
interactividad en el aprendizaje digital. Sin embargo, los estudios que exploran estos entornos digitales
impulsados por IA no han profundizado suficientemente en como estas tecnologias afectan la
experiencia de aprendizaje y los resultados académicos de los estudiantes. En general, la investigacion
en esta area sigue siendo exploratoria y enfrenta el desafio significativo de desarrollar métodos de
evaluacion adecuados.

IA en la ensefianza

La IA se ha implementado en la ensefianza en tres roles fundamentales: (a) ofrecer estrategias de
ensefianza adaptativas, (b) mejorar la capacidad docente, y (c) apoyar el desarrollo profesional de los
educadores.

Ofrecer estrategias de ensefianza adaptativas

Los sistemas de tutoria inteligentes estan disefiados para recomendar contenidos y métodos de ensefianza
ajustados a las necesidades especificas de cada alumno (Aldeman et al., 2021; Bellod et al., 2021;
McCarthy et al., 2016; Weragama & Reye, 2014). Por ejemplo, Luo (2018) y Standen et al. (2020)
implementaron sistemas de 1A que utilizan datos de sensores multimodales para identificar estados
afectivos de los estudiantes, ayudando a los profesores a optimizar la presentacion del contenido y las
técnicas de ensefianza. Por otra parte, Lampos et al. (2021) emplearon clasificadores de IA para sugerir
estrategias de comunicacion efectivas para la ensefianza a estudiantes autistas. Mientras que Crowe et
al. (2017) demostraron como los profesores pueden ajustar sus estrategias didacticas basandose en la

retroalimentacion inmediata de un software de escritura académica.
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Mejorar la capacidad de los docentes para ensefiar

La combinacién de instruccion asistida por computadora y tecnologia de IA ha sido utilizada para
optimizar la gestion del aula en diversas disciplinas, como educacion fisica y linguistica, mejorando la
eficiencia en la distribucion de materiales y asignaciones de tareas (Jaiswal y Arun, 2021; Nabiyev et
al., 2013; Wang y Zheng, 2020). Sin embargo, la comprension limitada de los profesores sobre el
funcionamiento interno de estas tecnologias ha resultado en una percepcion de pérdida de control y un
enfoque de "caja negra", reduciendo su autoeficacia y su disposicion a integrar 1A en su préctica docente
(Gupta & Bhaskar, 2020; Huang et al., 2021).

Apoyar el desarrollo profesional de los docentes

Las tecnologias de IA también han sido aplicadas para respaldar el desarrollo profesional de los
educadores. En varios estudios, los profesores recibieron retroalimentacion y sugerencias basadas en el
analisis en tiempo real de datos de comportamiento y habilidades pedagdgicas en el aula, asi como de
sus respuestas a pruebas diagnosticas sobre su conocimiento del contenido pedagdgico (Gunawan et al.,
2021; Lampos et al., 2021). Ademas, se han desarrollado modelos de evaluacién docente basados en
datos, lo que ha permitido que las criticas se perciban como menos personales y mas objetivas,
fomentando la reflexion sobre sus practicas educativas (Hu, 2021; Li & Su, 2020). No obstante, la
mayoria de los estudios no tienen el desarrollo profesional docente como objetivo principal, y la cantidad
limitada de sugerencias y retroalimentaciones predisefiadas pueden no ser suficientes para docentes
experimentados, representando un desafio en el desarrollo de IA para este prop6sito (Gunawan et al.,
2021).

IA en la evaluacion

La IA se emplea en la evaluacion principalmente en dos areas: (a) la calificacién automatica y (b) la
prediccion del rendimiento estudiantil.

Calificacion automatica

Nuestro analisis reveld que la implementacién de IA en la evaluacion ha permitido una calificacion mas
efectiva, precisa y rapida, especialmente en &reas como la escritura, la expresion oral y las matematicas
(Kumar & Boulanger, 2020). Estos sistemas de calificacién mejorados por 1A no solo proveen resultados

més fiables que los evaluadores humanos en pruebas y ex&menes, sino que también ofrecen
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retroalimentacion inmediata en entornos de aprendizaje en linea. Sin embargo, estas calificaciones
automaticas suelen ser uniformes y se han aplicado principalmente en unas pocas areas, como el
aprendizaje de idiomas, lo que sugiere que el desarrollo de esta tecnologia ain esta en sus etapas
iniciales.

Prediccién del desempefio de los estudiantes

La IA ha mostrado ser prometedora en predecir el desempefio estudiantil, particularmente en la
educacion en linea (Akmese et al., 2021). Estas tecnologias pueden evaluar la calidad y el alcance de la
participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje, como los foros de discusién, lo cual es
crucial para la educacion a distancia y los cursos en linea masivos y abiertos (MOOCSs) dada la ausencia
fisica de instructores. No obstante, un desafio importante es la seleccién de datos adecuados para los
modelos predictivos. Costa et al. (2021) sefialaron que los datos tradicionalmente usados en estadisticas
educativas, como el soporte de ingresos familiares o el estatus socioeconémico, pueden no ser
apropiados para los modelos de IA.

CONCLUSION

El estudio sistematico sobre el uso de la Inteligencia Artificial en educacion (IAEd) ha revelado cémo
estas tecnologias estan influyendo en los procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion dentro de
diversos contextos educativos. A través de la revision de literatura, se identificaron mdaltiples roles que
la IA estd desempefiando en el &mbito educativo, lo que ha permitido destacar tanto sus beneficios
potenciales como los desafios persistentes que limitan su eficacia. A continuacién se destacan las
principales conclusiones del estudio.

En el Aprendizaje: La IA ha facilitado la personalizacion de tareas educativas, apoyandose en
tecnologias como realidad aumentada y sistemas de gestion inteligentes para adaptar el aprendizaje a
las necesidades individuales. A pesar de estos avances, la falta de recursos de apoyo y la rigidez de los
sistemas que no responden dinamicamente a los cambios en el progreso del estudiante siguen siendo
problemas significativos.

En la Ensefianza: Los sistemas de tutoria inteligente han demostrado ser efectivos para ajustar las
estrategias de ensefianza a las necesidades especificas de los estudiantes, utilizando datos para optimizar

la presentacién del contenido y las técnicas pedagogicas. Sin embargo, existe una clara desconexion
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entre la tecnologia y su adopcion por los docentes, quienes a menudo se enfrentan a una curva de

aprendizaje empinada y sienten que pierden control sobre el proceso educativo.

En la Evaluacion: La IA ha mostrado promesa en la calificacion automaética y la prediccion del

rendimiento estudiantil, particularmente en entornos de aprendizaje en linea. No obstante, la precision

de estos sistemas depende criticamente de la calidad de los datos utilizados, y la seleccion inadecuada

de estos puede llevar a predicciones erréneas o irrelevantes.

Como conclusipon general del estudio se determina que, el estudio confirma que la Inteligencia

Acrtificial posee el potencial para revolucionar la educacién al personalizar y optimizar el aprendizaje y

la ensefianza. Sin embargo, la efectividad de la IAEd depende de superar varios desafios técnicos y

préacticos. La implementacion de la IA en educacion requiere no solo de sistemas tecnoldgicos

avanzados, sino también de un enfogue holistico que incluya el desarrollo profesional de los docentes,

la mejora en la seleccién y uso de datos, y la adaptacion de los sistemas a las necesidades dinamicas de

los estudiantes.
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