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RESUMEN

La investigacion realizada cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre los conflictos
familiares y las habilidades sociales en estudiantes de octavo afio de una escuela del canton
Quevedo, Ecuador 2019. La investigacion fue de tipo no experimental, debido a que no se
manipularon las variables y, de enfoque cuantitativo, ya que la informacion recogida fue analizada
con técnicas estadisticas descriptivas. Esta investigacion manejo el disefio descriptivo
correlacional. Este estudio conto con la participacion de 32 estudiantes de octavo afio. Los
instrumentos aplicados: cuestionario (conflictos familiares), cuestionario (habilidades sociales);
la cual estuvo organizada por dimensiones: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de
decisiones. También, estuvo compuesta por un total de 16 items. Como resultados principales se
determiné que el 87% de estudiantes presentan conflictos familiares en un rango bajo, el 10%
presentan un rango medio y el 3% presentan un rango alto. El 72% de estudiantes se encuentran
en un rango regular de habilidades sociales, el 22% en un rango bueno y el 6% presentan un nivel
deficiente. Finalmente, se concluyé que existe correlacion alta de los conflictos familiares con
habilidades sociales; identificAndose ademéas un indice de 0,675. Asi también se conocid que el
75% de estudiantes presentan conflictos familiares en un horizonte medio, el 22% presentan un
horizonte bajo, mientras que el 3% presentan un horizonte alto.
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Family Conflicts: Influence on the Development of Social Skills in High
School Students

ABSTRACT

The research carried out whose main objective was to determine the relationship between family
conflicts and social skills in eighth-grade students from a school in the Quevedo canton, Ecuador
2019. The research was non-experimental, because the variables were not manipulated and, with
a quantitative approach, since the information collected was analyzed with descriptive statistical
techniques. This research used the descriptive correlational design. This study involved the
participation of 32 eighth grade students. The instruments applied: questionnaire (family
conflicts), questionnaire (social skills); which was organized by dimensions: assertiveness,
communication, self-esteem and decision making. Also, it was composed of a total of 16 items.
As main results, it was determined that 87% of students present family conflicts in a low range,
10% present a medium range and 3% present a high range. 72% of students are in a regular range
of social skills, 22% in a good range and 6% have a poor level. Finally, it was concluded that
there is a high correlation of family conflicts with social skills; also identifying an index of 0.675.
It was also known that 75% of students present family conflicts in a medium horizon, 22% present
a low horizon, while 3% present a high horizon.
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INTRODUCCION

En el Ecuador, casi a diario los medios de comunicacién estan informando sobre discusiones,
conflictos y problemas continuos que son causados por los padres de familia y que suscitan
dificultades en el ambito emocional y conductual en sus hijos. Sin embargo, también hay que
acotar que no todos los jovenes se ven afectados de la misma manera, sino que depende mucho
de cdmo ellos interpretan y asimilan los problemas entre sus padres. En este sentido, algunos
jovenes se ven afectados de un modo mas negativo que otros, a consecuencia gue estos tienen
mas posibilidades de tener contrariedades cuando se imputan la culpa a si mismos de las
discusiones originadas por sus padres. Estos menores, tienen un mayor riesgo de sufrir problemas
emocionales, como depresion, desanimo desaliento cuando se sienten amenazados por las
discusiones familiares y crece en ellos la preocupacion por las probabilidades de que su familia
llegara a desintegrarse como consecuencia de esos problemas. Por este motivo, cuando las
discusiones entre los padres son persistentes y frecuentes, es transcendental entablar un dialogo
con los hijos para hacerles comprender que ellos no tienen culpa alguna de lo que esta sucediendo;
de esta manera se puede saber como se sienten estos y aclararle las dudas o temores que puedan
tener al respecto.

Cuando en el seno de la familia existen problemas de divorcio y maltrato familiar, el rendimiento
académico de los jovenes se ve afectado por que se les hace convivir con circunstancias extremas
que obstruyen su normal desarrollo en la vida, y por ende también en la institucion educativa.
En la escuela de Educacién Basica de estudio, los estudiantes de octavo afio presentan diversas
conductas que van desde ser pasivos hasta agresivos, los cuales siempre estan generando en el
docente instantes de tension y rigidez, hasta el punto que muchas veces se tornan inmanejables
ya sea dentro y fuera del aula de clases. Estas situaciones han conllevado a segmentar los
estudiantes como los llamados indisciplinados o perezosos, inclusive algunos de ellos presentan
conductas agresivas no solo con sus compafieros si no también con los docentes. También existen
otros que no les gusta integrarse al grupo o se apartan de él, y probablemente ni el uno ni el otro

rinde en sus estudios. Los docentes tienen el pleno conocimiento que en la familia y padres recae

el compromiso de la proteccion y educacién de sus menores nifios a quienes se les debe




suministrar los recursos idéneos en su normal progreso, para que puedan lograr ser personas
positivas y activas en la sociedad. Los docentes frente a esta situacién preocupante, consideramos
que la aparicion de los problemas en la familia, generalmente, coincide con algiin cambio efectivo
en los estudiantes lo cual amenaza alterar su equilibrio emocional. Los casos permanentes son
que las familias entran en crisis por alguna desgracia inesperada, por la separacion o fallecimiento
de uno de los padres, por problemas de indole estructural o por cambios que se generan en el ciclo
de vida.

Por otro lado, se percibe ademas que en algunos estudiantes esta disminuyendo la posibilidad de
mantener relaciones satisfactorias con sus compafieros, esto les impide lograr la practica de sus
habilidades sociales y a la vez, les frustra desarrollarse adecuadamente. Hay que resaltar que estas
circunstancias los conllevan a agudizar su convivencia con los demas; los docentes estamos de
apoyarlos en algunos de sus problemas tratando de hallar, en la prevencién de lo posible, medios
coémodos y tranquilizantes. Se tiene la conviccion que las relaciones interpersonales son una
necesidad fundamental en nuestra vida, ellas fortalecen gran parte nuestro bienestar, y como tal,
también pueden convertirse en una causa del estrés y conflicto si estas habilidades sociales no se
desarrollan de manera adecuada y oportuna.

El maltrato es un problema de gran complejidad y heterogeneidad, el maltrato puede presentarse
de diferentes formas como; abuso fisico, descuido, abuso emocional, maltrato sexual, corrupcion,
mendicidad, aprovechamiento comercial, abuso antes de nacer, maltrato institucional, cada una
de las manifestaciones de maltrato tiene sus propias consecuencias que causan al nifio un dafio
real o potencial (Soriano F, 2015).

El maltrato de menores abarca muchas maneras de abusos tantos corporales, psicolégicos, abusos
sexuales, negligencias y descuido, aprovechamiento laboral u otro abuso al menor, que ocasionen
un mal potencial, real en el bienestar de los nifios, como de supervivencia, desarrollo o de la
dignidad. EI maltrato o vejacién atenta en desfavor a las retribuciones de los menores, estas
tipologias son principalmente méas perjudiciales para los nifios y a su vez presenta unas de las

mayores dificultades para su identificacion y evaluacion, en argumento del vinculo de

compromiso, generando entre ellos lazos fuertes de confianza (Arruabarrena, 2014).




El abuso al menor se describe como maltrato con acciones que realizan sean estas dadas por el
progenitor o persona a cargo de cuidado que ocasionan un mal psicolégico y dafio al cuerpo
permanente real o tienen la intencion de provocar el dafio. El dafio real y potencial son causa de
la desproteccidn hacia los menores como una valoracién de gravedad, el abuso o dafio corporal
es una causa problematica muy peligrosa, en gran parte los menores son abusados en sus propias
casas 0 por alguna persona conocida, por cuestiones de admiracion, amor o simplemente miedo,
temor no dicen nada y prefieren callar. (Araneda, y otros, 2014).

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo no experimental, esto de acuerdo a que no se realiza manipulacion
deliberada de las variables. Observando el problema en su contexto natural, siendo en lo posterior
analizado de forma cuantitativa, logrando de esta forma que la informacion recopilada sea
analizada a través de la estadistica descriptiva (determinando el grado de correlacion). Por cuanto
la presente investigacion utiliza el disefio descriptivo correlacional.

Segun Hernandez et al. (2018) sostiene que “Este tipo de estudio tiene por finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables” (p.81).

El presente estudio estuvo conformado por 32 estudiantes como parte de la poblacion objetiva,
siendo estos los estudiantes del octavo afio de la Escuela de Educacion Basica del cantén
Quevedo, Ecuador. Por ello, la muestra estuvo representada por 32 estudiantes del octavo afio de
la Escuela de Educacion Bésica, el muestreo fue de tipo censal, ya que se tomo en cuenta a toda
la poblacion objeto de estudio.

Para la recoleccion de la informacion, se utilizé la técnica de entrevista, en la cual se incluyen las
variables de estudio (conflictos familiares y habilidades sociales).

os instrumentos utilizados en la presente investigacién fueron:

Cuestionario de conflictos familiares: Estuvo organizada por las dimensiones: Maltrato fisico,

maltrato psicol6gico y comunicacion familiar. De igual forma, estuvo conformada por 18 items.




Tabla 1 Organizacion del cuestionario de conflictos familiares

Dimensiones Indicadores Items
Maltrato fisico Maltrato 1,2,3,4,5,6,7
Maltrato psicolégico Abuso emocional 8,9, 10,11,12,13,14
Comunicacion familiar Dialogo 15, 16, 17, 18

Nota. Elaborado por autores

Cuestionario de habilidades sociales: La cual estuvo organizada por las dimensiones: Asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones. También, estuvo compuesta por un total de 16
items.

Tabla 2 Organizacidn de la guia del cuestionario de las habilidades sociales

Dimensiones Indicadores items
Asertividad Sinceridad 1,234
Comunicacion Mensajes claros y precisos 56,7,8
Autoestima Orgullo de si mismo 9,10,11,12
Toma de decisiones Evaluar resultados 13,14,1516

Nota. Elaborado por autores

Se procedi6 a aplicar los instrumentos para la recoleccion de informacion, cuyos resultados se
mostraron en tablas y graficos que se generaron en hoja de célculo Excel y la aplicacion SPSS
VV22. Ademas, para hallar la correlacion entre las variables en estudio se aplicé el Coeficiente
Pearson.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de variable: Conflictos familiares

Figura 1 Distribucion porcentual de los conflictos familiares en estudiantes de octavo afio de la
escuela de estudio.
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Nota. Fuente: Encuesta aplicada. Elaborado por autores.

Interpretacion: En la Figura 1, se observa que el 87% de estudiantes encuestados presentan

conflictos familiares en un nivel bajo, el 10% medio y el 3% alto.




Analisis de variable: Habilidades sociales

Figura 2 Distribucion porcentual de las habilidades sociales en estudiantes de octavo afio de la
escuela de estudio.
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Nota. Fuente: Encuesta aplicada. Elaborado por autores.

Interpretacion: En la Figura 2, se observa que el 72% de estudiantes encuestados presentan se
encuentran en un nivel regular de habilidades sociales, el 22% en nivel bueno y el 6% en
deficiente.

Analisis ligado de hipotesis

Se realiz6 una prueba de hipotesis general. Ha: Existe relacion significativa entre los conflictos
familiares y las habilidades sociales en estudiantes de octavo afio de la escuela.

Tabla 3 Correlacion entre los conflictos familiares y las habilidades sociales en estudiantes de
octavo afo de la escuela de EB.

Conflictos familiares Habilidades sociales

Conflictos Correlacion de Pearson 1 ,675™
familiares Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Habilidades Correlacion de Pearson 675" 1
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Nota. Elaborado por autores.

Interpretacion: En la tabla 3 se presenta la aplicacion del Coeficiente de correlacion de Pearson
para medir la correlacion entre los conflictos familiares y las habilidades sociales en estudiantes
de octavo afio de la escuela de Educacion Bésica, Ecuador 2019; se identifica un indice de 0,675;

por lo que se concluye que existe una correlacion alta entre los conflictos familiares y las

habilidades sociales; es decir, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.




DISCUSION

Para determinar la relacion entre los conflictos familiares y las habilidades sociales en estudiantes
de octavo afio de la escuela de Educacion Basica, Ecuador 2019; se evidencid en la tabla 9, la
aplicacién del Coeficiente de correlacion de Pearson para calcular la correlacion entre los
conflictos familiares y las habilidades sociales en estudiantes de octavo afio de la escuela de
Educacién Baésica; identificindose ademas un indice de 0,675; por lo que se concluye que existe
una correlacion alta entre los conflictos familiares y las habilidades sociales; estos resultados se
respaldan en lo que mencionan Garcia, Bolafios & Gémez (2014). Los conflictos pueden ser de
tipo familiar, personal, conflictos entre pequefios grupos, conflictos de amistad, etc. Asimilandose
con los resultados encontrados en la investigacion de Brito, B. (2017). En su estudio de
investigacion denominado: Estudio de los conflictos socio-familiares suscitados en la ciudadela
Galo Cedefio del canton Pueblo viejo y la mediaciébn como mecanismo de conciliacion;
determinado que, dentro del contexto familiar, se identifican conflictos entre los progenitores con
manifestaciones de obstruccion de vinculo al ejercicio paterno con los hijos/as, incrementando la
conflictividad entre ambas partes, afectando al menor en cuanto a sus habilidades sociales.

A través de la aplicacion del Coeficiente de correlacion de Pearson, para medir la correlacion
entre los conflictos familiares y el asertividad en estudiantes de octavo afio de la escuela de
Educacién Basica, Quevedo, Ecuador 2019; se identifica un indice de 0,419; por lo que se
concluye que existe una correlacion moderada entre los conflictos familiares y el asertividad.
Contrastando con lo que manifiesta Asertividad, Cabello (2014), la define como “La destreza de
dialogar e indagar el mejoramiento, el fortalecimiento de un ambiente que este tenso y de manera
interpersonal mediante la expresion de emociones o anhelos”. (pag. 51); asi también relacionando
con lainvestigacion de Proafio, A. (2016), en su trabajo de investigacion denominado Habilidades
sociales y ansiedad en estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la Unidad Educativa Dr.
Ricardo Cornejo Rosales, Ecuador; cuyas conclusiones abordadas fueron: a) Correlacién
variables -0,58 es decir negativa moderada, en consecuencia, la incidencia de las habilidades

sociales en la ansiedad en es medianamente significativa, se diria entonces que a mayor desarrollo

en las habilidades sociales menor sera ansiedad y viceversa.




CONCLUSIONES

Concluyendo con base al objetivo general, que si hay existencia de una correlacion alta entre los

conflictos familiares y las habilidades sociales; identificandose ademés un indice de 0,675. Asi

también se conocio que el 87% de estudiantes presentan conflictos familiares en un nivel bajo, el

10% en nivel medio y el 3% presentan un nivel alto.

Por otra parte, se concluye que, si existe una correlacion moderada entre los conflictos familiares

y el asertividad, se identifica un indice de 0,419. Determinando que el 47% de estudiantes

presentan un horizonte bajo de asertividad, el 41% presentan un nivel regular.

Asi también se concluye que, si existe una correlacion moderada entre los conflictos familiares y

la comunicacion, se identifica un indice de 0,528. Se conocié que el 47% de estudiantes presentan

un horizonte bajo en la comunicacién, el 47% muestran un horizonte regular y el 6% presentan

un nivel bueno.

Existe una correlacion moderada entre los conflictos familiares y la autoestima, se identifica un

indice de 0,409. También se determiné el 50% de estudiantes muestra un horizonte de autoestima

regular, el 41% muestran un horizonte bajo y el 9% presentan un horizonte alto. Asi también que,

si existe una correlacion moderada entre los conflictos familiares y la toma de decisiones, se

identifica un indice de 0,496. Se determind que el 47% de estudiantes presentan un horizonte

regular en la toma de decisiones, el 44% muestran un horizonte bajo y el 9% presentan un

horizonte bueno.
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