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RESUMEN

El uso de los teléfonos inteligentes ha crecido de manera significativa en las familias modernas, siendo
los adolescentes los principales usuarios. Este estudio tiene como objetivo explorar como la adiccion o
uso excesivo de los teléfonos inteligentes afecta diversas areas del desarrollo cognitivo y fisico de los
jovenes. Se realiz6 una revision sistematica de la literatura siguiendo la metodologia PRISMA, lo que
permitio incluir 22 estudios que proporcionaron informacion detallada sobre esta relacion. Los estudios
se clasificaron en dos ejes tematicos principales, los que aportaban informacion sobre las consecuencias
del uso excesivo de teléfonos inteligentes y los estudios que tenian informacion sobre las causas. Entre
los factores desencadenantes se identificaron la alta accesibilidad, presion social, bldsqueda de
entretenimiento e incluso soledad, mientras que las consecuencias abarcan desde problemas
psicoldgicos y dificultades académicas hasta alteraciones en el suefio y la socializacion. Los estudios
destacan la necesidad de una mayor educacion y concienciacion tanto en los jovenes como en sus
familias sobre los riesgos asociados con el uso excesivo de estos dispositivos, asi como la importancia
de abordar esta problematica de manera integral e involucrar docentes, profesionales de la salud mental
y los padres de los jovenes para mitigar los efectos negativos y fomentar un desarrollo mas saludable
para los adolescentes. Los hallazgos de esta revision mejoran la comprension de como el uso excesivo
de los teléfonos inteligentes impacta la vida de los jovenes y proporcionan una base sélida para
desarrollar estrategias efectivas de prevencion e intervencion.
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The Impact of Excessive Smartphone Use on Academic Performance: A
Systematic Review of the Literature

ABSTRACT

The use of smartphones has significantly increased in modern families, with teenagers being the primary
users. This study aims to explore how smartphone addiction or excessive use affects various areas of
young people's cognitive and physical development. A systematic literature review was conducted
following the PRISMA methodology, allowing for the inclusion of 22 studies that provided detailed
information on this relationship. The studies were classified into two main thematic axes: those
providing information on the consequences of excessive smartphone use and those detailing the causes.
The identified triggering factors included high accessibility, social pressure, the search for
entertainment, and even loneliness. The consequences range from psychological problems and
academic difficulties to sleep disturbances and socialization issues. The studies emphasize the need for
greater education and awareness among young people and their families about the risks associated with
excessive use of these devices. They also highlight the importance of addressing this issue
comprehensively and involving teachers, mental health professionals, and parents to mitigate the
negative effects and promote healthier development for teenagers. The findings of this review enhance
the understanding of how excessive smartphone use impacts young people's lives and provide a solid

foundation for developing effective prevention and intervention strategies.
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INTRODUCCION

Los teléfonos inteligentes se han convertido en una parte indispensable de la vida diaria, con un uso que
ha aumentado significativamente en los tltimos afios. Un informe del Reino Unido indica que el uso de
internet por parte de los nifios aument6 de 9 horas a 15 horas entre 2007 y 2016 (Adelantado-Renau
et al., 2019). Los adolescentes, siendo los principales usuarios, pasan considerable tiempo en linea, lo
que genera preocupaciones sobre la posible adiccion a las redes sociales o al internet (Ragupathi et al.,
2020).

Esta revision investiga como el uso excesivo de teléfonos inteligentes influye en diversas areas del
desarrollo del adolescente. Al analizar diversos estudios, esta revisién busca proporcionar informacién
sobre los factores desencadenantes y consecuencias de este fendmeno, facilitando la toma de decisiones
informadas para mitigar los impactos negativos.

El andlisis de los estudios encontrados alrededor de esta tematica se ha dividido en dos categorias por
un lado el estudio de los factores desencadenantes y por otro lado las consecuencias (Alotaibi et al.,
2022). Este analisis busca dar solucion a las preguntas: ¢ Cual es el impacto del uso excesivo del celular?
¢ Como reducir el uso excesivo de teléfonos inteligentes?.

Algunos estudios afirman que el uso excesivo de los teléfonos inteligentes puede llegar a producir
ciertos problemas como lo son la soledad (S. C. Joshi et al., 2023), ansiedad (Apaolaza et al., 2019;
Hussain & Griffiths, 2021; Przepiorka et al., 2023)y depresién; insomnio(Ragupathi et al., 2020),
(Hussain & Griffiths, 2021); trastornos psicologicos (Mehmood et al., 2021), trastorno por déficit de
atencion o hiperactividad, adiccion a sustancias psicoactivas, redes sociales (Apaolaza et al., 2019;
Gugushvili et al., 2020; Hussain & Griffiths, 2021; S. Joshi et al., 2023); y menores logros académicos.
La falta de suefio es tal vez la probleméatica m&s comin dentro de este grupo (Ragupathi et al., 2020),
(Perrault et al., 2019), y es bastante preocupante puesto que el 68% de los adultos jovenes afirmé un
uso de manera regular de los teléfonos inteligente dentro de la cama, es decir durante las horas de suefio
(Ragupathi et al., 2020). Sumado a esto, el tiempo pasado en cualquier dispositivo con pantalla luego
de las 9 pm supone un retraso en el inicio del suefio y por tanto se traduce en menos horas de suefio

(Hussain & Griffiths, 2021; Perrault et al., 2019). A pesar de que la problematica por la disminucion de

las horas totales de suefio es grande, tampoco es el Unico problema que se desprende del uso excesivo
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de los teléfonos inteligentes, por ejemplo la denominada “nomofobia” (Alotaibi et al., 2022; Sunday

et al., 2021) que consiste en un miedo irracional a estar incomunicado con las redes sociales (S. Joshi

et al., 2023), es decir, se representa como la falta de capacidad que tiene una persona para desprenderse

de las redes sociales y el internet, sumandose al conjunto de situaciones preocupantes en torno a los

jévenes gque generaria consecuencias a nivel académico (Alotaibi et al., 2022).

Método de revision de la literatura

La revisién sistematica se realizé utilizando la metodologia PRISMA, gue proporciona un marco

transparente para la elaboracion de informes (Page et al., 2021). Las estrategias de busqueda incluyeron

palabras clave como 'uso de teléfono celular', 'rendimiento académico', 'estudiantes’ y 'nomofobia’ en

bases de datos como Scopus, Web of Science y PubMed. La busqueda result6 en 99 estudios, de los

cuales quedaron 41 después de aplicar criterios como la fecha de publicacion (posterior a 2019), el

idioma (principalmente inglés), la demografia de los participantes (jovenes y nifios) y el tipo de

publicacion (excluyendo libros, informes y conferencias). Finalmente, se incluyeron 22 estudios en la

revision tras eliminar duplicados y estudios irrelevantes.

Criterios de eleccion

Para la RSL se requieren ciertos criterios de busqueda basico con el fin de filtrar aquellos estudios que

sean relevantes para la temética dada. Estos criterios de busqueda fueron los siguientes:

» Fecha de publicacién: La busqueda de los estudios tuvo una restriccion en las fechas de publicacion,
donde solo se aceptaron estudios con fecha de publicacion igual o mayor a 2019.

» |dioma: no se tuvo ninguna restriccion en el idioma, en su mayoria se publicaron en inglés, pero
también se encontrd un articulo en francés que también se incluyo.

= Participantes: se limitd el estudio a participantes jovenes y/o nifios, ya que este grupo es quien tiene
una mayor facilidad de acceso a estos dispositivos y a la vez al nacer en el auge de estos dispositivos
moviles, se ven més afectados por su uso excesivo.

» Tipo de publicacion: se descartaron libros, resefias, informes, conferencias, ensayos académicos, etc.

» Tipo de muestra: se descartaron aquellos estudios donde la muestra o poblacién, pertenecia a una

minoria y sus resultados pudieran estar limitados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la busqueda

La busqueda arrojo 99 estudios, reducidos a 22 después de aplicar filtros. Estos estudios se
categorizaron en temas como soledad, ansiedad, depresién, adiccion a las redes sociales e insomnio,
todos relacionados con el uso excesivo de teléfonos inteligentes. EI problema mas comuan fue la
reduccion de la calidad del suefio, con importantes implicaciones para el rendimiento académico. Los
estudios destacaron que la adiccion a los teléfonos inteligentes puede ser tan perjudicial como la
adiccion a sustancias, afectando la salud fisica, el bienestar psicoldgico y los resultados académicos.
Cada referencia recuperada de las bases de datos fue agregada al software de gestion de referencias
Zotero.

Finalmente, se analizaron por completo todos los estudios con el fin de elegir los que sean mas afines
al desarrollo de esta RSL. El siguiente es un esquema que nos ilustra el proceso de filtrado.

Figura 1. Diagrama PRISMA
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Caracteristicas del estudio
En la Tabla 1 se resume de manera detallada y clara el perfil demografico de los estudios que fueron
incluidos.

Tabla 1. Caracteristicas del estudio

Pais Cantidad de estudios
China 4
Estados unidos 2
India 2
Corea 2
Chile 2
Belgica 2
Canada 1
Botswana 1
Arabia saudita 1
Espafa 1
Suiza 1
Argentina 1
Indonesia 1
Estonia 1

Tamano de estudio

0-50 1
51-100 0
101-200 1
201-300 0
301-400 1

400+ 14




Analisis tematico

Al seguir el proceso PRISMA se observé que los estudios en su mayoria abordan problematicas que se

derivan de un uso excesivo del dispositivo movil, estas probleméticas se dividen principalmente en:

soledad, ansiedad, depresion, adiccion a redes sociales e insomnio. Los estudios que hablaban sobre la

relacién de la soledad, ansiedad y la depresion con el uso excesivo del teléfono celular, lo hacian

partiendo del aislamiento que pueden llegar a sufrir personas que tienen un uso excesivo de los teléfonos

inteligentes. Por otro lado, los estudios que mencionan la adiccion a redes sociales y la falta de suefio

guardaban cierta relacion con la nomofobia y el uso de teléfonos inteligentes en momentos no

adecuados. Pero estas no son las Unicas consecuencias también se encuentran: trastornos psicoldgicos

y adiccion.

La siguiente tabla presenta los estudios que mencionan todas las probleméticas abordadas.

Tabla 2. Factores Desencadenantes y Consecuencias

Factores desencadenantes

Estudio

Conflictos familiares
Socializar
Videojuegos

Soledad

Ansiedad

Busqueda de entretenimiento

(Kim et al., 2019; Mao et al., 2018)(Kim et al., 2019)
(S. Joshi et al., 2023)(Smale et al., 2021)
(Lepp et al., 2015)

(S. Joshi et al., 2023; S. C. Joshi et al., 2023; Smale et al.,
2021)

(Apaolaza etal.,, 2019; Hussain & Griffiths, 2021;
Przepiorka et al., 2023; Sunday et al., 2021)

(Lepp et al., 2015)

Consecuencias

Adiccion a las redes sociales

Soledad

Disminucién del rendimiento académico

Disminucién de la concentracién

(Apaolazaet al., 2019; Gugushvili et al., 2020; Hussain &
Griffiths, 2021; S. Joshi et al., 2023)

(Smale et al., 2021)

(Bravo-Sanchez et al., 2021; Grant etal., 2019; Jeong
etal., 2023; Lepp etal., 2015; Mao etal., 2018;
Przepiorka et al., 2023; Smale et al., 2021; Sunday et al.,
2021)

(Apaolaza et al., 2019; S. Joshi et al., 2023; Smale et al.,
2021)
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Adiccion (Grant etal., 2019; Kim et al., 2019; Lepp et al., 2015;
Mao et al., 2018; Soto & Camussetti, 2024)

Depresion (Kim et al., 2019; Smale et al., 2021)

Insomnio (Alotaibi et al., 2022; Hussain & Griffiths, 2021; Perrault
et al., 2019; Ragupathi et al., 2020)

Trastornos psicolégicos (Alotaibi etal., 2022; S. Joshi etal., 2023; Mehmood
etal., 2021; Przepiorka et al., 2023; Sunday et al., 2021)

DISCUSION DE RESULTADOS

La tecnologia, y en particular los teléfonos mdviles, ha transformado nuestras vidas, facilitando el
acceso instantaneo a la informacién y eliminando las barreras espaciales con solo presionar un botén o
usar comandos de voz. Antes de su aparicion, el acceso a la informacidon y al conocimiento era limitado.
Es fundamental que los jovenes reconozcan la importancia de estos dispositivos y los utilicen de manera
responsable (Jeong et al., 2023). Los beneficios de los teléfonos moviles son vastos: facilitan el pago
de servicios, la comunicacion instantanea, las compras, la comercializacion de productos y el acceso
inmediato a la informacion. En el &mbito educativo, aumentan la interaccion en el aula y la motivacion
de los estudiantes (Smale et al., 2021).

No obstante, a pesar de sus beneficios, estudios globales han demostrado que el uso obsesivo de los
teléfonos moviles puede afectar el cerebro de manera similar a las sustancias alucindgenas y otras
actividades adictivas, como el alcoholismo (Grant et al., 2019). Este dispositivo ha tenido un impacto
considerable en los jovenes, afectando principalmente en aspectos psicopatoldgicos y conductuales,
como la ansiedad (Sunday et al., 2021), la depresion y los pensamientos suicidas (Kim et al., 2019;
Ramirez et al., 2021). También ha traido problemas graves a la comunidad estudiantil, incluyendo el
ciberacoso, el sexting y el plagio académico (Smale et al., 2021).

El uso excesivo del celular ha generado una nueva enfermedad en los jévenes conocida como
nomofobia, que es el miedo irracional a estar sin el celular. Este problema surge como un escape a

conflictos intrafamiliares, problemas académicos e intrapersonales, llevando a la adiccion al teléfono

como un alivio (Mao et al., 2018))(Kim et al., 2019). La edad promedio en la que se presenta esta
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adiccion es 10 afios, momento en el que se suele otorgar el primer teléfono. Esto representa un riesgo
para la salud mental del nifio, iniciando un problema de adiccién en una edad temprana que puede ser
mas dificil de eliminar, ya que los nifios tienden a asociar el uso de los moviles con el entretenimiento
(juegos, chats, streaming) (Lepp et al., 2015), presentando una relacion inversa en la que aumenta el
tiempo de uso del movil y disminuye el rendimiento académico (Hilt, 2019; Sunday et al., 2021). Los
estudios indican que los individuos de estratos socioeconémicos bajos son mas propensos a desarrollar
una adiccion al mavil, ya que lo ven como una forma econémica de entretenimiento debido a la cantidad
de tiempo libre que tienen (Soto & Camussetti, 2024).

Estos estudios han mostrado que los jovenes que usan el celular en exceso presentan una disminucion
significativa en la actividad fisica (Jeong et al., 2023), el bienestar psicoldgico (Jeong et al., 2023) y la
calidad del suefio (Ragupathi et al., 2020)(Alotaibi et al., 2022), en comparacion con aquellos que lo
usan de manera moderada (entre 1 a 2 horas diarias) (Grant et al., 2019; Jeong et al., 2023; Kim et al.,
2019). El uso del movil durante el tiempo destinado al descanso nocturno reduce la calidad del suefio
debido a la exposicion a la luz azul emitida por las pantallas y la alta actividad cerebral que provoca el
contenido visto en ese momento (Ragupathi et al., 2020). La mayoria de los estudiantes entrevistados
manifestaron falta de suefio debido a las notificaciones del teléfono, ya que al escucharlas,
instintivamente se levantan para revisarlas (Alotaibi et al., 2022). Ademas, reportaron dolores en el
cuello y las manos debido al uso excesivo del celular, resultado de una mala postura y descansos
insuficientes (Alotaibi et al., 2022).

En uno de los estudios, se observo que las nifias son mas afectadas en cuanto a la actividad fisica cuando
usan el mévil de manera moderada. Sin embargo, cuando el uso es excesivo, la brecha desaparece y
ambos géneros se ven igualmente afectados (Jeong et al., 2023). En términos de rendimiento académico,
las nifias tienden a mantener un mejor rendimiento frente al uso del celular, mientras que los nifios
muestran una mejor actividad fisica pero un rendimiento académico inferior (Bravo-Séanchez et al.,
2021; Lepp et al., 2015). Aun asi, el uso excesivo del mévil ha disminuido la productividad académica

en comparacion con aquellos que lo usan de manera regular o no lo usan (Bravo-Sanchez et al., 2021;

Grant etal., 2019; Lepp et al., 2015). Las mujeres suelen usar las redes sociales para socializar y
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comunicarse, mientras que los hombres tienden a jugar y navegar por las redes, lo que explica el menor
indice de rendimiento académico entre los hombres (Mehmood et al., 2021).

Se observd una relacion positiva entre la actividad fisica y el rendimiento académico, ya que mantener
un habito de actividad fisica o practicar algun deporte ayuda a alcanzar mejores notas y un mejor
rendimiento académico que los estudiantes sedentarios (Bravo-Sanchez et al., 2021). Basandonos en
otros estudios, se ha demostrado que la multitarea es uno de los principales enemigos del rendimiento
académico. El uso incorrecto del celular, como jugar o enviar mensajes, mientras se realiza una
actividad académica, consume tiempo y eficiencia, fomentando la procrastinacion (Przepiorka et al.,
2023; Sunday et al., 2021), y repitiendo el ciclo del uso del celular cada vez que se intenta realizar una
actividad relacionada con el estudio. El uso del mavil en el aula distrae a los estudiantes, disminuyendo
su nivel de atencion (Grant et al., 2019; S. C. Joshi et al., 2023). Los estudiantes admitieron revisar sus
celulares durante la clase sin una razén justificada (Smale et al., 2021).

Otro aspecto que disminuye el rendimiento académico es el aislamiento social debido al uso de las redes
sociales (S. Joshi et al., 2023). Aunque estas permiten el contacto entre individuos sin importar la
distancia, los estudiantes estan habituados al uso de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp (Hilt,
2019) y Facebook, lo que reduce las relaciones sociales presenciales (Jain & Sharma, 2021), generando
sentimientos de soledad y depresion (Smale et al., 2021). Sin embargo, el uso moderado de las redes
sociales puede dar la sensacion de compafiia y reducir la soledad. Las redes sociales han sido un
detonante para que los jovenes busquen aceptacion social a través de publicaciones, likes y atencion de
desconocidos, creando ansiedad y estrés dificiles de manejar. Esto determina una relacion entre el uso
de redes sociales y los problemas psicopatoldgicos en los jévenes (Alotaibi et al., 2022; S. Joshi et al.,
2023; Przepiorka et al., 2023).

La lectura también se ha visto negativamente afectada por este fenémeno. Los estudiantes que dedican
maés tiempo al teléfono inteligente muestran menos motivacion para leer, una habilidad que influye
directamente en el desarrollo académico (Hilt, 2019). Los estudiantes mas involucrados en sus estudios
usan los moviles con fines educativos, a diferencia de aquellos que no lo hacen (Faimau et al., 2022).

Una forma de vencer esta adiccion, segun los estudios, es mediante la disciplina. La disciplina implica

autocontrol frente a situaciones dificiles de manejar. Estd demostrado que los estudiantes con
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autocontrol son menos propensos a sufrir nomofobia y aquellos que planifican su futuro disminuyen las
probabilidades de presentar sintomas de adiccién al mévil (Mao et al., 2018; Sunday et al., 2021).
CONCLUSION

El uso excesivo del teléfono inteligente entre los adolescentes esta intrinsecamente vinculado a
resultados negativos significativos, tales como un bajo rendimiento académico, soledad, depresién y
adiccion a las redes sociales. Las estrategias efectivas para mitigar estos efectos incluyen la
implementacion de politicas escolares que regulen el uso de teléfonos inteligentes, la promocion de la
actividad fisica y el fomento de habitos de suefio saludables (Smale et al., 2021). Comprender estas
relaciones es fundamental para desarrollar intervenciones que apoyen tanto el éxito académico como el
bienestar personal de los estudiantes.

Esta RSL ha demostrado una variedad de factores que contribuyen al uso excesivo del teléfono
inteligente, incluyendo el uso a temprana edad, el entretenimiento gratuito, la facilidad de acceso, y
problemas tanto familiares como académicos. Al abordar y mitigar estos factores, es posible reducir el
impacto negativo en el rendimiento académico. Un hallazgo notable es la distincion entre géneros en
cuanto al impacto del uso del teléfono inteligente. Las nifias tienden a mantener un mejor rendimiento
académico a pesar del uso del celular, aunque muestran una disminucion en la actividad fisica. Por otro
lado, los nifios muestran una mejor actividad fisica pero un rendimiento académico inferior. Sin
embargo, el uso excesivo afecta negativamente a ambos géneros por igual.

Ademaés, se identificaron varias acciones para evitar la nomofobia y otros efectos negativos del uso
excesivo del movil. Es crucial implementar reglas en las instituciones educativas para restringir el uso
de dispositivos moviles (Smale et al., 2021). También es esencial intervenir en las familias desde edades
tempranas para prevenir la adiccion al movil, especialmente en contextos de problemas intrafamiliares
(Kim et al., 2019). Desarrollar campafias que promuevan el ejercicio fisico regular (Soto & Camussetti,
2024) y fomentar el uso adecuado del mévil mediante aplicaciones que registren habitos de estudio,
como alarmas, calendarios y notas, son medidas necesarias (S. C. Joshi etal., 2023). Ademas, es
importante modificar las rutinas de los jovenes para incluir actividades que no requieran el uso del

teléfono inteligente (Alotaibi et al., 2022), reducir el uso del movil antes de dormir para no afectar la

calidad del suefio (Ragupathi et al., 2020), y desarrollar y fomentar relaciones sociales cara a cara sin
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la intervencion de dispositivos moviles (Ramirez et al., 2021). Finalmente, ensefiar a los jovenes a

afrontar problemas que generen un impacto negativo en su bienestar y promover la planificacion y

proyeccion futura entre los estudiantes son fundamentales (Mao et al., 2018).

Estos resultados sefialan la importancia de adoptar un enfoque multifacético para abordar el uso

excesivo del teléfono inteligente, garantizando asi un desarrollo equilibrado y saludable para los

adolescentes.
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