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RESUMEN 

El estudio investigó cómo los contadores se están adaptando a la evolución de las herramientas contables 

en la era digital, empleando una metodología documental basada en la revisión de artículos científicos 

recientes. Su objetivo fue identificar las diversas perspectivas sobre los cambios en las herramientas 

contables digitales y su impacto en el trabajo de los contadores, así como los desafíos que enfrentan al 

adaptarse a estas tecnologías y cómo están superándolos. Además, se analizaron las estrategias y 

capacitaciones implementadas por organizaciones y profesionales contables para aprovechar al máximo 

las herramientas contables digitales y mejorar su rendimiento laboral. Para llevar a cabo la investigación, 

se realizó una búsqueda exhaustiva en Google Académico utilizando palabras clave como evolución, 

herramientas contables, TIC, software, inteligencia artificial y contabilidad. Los resultados de estos 

estudios coinciden en destacar que los desafíos actuales han motivado la adopción de nuevas 

metodologías de trabajo en diversos campos profesionales, incluida la contabilidad. En este sentido, la 

profesión contable ha demostrado su capacidad de adaptación a los avances tecnológicos al incorporar 

herramientas y procesos que le permiten enfrentar los desafíos del entorno de manera eficiente y 

competitiva. Esta adaptación se traduce en una mayor eficiencia y calidad en el trabajo contable, 

alineándose con las demandas y exigencias de un entorno cada vez más digitalizado y dinámico. 

 

Palabras Clave: herramientas contables, adaptación digital, desafíos, estrategias 

 

  

 
1 Autor Principal 

Correspondencia: williacosta243@gmail.com 

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11740
mailto:williacosta243@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-9258-3438
mailto:marcosgamarra201@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-9609-8845
mailto:anvill65@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0002-2502-6947
mailto:williacosta243@gmail.com


pág. 5332 

Adaptation of Accountants to the Evolution of Accounting Tools in the 

Digital Age 

 
ABSTRACT 

The study investigated how accountants are adapting to the evolution of accounting tools in the digital 

age, using a documentary methodology based on the review of recent scientific articles. Its aim was to 

identify the various perspectives on changes in digital accounting tools and their impact on accountants' 

work, as well as the challenges they face in adapting to these technologies and how they are overcoming 

them. Additionally, the strategies and training implemented by organizations and accounting 

professionals to maximize the use of digital accounting tools and improve their job performance were 

analyzed. To conduct the research, an exhaustive search was conducted on Google Scholar using 

keywords such as evolution, accounting tools, ICT, software, artificial intelligence, and accounting. The 

results of these studies coincide in highlighting that current challenges have led to the adoption of new 

working methodologies in various professional fields, including accounting. In this sense, the 

accounting profession has demonstrated its ability to adapt to technological advances by incorporating 

tools and processes that allow it to face environmental challenges efficiently and competitively. This 

adaptation translates into increased efficiency and quality in accounting work, aligning with the 

demands and requirements of an increasingly digitized and dynamic environment. 
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INTRODUCCIÓN  

En las últimas décadas, ha habido un cambio significativo en las herramientas contables digitales. Las 

herramientas digitales de contabilidad inicialmente se enfocaban en la automatización de tareas básicas 

como el registro de transacciones y la creación de informes financieros (Infante Pertuz, et al. 2021). 

Estas herramientas han evolucionado para incorporar funcionalidades más avanzadas, como la 

integración con sistemas ERP (Planificación de recursos empresariales) (Merlín y Magaña, 2021), el 

análisis de datos en tiempo real y la incorporación de inteligencia artificial para tareas predictivas y 

análisis avanzados (Ferreira Jimenez, et al. 2023). La computación en la nube, también ha permitido que 

las empresas tengan acceso a herramientas contables avanzadas sin tener que invertir dinero en 

infraestructura de TI costosa (Fernández, et al. 2020). Esto ha potenciado la escalabilidad de las 

soluciones contables, la colaboración remota y el acceso a datos en tiempo real (Pazmiño Padilla, 2016). 

Las herramientas contables digitales actuales incluyen software de gestión financiera completo, 

soluciones avanzadas de análisis y reporte, integración con los sistemas bancarios y de pago, y 

características de seguridad robustas para proteger los datos financieros confidenciales (Aguirre Franco, 

et al. 2021). Además, la adopción de tecnologías como blockchain está empezando a cambiar la forma 

en que se gestionan y auditan las transacciones financieras, brindando mayor seguridad y transparencia 

en el proceso contable (Salgado-García, et al. 2024). 

En este sentido, se puede observar que la contabilidad, como disciplina, ha experimentado una evolución 

significativa a lo largo del tiempo. Al respecto, Martínez Prats et al. (2021) indican que las herramientas 

desarrolladas han facilitado el trabajo del contador y mejorado la eficiencia y seguridad en los procesos, 

lo que ha obligado a los profesionales a adaptarse a las nuevas tecnologías. No obstante, tal como lo 

señalan Guatame Rodríguez y Lagos Botia (2020), esta transformación ha supuesto un desafío para las 

empresas, al mejorar sus conexiones con los grupos de interés. En este sentido, la tecnología ha afectado 

el medio por el cual circula la información, lo que puede ser de carácter prioritario para la toma de 

decisiones. 

Por otro lado, Martínez Prats et al. (2021) expresan que el uso de las TIC le permite al contador estar 

siempre al tanto de las necesidades que demanda la sociedad, el mercado y la empresa. Por consiguiente, 

no sólo hay que aprender sobre las TIC, sino actualizarse continuamente, ya que los sistemas brindan al 
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contador bases de gran importancia. Pero, el problema subsiste en la capacidad de adaptación de los 

profesionales a esta nueva forma de trabajar.  

En la misma línea, Guatame Rodríguez y Lagos Botia (2020) señalan que el papel del contador ha 

cambiado y se ha transformado de un manual de contabilidad a una contabilidad automatizada, donde 

las competencias informáticas se han convertido en un requisito y una obligación para los contadores 

modernos. Ahora bien, Morán Vilcherrez (2020) afirma que el enfoque moderno de la contabilidad y 

auditoría en el entorno de la era digital y la inteligencia artificial sufre y debe asumir el impacto de la 

revolución tecnológica y la transformación digital. En este sentido, los contadores y auditores deben 

comprometer su profesionalismo para enfrentar el fraude, la corrupción y las conductas delictógenas, 

innovando sus herramientas y la normativa. 

En este sentido, Arrieta Navarro, et al. (2021) afirma que el futuro de la formación contable depende de 

los cambios que los docentes estén dispuestos a hacer para incorporar elementos del mundo actual 

globalizado y tecnológico en el proceso de aprendizaje. Esto busca adaptar el modelo de enseñanza 

tradicional a las necesidades del mercado laboral de los profesionales contables. La integración de estos 

elementos tecnológicos en la educación del Contador Público es fundamental para garantizar su 

competitividad y relevancia en el mercado laboral actual y futuro (Pertuz y Peláez, 2022). No obstante, 

aquellos que apoyan el valor de la profesión del contador público han destacado que todo depende del 

profesional y que es esencial que colabore con los sistemas informáticos para realizar su trabajo 

profesional, utilizando estos recursos para su propio beneficio y el de las organizaciones (Infante Pertuz, 

et al. 2021). Por tal motivo, Espitia Melo (2022), insiste en que es importante para las profesiones 

adaptarse al avance tecnológico, especializarse y explorar nuevos campos de mercado y no debe ser 

vista sólo como una amenaza, sino como una oportunidad de cambio e innovación. 

En base a esto, surgen las preguntas de investigación: ¿Cómo se están adaptando los contadores a la 

evolución de las herramientas contables en la era digital? Sistematizando esto, surgen las interrogantes 

especificas: ¿Qué cambios específicos han experimentado las herramientas contables en la era digital y 

cómo afectan el trabajo de los contadores? ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan los 

contadores al adaptarse a las nuevas tecnologías contables y cómo los están superando? ¿Qué estrategias 
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y capacitaciones están implementando las organizaciones y los profesionales contables para aprovechar 

al máximo las herramientas contables digitales y mejorar su desempeño en el trabajo?  

En este sentido, se planteó como objetivo general analizar la adaptación de los contadores a la evolución 

de las herramientas contables en la era digital. Esta investigación se justifica por la necesidad de 

comprender cómo los contadores están enfrentando los cambios provocados por la evolución de las 

herramientas contables en la era digital. Con el rápido avance de la tecnología, es crucial analizar cómo 

estos cambios afectan el trabajo diario de los contadores y cómo están respondiendo a los desafíos que 

surgen en este contexto. Esta comprensión es fundamental para mejorar la adaptación de los 

profesionales contables a las nuevas tecnologías, maximizar el uso de herramientas digitales y mejorar 

el rendimiento laboral en el ámbito contable. 

METODOLOGIA 

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo documental (Barrientos, 2019), centrándose en 

la exploración y análisis de publicaciones académicas relacionadas con la adaptación de los contadores 

a la evolución de las herramientas contables en la era digital. La investigación se desarrolló a través de 

una búsqueda exhaustiva en Google Académico utilizando palabras clave específicas como "evolución 

de herramientas contables", "TIC en contabilidad", "software contable", "inteligencia artificial en 

contabilidad", entre otras. Se aplicaron filtros de búsqueda para seleccionar artículos académicos 

publicados en los últimos cinco años, priorizando aquellos que presentaban investigaciones originales, 

bibliométricas, análisis detallados y discusiones relevantes en el campo de estudio. Se excluyeron 

fuentes de más de seis años de publicación en adelante y fuentes no académicas, asegurando así la 

fiabilidad y pertinencia de los datos recopilados. 

El análisis de los datos recopilados se basó en una revisión crítica y sistemática de las fuentes 

seleccionadas (20 documentos). Se utilizó como técnica de análisis cualitativo el mapa mental y la tabla 

de clasificación de datos de Excel para identificar patrones, tendencias y puntos clave relacionados con 

la adaptación de los contadores a las nuevas herramientas contables en el contexto digital. Se 

categorizaron los hallazgos en temas relevantes como: cambios en herramientas contables digitales y su 

impacto en el trabajo de contadores, desafíos y estrategias de capacitación para uso herramientas 

contables digitales, que permitan responder a las preguntas de investigación. 



pág. 5336 

Es importante señalar algunas limitaciones en este estudio, como la disponibilidad limitada de fuentes 

en ciertos temas específicos como estudios cuantitativos que tengan como fuente primaria a los 

contadores sobre dichos temas, la posibilidad de sesgos inherentes en la selección de fuentes, ya que se 

limita a usar un sólo repositorio de búsqueda y la falta de acceso a datos primarios, debido a la naturaleza 

documental de la investigación. Estas limitaciones se abordan de manera transparente para garantizar la 

validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. 

Tabla 1 Artículos científicos/académicos revisados  

Autor/año/titulo  Metodología  Resultados  

1. Martínez, et al. (2022). 

Oportunidades de 

expansión de la profesión 

contable en la era digital. 

Tlatemoani: revista 

académica de 

investigación, 

Cuantitativa 

(encuesta) 

La computadora personal revolucionó la 

contabilidad al convertir la información en un 

factor clave para la toma de decisiones. 

Internet y la nube dieron lugar a la 

contabilidad colaborativa y la digitalización 

de procesos, permitiendo el control en tiempo 

real de la información contable-

administrativa. 

2. Martínez Prats, et al. 

(2021). El Contador 

Público en la era Digital 

Documental 

(Revisión 

bibliográfica) 

Las TIC proporcionan apoyo al desempeño 

laboral a través de software como Excel, 

Access y paquetes contables, simplificando y 

acelerando el trabajo.  

3. Guatame Rodríguez y 

Lagos Botia (2020). 

Retos del contador 

público frente a los 

cambios en la era digital 

en Colombia. 

Documental 

(Revisión 

bibliográfica) 

Las tecnologías de la información (TIC) son 

una transformación y desafío para las 

empresas y futuras generaciones de 

contadores. La adaptación constante a los 

cambios, el uso de herramientas tecnológicas 

y la reducción de riesgos son preocupaciones 

clave. 
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4. Morán Vilcherrez (2020). 

El enfoque de la 

auditoría en el entorno de 

la era digital y la 

inteligencia artificial. 

Investigación 

bibliográfica 

La visión del contador y auditor como un 

profesional enterrado en papeles está 

desactualizada. El nuevo paradigma del 

auditor destaca el pensamiento crítico, la 

tecnología avanzada y la innovación, 

adaptándose a la era digital y la inteligencia 

artificial, impulsando el cambio y la acción 

basados en la innovación y nuevas normas. 

5. Arrieta Navarro, et al. 

(2021). Formación del 

contador público frente a 

la era digital 

Descriptivo, no 

experimental, 

cuantitativo.  

La contabilidad evoluciona con la tecnología, 

impulsando la automatización de procesos 

transaccionales. Las instituciones educativas 

deben adaptar los programas de contabilidad, 

enfocándose en el desarrollo y manejo de 

software contable, para preparar a los 

estudiantes con habilidades competitivas. 

6. Díaz García y Castro 

Lenis, (2022). La era 

digital del contador 

público. 

Cuantitativo  La tecnología ha transformado la práctica 

contable, permitiendo mayor eficiencia 

mediante software y automatización de 

trámites. Esto exige que las instituciones 

educativas actualicen sus programas para que 

los estudiantes desarrollen habilidades 

tecnológicas competitivas para el mercado 

laboral. 

7. Mackay-Castro, et al. 

(2023). Desafíos 

tecnológicos para el 

contador en los procesos 

contables. ¿Ventaja para 

evitar riesgos de fraude? 

Técnica 

documental 

bibliográfica 

El blockchain se perfila como una 

herramienta clave para realizar transacciones 

comerciales, especialmente a nivel 

internacional.  

8. Pertuz y Peláez, (2022). 

Las nuevas tendencias 

tecnológicas y su 

injerencia en la 

formación profesional 

del contador público.  

Cualitativa 

(revisión 

documental) 

La formación del Contador Público debe 

incluir conocimientos sobre tecnologías de 

información y comunicación, como Big Data, 

sistemas de software y demás herramientas 

que se han incorporado al ámbito contable. 

Estos conocimientos fortalecen el desempeño 
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de la profesión y determinan la capacidad de 

sostenibilidad y permanencia a mediano y 

largo plazo del profesional contable. 

9. González Montoya, et al. 

(2022). Principales retos 

de la profesión contable 

desde las perspectivas 

económica, digital y 

científica. 

Enfoque 

cualitativo, con 

un alcance 

descriptivo 

Los profesionales contables enfrentarán 

desafíos como la analítica de datos, 

blockchain y habilidades consultivas 

eficientes para sistemas. Es crucial aprender, 

adaptarse a métodos remotos y usar 

herramientas para acceder globalmente a 

información. 

10. Espitia Melo (2022). 

Desafíos en la profesión 

contable frente a la 

inteligencia artificial 

Cualitativa 

(revisión 

documental) 

Para los contadores públicos, la adaptación es 

un desafío que implica cambiar su mentalidad 

y prácticas, incentivando la reinversión en 

nuevas áreas o la especialización para 

mantenerse relevantes en la cuarta revolución 

industrial y evitar la obsolescencia en especial 

ante la inteligencia artificial.  

11. Erazo-Castillo y Muñoz, 

(2023). Auditoría del 

futuro, la prospectiva y la 

inteligencia artificial para 

anticipar riesgos en las 

organizaciones 

Enfoque 

cualitativo 

(revisión 

documental y 

entrevista) 

En el análisis de los programas de 

Contabilidad y Auditoría en el Ecuador 

central, se detectó la ausencia de asignaturas 

dedicadas a la prospectiva y la inteligencia 

artificial. Este problema se origina en la falta 

de directrices de los organismos reguladores, 

que no guían la actualización de los 

contenidos académicos hacia la tecnología y 

el desarrollo investigativo necesario para los 

futuros auditores. 

12. Fernández Bello (2021). 

La inteligencia artificial 

como apoyo a los 

contadores. 

Ensayo  Los avances tecnológicos no deben limitarse 

a programadores e ingenieros; los 

profesionales que buscan aumentar su 

productividad deben capacitarse en diversas 

tecnologías. 

13. Marchesano, et al. 

(2023). Impactos de la 

inteligencia artificial en 

la profesión contable 

Enfoque 

cualitativo 

(revisión 

Ante los avances tecnológicos, los contadores 

deben liderar el uso de la inteligencia artificial 

para automatizar tareas rutinarias, 

enfocándose en actividades que generen 
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documental y 

entrevista) 

valor. Temas como inteligencia artificial, 

ciberseguridad, blockchain, sostenibilidad, 

cambio climático, gestión de riesgos y 

gobierno corporativo son fundamentales en su 

formación.  

14. Porporato et al. (2023). 

Digitalización de los 

procesos contables y 

administrativos en las 

pymes españolas 

Caso de estudio  En el contexto de la contabilidad, se está 

implementando el uso de herramientas 

digitales como ERP (Enterprise Resource 

Planning) para la gestión integrada del 

negocio, CRM (Customer Relationship 

Management) adaptado a la solución web de 

la empresa y computación en la nube para 

mejorar la eficiencia y efectividad de los 

procesos contables 

15. Valderrama (2020). 

Propuesta para 

posicionamiento de 

marca a través de 

herramientas digitales del 

marketing digital para la 

empresa Siigo SA. 

Enfoque 

cuantitativo  

Además, el uso de herramientas digitales en 

contabilidad no solo se limita a la 

implementación de software sino que también 

incluye el uso de estrategias de marketing 

digital para promover los servicios contables.  

16. Fernández Aprile (2022). 

Educación superior y 

tecnología: evolución 

histórica en la argentina y 

el contexto social en 

tiempos de pandemia. 

Análisis y 

argumentación 

teórica 

Además, la evolución de las herramientas 

contables en la era digital también incluye la 

adaptación de la educación contable a los 

nuevos paradigmas tecnológicos. 

17. Vergara Romero (2023). 

Innovación Educativa y 

Desarrollo de 

Habilidades en el Siglo 

XXI: Estrategias, 

Capacitación y 

Transformación Digital 

en la Educación 

Enfoque 

cualitativo 

(revisión 

documental y 

entrevista) 

El uso de herramientas digitales en 

contabilidad requiere que los contadores 

tengan nuevas habilidades y conocimientos, 

como la capacidad de utilizar herramientas 

digitales, análisis de datos y ciberseguridad. 

Por lo tanto, la educación contable debe 

evolucionar para preparar a los futuros 

contadores para los desafíos de la era digital. 
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18. Suntaxi Andrade (2023). 

Inclusión de nuevas 

herramientas digitales en 

la comunicación 

comunitaria 

Enfoque 

cualitativo 

(revisión 

documental y 

entrevista) 

En la actualidad, WhatsApp y Facebook, 

facilitando el intercambio de temas 

comunitarios. Estas herramientas 

comunicativas se ajustan al nuevo entorno 

digital para perdurar, siendo adoptadas 

gradualmente por las comunidades por sus 

beneficios en lo económico, cultural, 

educativo y social. 

19. Tafur Méndez, et al. 

(2022). Son necesarios 

las herramientas digitales 

para generar motivación 

en los procesos de 

aprendizaje. 

Enfoque 

cualitativo 

(revisión 

documental y 

entrevista) 

La post pandemia ha transformado la 

educación, pasando de aulas llenas a un 

entorno digital individualizado que necesita 

conexión, internet y videoconferencias para 

mantener la interacción docente-estudiante y 

el aprendizaje colaborativo. 

20. Segovia-Vargas, M. J. 

(s.f). Análisis de 

información contable y 

financiera mediante 

técnicas de Inteligencia 

Artificial 

Experimental  Nuestro trabajo aplica técnicas de IA a 

problemas financieros reales, resaltando la 

eficacia de la inteligencia artificial como 

herramienta para respaldar o contrastar 

decisiones. 

Nota. Fuente: Elaboración propia en base a los autores revisados 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

¿Qué cambios específicos han experimentado las herramientas contables en la era digital y cómo 

afectan el trabajo de los contadores? 

Figura 1 Cambios en herramientas contables digitales y su impacto en el trabajo de contadores. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia en base a los autores revisados.  
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Según el análisis de los diferentes autores revisados, se pueden destacar varios cambios específicos que 

han experimentado las herramientas contables en la era digital y cómo afectan el trabajo de los 

contadores. 

En primer lugar, diversos autores como Martínez et al. (2022), Martínez Prats et al. (2021) y Díaz García 

y Castro Lenis (2022) coinciden en señalar que la automatización y digitalización de los procesos 

contables ha sido una clave de transformación. La computadora personal, internet, la nube y el software 

contable han revolucionado la profesión al permitir el control en tiempo real de la información y la 

aceleración de las tareas. No obstante, esto también exige que los contadores desarrollen habilidades 

tecnológicas para adaptarse a estos cambios. 

Por otra parte, autores como Segovia-Vargas (sf) y Marchesano et al. (2023) resaltan el uso de 

herramientas de análisis de datos e inteligencia artificial para respaldar la toma de decisiones financieras 

y contables. En contraste, esto requiere que los contadores adquieran conocimientos en tecnologías 

emergentes como big data y analítica avanzada. 

Además, Valderrama (2020) y Suntaxi Andrade (2023) señalan que el uso de herramientas digitales de 

comunicación, como redes sociales y aplicaciones de mensajería, ha transformado la interacción con 

clientes y la colaboración entre equipos contables. Esto implica que los contadores deben desarrollar 

habilidades de comunicación digital y trabajo remoto para adaptarse a estos nuevos entornos. 

Asimismo, Porporato et al. (2023) mencionan la implementación de sistemas empresariales integrados, 

como ERP y CRM, para una gestión contable y administrativa más eficiente. En consecuencia, los 

contadores deben comprender el funcionamiento de estos sistemas y su integración en los procesos 

contables. 

Por último, varios autores, como Pertuz y Peláez (2022), Espitia Melo (2022) y Vergara Romero (2023), 

coinciden en que la formación de los contadores debe incluir conocimientos sobre tecnologías de 

información, ciberseguridad, blockchain y habilidades para la adaptación. continúa a los cambios 

tecnológicos. Esto implica que los contadores deben estar en constante actualización y aprendizaje para 

mantenerse relevantes en el mercado laboral. 

En resumen, las herramientas contables en la era digital han experimentado una transformación 

significativa, con la automatización y digitalización de procesos, el uso de tecnologías avanzadas de 
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análisis de datos, la integración de sistemas empresariales y la necesidad de nuevas competencias 

tecnológicas. Estos cambios exigen que los contadores se adapten continuamente, adquieran nuevos 

conocimientos y desarrollen capacidades que les permitan aprovechar las oportunidades y hacer frente 

a los desafíos de la era digital. 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan los contadores al adaptarse a las nuevas 

tecnologías contables y cómo los están superando?  

Figura 2 Desafíos 

 
Nota. Fuente: Elaboración propia en base a los autores revisados. 

Luego de analizar los aportes de los 20 autores en los documentos revisados, se pueden identificar tanto 

coincidencias como discrepancias respecto a los principales desafíos que enfrentan los contadores al 

adaptarse a las nuevas tecnologías contables y cómo los están superando. 

En primer lugar, existe una coincidencia generalizada en cuanto a la necesidad de que los contadores 

adquieran nuevas habilidades y conocimientos tecnológicos. Autores como Pertuz y Peláez (2022), 

Vergara Romero (2023) y Marchesano et al. (2023) destacan la importancia de que los contadores se 

capaciten en áreas emergentes como inteligencia artificial, blockchain, big data, análisis de datos y 

ciberseguridad, con el fin de adaptarse a los cambios tecnológicos. 

Por otra parte, también hay una coincidencia en torno a la transformación que deben experimentar la 

formación y la educación contable. Varios autores, entre ellos Arrieta Navarro et al. (2021), Díaz García 

y Castro Lenis (2022) y Fernández Aprile (2022), señalan que las instituciones educativas deben 

actualizar los programas de contabilidad para incorporar contenidos relacionados con las nuevas 

tecnologías y las habilidades digitales. 
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Sin embargo, en cuanto al papel de la inteligencia artificial, existen algunas discrepancias. Mientras que 

autores como Fernández Bello (2021) y Marchesano et al. (2023) resaltan el potencial de la IA como 

herramienta de apoyo para los contadores, otros, como Erazo-Castillo y Muñoz (2023), señalan la falta 

de integración de la IA en los programas de formación contable.  

Asimismo, los autores también difieren en el énfasis que les dan a diferentes tecnologías. Por ejemplo, 

Mackay-Castro et al. (2023) se enfocan en los desafíos del blockchain, mientras que Porporato et al. 

(2023) se centran más en el uso de herramientas como ERP y CRM. 

Por último, una coincidencia adicional radica en que los contadores deben enfrentar el desafío de la 

adaptación continua a los cambios tecnológicos. Autores como Espitia Melo (2022) y González 

Montoya et al. (2022) coinciden en que la actualización y el aprendizaje permanente son fundamentales 

para que los contadores mantengan su relevancia en el mercado laboral. 

De estos artículos revisados se deduce que, si bien existe un consenso en torno a la necesidad de 

desarrollar nuevas habilidades tecnológicas y adaptar la educación contable, los autores también 

presentan discrepancias en cuanto al papel de tecnologías específicas y las estrategias de adaptación que 

proponen. Estas diferencias reflejan la complejidad y la diversidad de perspectivas en torno a los 

desafíos que enfrentan los contadores en la era digital. 

¿Qué estrategias y capacitaciones están implementando las organizaciones y los profesionales 

contables para aprovechar al máximo las herramientas contables digitales y mejorar su 

desempeño en el trabajo? 

Figura 3 Estrategias de capacitación para uso herramientas contables digitales 

 
Nota. Fuente: Elaboración propia en base a los autores revisados. 
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Luego de analizar las ideas y aportes de los diferentes autores en los documentos revisados, se pueden 

identificar algunas estrategias y capacitaciones que las organizaciones y los profesionales contables 

están implementando para aprovechar al máximo las herramientas contables digitales y mejorar su 

desempeño en el trabajo. 

En primer lugar, varios autores coinciden en que las instituciones educativas están actualizando los 

programas de contabilidad para incorporar contenidos relacionados con las nuevas tecnologías. Arrieta 

Navarro et al. (2021), Díaz García y Castro Lenis (2022) y Fernández Aprile (2022) señalan que es 

fundamental que los programas de formación profesional del contador público incluyan conocimientos 

sobre software contable, sistemas de información, big data, analítica de datos y herramientas digitales. 

Esto con el objetivo de preparar a los estudiantes con las habilidades tecnológicas requeridas por el 

mercado laboral. 

Por otra parte, Pertuz y Peláez (2022) y Marchesano et al. (2023) subrayan la importancia de que los 

contadores se capaciten de manera continua en áreas emergentes como la inteligencia artificial, el 

blockchain, la ciberseguridad y la gestión de riesgos. Esto les permitirá desarrollar las competencias 

necesarias para aprovechar las oportunidades que ofrecen estas tecnologías en el desempeño de sus 

funciones. 

Además, Valderrama (2020) y Suntaxi Andrade (2023) destacan que las organizaciones contables están 

implementando estrategias de marketing digital y el uso de herramientas de comunicación y 

colaboración online, como redes sociales y aplicaciones de mensajería, para mejorar la interacción con 

los clientes y la eficiencia de los procesos de trabajo. 

Asimismo, Porporato et al. (2023) mencionan que las empresas están adoptando sistemas de 

planificación de recursos empresariales (ERP) y de gestión de relaciones con clientes (CRM) para 

integrar y digitalizar sus procesos contables y administrativos. Esto les permite aumentar la eficiencia y 

efectividad de sus operaciones. 

Por último, Segovia-Vargas (sf) y Marchesano et al. (2023) señalan que algunas organizaciones están 

implementando técnicas de inteligencia artificial y análisis avanzado de datos para respaldar la toma de 

decisiones financieras y contables, lo cual les brinda una ventaja competitiva. 
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En resumen, las estrategias y capacitaciones que están implementando las organizaciones y los 

profesionales contables para aprovechar al máximo las herramientas contables digitales y mejorar su 

desempeño incluyen: la actualización de los programas de formación profesional, la capacitación 

continua en tecnologías emergentes, la adopción de estrategias de marketing y comunicación digital, la 

integración de sistemas empresariales y la implementación de técnicas de inteligencia artificial y análisis 

de datos. Estas iniciativas buscan dotar a los contadores de las habilidades y herramientas necesarias 

para adaptarse y prosperar en el entorno digital. 

CONCLUSIÓN 

Luego de analizar los aportes de los 20 autores revisados, se puede concluir que los contadores se están 

adaptando a la evolución de las herramientas contables en la era digital a través de diversos esfuerzos y 

estrategias.  

En primer lugar, las instituciones educativas desempeñan un papel fundamental al actualizar los 

programas de contabilidad para incorporar conocimientos y habilidades relacionadas con las nuevas 

tecnologías, como software contable, sistemas de información, análisis de datos, inteligencia artificial y 

blockchain. Esto les permite a los futuros profesionales contar con las competencias necesarias para 

desempeñarse eficazmente en un entorno digital.  

Por otro lado, los contadores en ejercicio están enfocándose en capacitarse de manera continua en estas 

áreas emergentes, con el fin de mantenerse actualizados y adaptarse a los cambios constantes. Además, 

las organizaciones contables están implementando estrategias de digitalización, como la adopción de 

sistemas empresariales integrados, el uso de herramientas de comunicación y colaboración digital, y la 

aplicación de técnicas de análisis avanzado de datos e inteligencia artificial para mejorar la eficiencia, 

la toma de decisiones y la interacción con los clientes.  

En conclusión, la adaptación de los contadores a la era digital implica una transformación tanto a nivel 

educativo como en las prácticas y herramientas utilizadas en el ejercicio profesional, con el objetivo de 

aprovechar al máximo las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologías y mantener su relevancia 

en el mercado laboral. 
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Reflexiones finales  

Para que los contadores se adapten efectivamente a la evolución de las herramientas contables en la era 

digital, se recomienda que mantengan una capacitación continua en tecnologías emergentes, desarrollen 

habilidades blandas clave y adopten proactivamente nuevas herramientas digitales. Por su parte, los 

formadores deben actualizar constantemente los programas académicos, fortalecer las alianzas con el 

sector y fomentar la investigación y la innovación. Estas acciones les permitirán a los contadores adquirir 

las competencias necesarias y los formadores preparar a futuros profesionales acordes a las demandas 

del mercado laboral en el entorno digital. 
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