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RESUMEN

Esta investigacion aborda la desercion escolar y la calidad educativa en el Instituto Técnico
Agropecuario del municipio de Santa Helena del Op6n, Santander, Colombia. El estudio de la desercion
escolar y la calidad educativa es relevante para la nacion (Colombia) porgque genera nueva informacion
sobre dos fenémenos educativos mundiales, por lo que el objetivo del estudio se centré en conocer la
percepcion sobre desercion escolar y calidad educativa de los docentes del Instituto Técnico
Agropecuario Santa Helena de Opdn, como estrategia para describir la realidad de la institucion. Estudio
de tipo cualitativo con alcance descriptivo, que cont6 con tres fases para su realizacion, utilizando
entrevistas semiestructuradas y un focus group, con la participacion de 20 docentes. Como resultados
principales se destaca que la desercion escolar en la institucion esta dada por factores intraescolares y
extraescolares. Por su parte la calidad educativa se vincula a las garantias que se ofrecen a nivel
nacional, departamental e institucional para el buen funcionamiento del colegio, incluyendo a la planta
fisica, recursos econémicos, humanos y condiciones del entorno. Se concluye que es necesario conocer
la realidad de la institucion educativa para comprender por qué se da la desercidn escolar y los factores
gue se asocian a la calidad educativa en el contexto. Cada lectura de la realidad enriquece los procesos,
reflexion y anélisis educativo que permite conocer mas de cerca sobre la desercion escolar calidad de

la educacion en el contexto.
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Perception of School Dropouts and Educational Quality in teachers of the
Santa Helena del Opo6n Agricultural Technical Institute

ABSTRACT

This research addresses school dropout and educational quality at the Instituto Técnico Agropecuario
in the municipality of Santa Helena del Opon, Santander, Colombia. The study of school dropout and
educational quality is relevant for the nation (Colombia) because it generates new information on two
global educational phenomena, so the objective of the study focused on knowing the perception of
school dropout and educational quality of the teachers of the Instituto Técnico Agropecuario Santa
Helena de Opon, as a strategy to describe the reality of the institution. This is a qualitative study with
descriptive scope, which had three phases for its realization, using semi-structured interviews and a
focus group, with the participation of 20 teachers. The main results show that school dropout in the
institution is due to in-school and out-of-school factors. On the other hand, educational quality is linked
to the guarantees offered at the national, departmental and institutional levels for the proper functioning
of the school, including the physical plant, economic and human resources, and environmental
conditions. It is concluded that it is necessary to know the reality of the educational institution in order
to understand why school dropout occurs and the factors associated with educational quality in the
context. Each reading of the reality enriches the processes, reflection and educational analysis that

allows to know more closely about school dropout and the quality of education in the context.
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INTRODUCCION

La desercion escolar y la calidad educativa son dos fendmenos que se estudian de manera constante en
todo el mundo, se relacionan con los ambientes propios de aprendizaje donde influye el contexto, las
politicas publicas y las condiciones de cada uno de los educandos. Estos estudios se encuentran
vinculados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en el 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, con pretension de superarlos en el afio 2030 (Gil, 2018).

En este trabajo investigativo se abordan experiencias a nivel internacional, nacional y departamental
sobre la desercion escolar y la calidad educativa, en las que se analiza las dos problemaéticas desde
diferentes perspectivas. En el contexto internacional la desercion escolar ha sido estudiada desde varios
de los Organismos Internacionales, uno de Ellos es la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), quien afirma que la desercion escolar es una problematica de todo un milenio que
parte de las diferencias entre los sistemas educativos (CEPAL, 2012).

Respecto a la calidad educativa es un término que fue impulsado por la Organizacion para la
Cooperacion y el desarrollo (OCDE), ademas se ha estudiado desde el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (Diaz, 2018). El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) indic6 que la
desercion escolar es una constante debido a factores internos y externos del sistema educativo. Asi
mismo, el MEN ratificd el trabajo que desde el departamento de Santander se ha realizado con la puesta
en marche del SIMPADE que es Sistema para la Implementacion y Anélisis de la Desercion en el
Departamento (MEN, 2018).

Conscientes de la necesidad de seguir investigando y de acuerdo a los lineamientos dados en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y lo estipulado por el Ministerio de Educacién Nacional en
Colombia, se plantea este trabajo bajo la pregunta de investigacién ;Como es la percepcion de los
maestros acerca de la desercion escolar y la calidad de la educacion en el Instituto Técnico
Agropecuario, del municipio de Santa Helena del Opon, Santander, Colombia?, en respuesta a ello, se
cree que conocer las condiciones y caracteristicas del contexto escolar y los fenémenos que lo

circundan, permite avanzar en las acciones prontas para describir las realidades identificadas (Loaiza,

2021).




El tema de investigacion incluye al constructivismo como postura tedrica que fundamenta el estudio y

enfatiza el aprendizaje desde la lectura social y cultural, que permite reacomodar la informacion nueva

como una experiencia enriquecedora mediante el uso del pensamiento critico, creativo y ldgico. El

constructivismo ilustra la cercania entre la realidad y el trasfondo social y cultural que se crea en cada

acontecimiento, por lo que el aprendizaje se da en interaccién con el medio y se relaciona con el

conocimiento ya presente (Zapata, Salazar y Alvarez, 2021).

La justificacién de la investigacién esta orientada como una contribucion a la educacion colombiana,

que va desde la reflexion de dos dimensiones educativas y la descripcion de la realidad presente en la

institucion. Desde la trascendencia tedrica el estudio aporta una discusion con los resultados hallados y

a su vez una contribucion pedagogica a la institucion, por cuanto el objetivo general planteado pretende

analizar la percepcion que tienen los maestros acerca de la desercion escolar y la calidad educativa,

como estrategia para describir la realidad del Instituto Técnico Agropecuario, del municipio de Santa

Helena del Opdn, Santander, Colombia

OBJETIVOS

General

Analizar la percepcion que tienen los maestros acerca de la desercidn escolar y la calidad educativa,

como estrategia para describir la realidad del Instituto Técnico Agropecuario, del municipio de Santa

Helena del Opdn, Santander, Colombia.

Especificos

= |dentificar las principales causas que inciden en la desercion escolar segin los maestros del Instituto
Técnico Agropecuario, del municipio de Santa Helena del Opon, Santander, Colombia.

= Analizar los factores que intervienen en la calidad educativa que se ofrece en el Instituto Técnico
Agropecuario, del municipio de Santa Helena del Opén, segun los aportes de los docentes de esta
institucion.

= Considerar la percepcion de los docentes como estrategia para describir la problematica de desercion

escolar y calidad educativa en el Instituto Técnico Agropecuario, del municipio de Santa Helena del

Opon.




METODOLOGIA

Enfoque: cualitativo

Esta investigacion es de tipo cualitativo por su caracter interpretativo, secuencial, subjetivo. Se pretende
conocer un fendmeno a profundidad sin generalizar resultados. En la investigacion cualitativa el
investigador se encarga de interpretar los fendmenos estudiados en términos de los significados dados
por la poblacién estudiada. Ademas, con este tipo de investigacion se puede indicar con detalles los
matices que hacen cada uno de los informantes, los valores que forman la narrativa, el contexto de
estudio y una ilustracion de los fenémenos desde la experiencia en el campo de accion (Galeano, 2020).
Alcance del estudio: descriptivo

El alcance del estudio es descriptivo, buscando detallar las representaciones subjetivas que resultaron
del estudio de un fendmeno estudiado. Ademas, busca especificar las caracteristicas que permiten
conocer cada uno de los eventos o situaciones analizadas por medio de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2017).

Momento del estudio

Transversal: esta investigacion se desarroll6 en un momento especifico y en un periodo de tiempo
determinado.

Participantes

Universo. En la investigacion el universo fue de treinta y cinco (35) docentes del Instituto Técnico
Agropecuario, que conforman las dieciocho (18) sedes educativas, docentes en propiedad y
provisionalidad a diciembre de 2021. Institucion que cuenta con todos los grados desde preescolar
hasta undécimo y con docentes especializados en todas las areas del saber.

Muestra. La muestra de participantes se conformé por docentes voluntarios que decidieron
participar en el estudio, en total fueron veinte (20) docentes de las distintas sedes educativas del Instituto
Técnico Agropecuario, tanto de la zona urbana como rural, de los cuales el 65% son mujeres y el 35%
hombres, en edades que oscilan entre 28 y 59 afios.

Escenario

En este estudio el escenario es el Instituto Técnico Agropecuario del Municipio de Santa Helena del

Opdn, Santander.




Instrumentos y técnicas

Las técnicas usadas: dos entrevistas semiestructuradas y un focus group, recogen datos sobre la
percepcion que tienen los docentes frente a la desercion escolar y la calidad educativa en el contexto
particular del Instituto Técnico agropecuario. Cada uno de los guiones de entrevista elaborados estan
conformados por 10 (diez) items, al igual que la guia de discusion del focus group, analizando los
factores que se relacionan con la desercion escolar y la calidad educativa, percepciones de los maestros
en torno a caracteristicas sociodemograficas del municipio donde habitan los estudiantes, grados,
grupos y modalidades de trabajo académico en cada una de las sedes escolares. En la primera entrevista
semiestructurada se abordan las causas que inciden en la desercion escolar en la institucion; en la
segunda entrevista, se analizan los factores que intervienen en la calidad educativa. En el focus group
se abarca la problemética de la desercién escolar y la calidad educativa en conjunto.

Los instrumentos se aplicaron de manera presencial a los docentes participantes en la sede principal de
la institucion. Con relacion a la recoleccion de la informacion y el manejo de la misma se consideraron
varios elementos éticos que se relacionan con los principios de confidencialidad, autonomia y
consentimiento informado de los maestros participantes en la investigacion. A los docentes se les
comunic6 que la participacion en el estudio era totalmente libre y voluntaria, que toda la informacion
recepcionada y analizada seria de caracter anoénima y que no afectaria los procesos regulares que
desempefian en la institucion. Ademas, que la informacion era netamente confidencial y con fines
educativos por la investigadora.

Validacion de los instrumentos

Validacion por jueces expertos: luego de haber disefiado los instrumentos se sometieron a juicio de
tres jueces expertos, con el fin de valorar la adecuacién de los mismos frente al contenido, estructuracion
y formulacion de los interrogantes respectivamente en los guiones de entrevistas y guia de discusion.
Los jueces expertos evaluaron el contenido, la estructuracion y formulacion de los items de cada
instrumento.

Aplicacion de los instrumentos: primero se realiz6 la entrevista semiestructurada sobre la desercion

escolar, luego la entrevista semiestructurada sobre calidad educativa y por ultimo el Focus group.




Procedimiento

Una vez aplicados los instrumentos se proceso la informacion mediante el uso del software ATLAS.ti.
de manera rigurosa, gil y sistemética, creando una red de codigos, lo que facilito el analisis de la
informacidn. Se hizo uso de dos tipos de analisis, de contenido y de discurso.

RESULTADOS

De forma holistica se muestra en los siguientes parrafos los resultados de la investigacion que son la
prueba de un estudio riguroso y ordenado, por lo que se detalla cada una de las acciones realizadas.
Sobre la desercion escolar los maestros mencionan las causas por la que se presenta desercion escolar
en el municipio de Santa Helena del Opdn, Santander.

Los maestros fueron muy enfaticos en responder que la causa por la que se presenta desercion escolar
en el municipio se relaciona con cambio de residencia de las familias, no les gusta estudiar, estudiantes
del sector rural que no tienen oportunidad de acceder a la educacién secundaria, falta de transporte
escolar, falta de vias accesibles; por ser una zona agropecuaria la prioridad es el trabajo no el estudio.
Ademas, los estudiantes prefieren trabajar porque no tienen apoyo para mantenerse en el sistema, falta
de interés en las familias, no hay un proyecto de vida en los jovenes, pésima infraestructura vial y de
transporte, distancias mayores de las viviendas a las instituciones, basqueda de mejores oportunidades
economicas de los padres, situacion economica dificil, falta de oportunidades laborales en el municipio,
pérdida de algun grado escolar y falta de un lugar seguro para que los nifios vivan en las zonas urbanas
mientras estudian. Sin embargo, la causa mayor es la falta de oportunidades por parte de los entes
gubernamentales.

Sobre la calidad educativa se menciona que son varios factores que se relacionan con ella, algunos
tienen una frecuencia alta; es decir, varios maestros coincidieron en la respuesta. Dentro de los
elementos descritos se encuentra la importancia del material de apoyo suficiente para el logro de
dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje; como libros de texto para todos los estudiantes,
laminas, mapas, software, videos...con los que se motivaria mas a los estudiantes en la busqueda de
hacer del aprendizaje un momento significativo, brindando calidad en todos los procesos. Pero, para

que se dé motivacion y se logre el objetivo de impartir educacion de calidad, los maestros mencionan

la necesidad de la existencia de equipos tecnolégicos para todos los aprendientes. En definitiva, el uso




de las TIC en las instituciones escolares se ha convertido en una necesidad, por lo que no contar con
estos recursos entorpece el aprendizaje y hace que no exista calidad educativa. Caso concreto lo vive el
ITA, quién cuenta con escasos recursos tecnoldgicos para atender a la poblacion estudiantil, lo que
muchas veces dificulta dar a conocer los contenidos curriculares.

En la busqueda de asociar elementos escolares a la calidad educativa, los maestros también consideraron
como elemento a la exigencia. Si bien se necesita un manual de convivencia ajustado a las necesidades
del contexto, lo cierto es que no basta con la existencia, se debe aplicar y cumplir a cabalidad; por lo
gue no en vano los maestros en el ITA han trabajado en esta ardua tarea. La exigencia demanda formar
a los aprendientes en lo necesario que resulta acatar normas, exigir derechos, pero también cumplir
deberes. Sin duda, este elemento garantiza que haya una formacion integral y que en cualquier escenario
donde los estudiantes se muevan, reconozcan que sin exigencia es imposible surgir, que sin exigencia
no se logran los propdsitos, y que resulta necesario exigirse a si mismo. Todo ello en la busqueda de
valores que es lo que se ha perdido en muchas instituciones escolares. Por tanto, la exigencia es uno de
los elementos que los maestros nombran con gran insistencia y segun sus perspectivas garantiza calidad
en los procesos que se desarrollan al interior de las instituciones escolares.

Otro elemento que también es inherente a la calidad educativa es la capacitacion docente. Los maestros
deben estar a la vanguardia de lo nuevo que acaece en la educacion y de la transformacion que se ha
dado en las Gltimas décadas, por lo que estar en continua capacitacion permite asegurar calidad
educativa en cuanto a los procesos que el docente orienta. De este modo, la disposicién y la motivacion
que se ejerza ante los estudiantes también sera un elemento clave asociado a la calidad educativa. Los
maestros tienen un gran reto que se plantea dia a dia y es el de lograr motivar a los estudiantes y crear
espacios de aprendizaje en los que se dé el conocimiento de forma agradable, por lo que cada dia debe
reinventarse, trabajar en los gustos e intereses de los estudiantes y lograr un equilibrio entre lo que son
y lo que deben alcanzar.

Considerar la percepcion de los docentes sobre la desercion escolar y la calidad educativa del ITA
permitio describir la realidad presente. Los maestros puntualizan que hay una relacion estrecha entre la

desercion escolar y la calidad educativa y que dicha relacidn esta representada en la situacion que vive

el colegio actualmente. Se inicia por describir que es una institucion educativa alejada de la capital, a




la que le llega un recurso econdmico minimo y con el que se tiene que suplir las necesidades de todas
las sedes anexas. Esta situacién impide que se logre comprar los implementos educativos necesarios
para ofrecer calidad educativa. Por otra parte, no se logra impactar a la comunidad con ayudas
significativas que permitan el acceso a la educacién para los jovenes que terminan la primaria en la
zonarural y deben desplazarse hasta el pueblo para continuar los estudios, esto hace que haya desercion.
Aunado al poco presupuesto econdmico también est4 el recurso humano. Esta es una situacion bastante
compleja a la que se enfrenta la institucién educativa quién tiene que lidiar con la ausencia de maestros
durante periodos de tiempo, por la negligencia de la Secretaria de Educacién quien dilata el
nombramiento de docentes. Ademas, todos los afios se hace el estudio técnico, que consiste en la
proporcion de estudiantes por maestro; situacion que lleva al recorte de personal casi todos los afios
porque infortunadamente cada vez en pueblos pequefios como es el caso de Santa Helena del Opdn, los
estudiantes escasean. Esta falta de estudiantes se da principalmente porque las familias no tienen
empleo, no hay oportunidades ni garantias para quedarse y prefieren emigrar a las grandes ciudades
donde hay exceso de estudiantes en las aulas.

La realidad del ITA es bastante preocupante manifiestan los maestros porque al reducir la cantidad de
maestros hay agrupacion de grados por grupo y este ajuste perjudica los procesos educativos que no
permite que los resultados académicos sean los mejores afectando asi la calidad educativa. Es toda una
paradoja que los gobiernos exijan calidad educativa en las instituciones publicas cuando no garantizan
los recursos necesarios para proponer escenarios que fomenten el aprendizaje y la ensefianza. El caso
que vive el ITA es una muestra de todo el conjunto de precariedades a las que se enfrenta el sistema
educativo y en el que por medio de unas pruebas estandar se exige a las instituciones resultados
satisfactorios. Conocer la percepcion de los maestros ha permitido que no solamente se conozca la
realidad presente, sino que se cuestione entre los maestros el futuro de la institucion, los desafios que
esta tiene para enfrentar a un gobierno que sin duda ha sido todo un desproposito para la educacion.
Tanto la desercion escolar que afecta tanto a la institucion educativa por la ausencia de los estudiantes
que estan en los campos sin poder continuar con sus estudios de basica secundaria y media vocacional,

han tenido que dedicarse al trabajo por falta de garantias; como la calidad educativa que se ha visto

relegada por los recursos que se le asignan a la institucion o el material humano escaso, son de forma




general una preocupacion latente en las comunidades santaheleneras, que sin duda quieren que cada dia
la educacion se fortalezca y al contrario de lo que hoy pasa, sea una oportunidad de desarrollo para las
comunidades y la esperanza de las familias de poder progresar.

DISCUSION O CONCLUSION

En esta oportunidad se presenta una discusion desde la teoria abordada en la investigacion, el
constructivismo, donde segun Caycho (2017) el conocimiento humano es consecuencia de una
interaccién entre el individuo y la realidad en la que esta inmersa, teoria que valida el aporte de los
maestros frente a la desercién escolar y la calidad educativa en el ITA.

En México se encuentra como causa de la desercion escolar la falta de integracién de los jovenes que
estan en el sistema educativo, concluyendo que es indispensable el acompafiamiento a los estudiantes
en cualquier proceso educativo (Vasquez y Kustala, 2018). Este primer acercamiento permite ver que
el estudio comparte elementos con la presente investigacién; sin embargo, la investigacién que se
adelantd estudia en conjunto los factores que causan desercion escolar.

En Colombia se han hecho investigaciones recientes sobre desercion escolar, mostrando los factores y
causas que de manera directa e indirecta la originan, puntualizando que los factores econdémicos,
familiares y sociales priman como causas fundamentales (Rubifios, 2020). Frente a la anterior
investigacion y en comparacion con la realizada se logra establecer que en Colombia hay varias
investigaciones sobre desercion escolar, sin embargo, no hay investigaciones que tengan el mismo
proposito en el que se fundamenta esta.

Sobre la calidad educativa surge una discusion inicial frente a lo indicado por los maestros quienes
consideran que es innata a los procesos educativos y que no se puede dar una definicion total, ya que es
un término amplio que involucra varios aspectos. Esta respuesta se asemeja a lo indicado por Prioretti
(2016) quien resalta que la calidad educativa es un vocablo universal que se relaciona con la institucion,
el contexto, las familias y el estudiante.

De esta manera también se confronta con estudios empiricos realizados. En Colombia son varios los
estudios sobre calidad educativa, aunque no hay un estudio reciente que analice los factores que integran

la calidad educativa como lo propone el presente estudio. En un estudio realizado en Colombia se

establece la relacion cercana de la calidad educativa con las politicas publicas implementadas por el




estado (Chacon, 2019) elemento que también se incluye en el presente estudio, pero adicional a ello se
presentan otros elementos relevantes en la institucion.

Son escasos los estudios investigativos que analizan la influencia de la desercion escolar y la calidad
educativa en conjunto, y no hay estudios recientes que muestren la lectura de la realidad presente en las
instituciones educativos considerando estos fenébmenos educativos. En Santa Fe de Antioquia Colombia
se muestra un andlisis de relacion entre la desercion escolar con los indicadores de calidad (Iglesias,
Lozano y Roldan, 2018), el presente estudio difiere del anterior porque la tarea es identificar los factores
que se asocian a la desercion escolar y la calidad educativa.

Se concluye que conocer la percepcion que tienen los docentes del ITA sobre desercion escolar y calidad
educativa permitio una lectura de la realidad presente, identificando elementos que se relacionan con el
actuar de la comunidad educativa, entes gubernamentales, condiciones sociales, econémicas, politicas,
ambientales y familiares que rodean el quehacer educativo. Como fortaleza se tiene el haber realizado
una investigacion de manera rigurosa, teniendo presente los objetivos del estudio; como oportunidad,
el haber podido conocer estudios empiricos lo que ayudo al fortalecimiento de la investigacion; como
debilidad, se identificé el logro de asegurar que se dé continuidad a la investigacion por tiempo o apoyo
institucional; como amenaza puede darse el surgimiento de otros factores que generen desercién escolar
producto de las transformaciones constantes de las realidades educativas.

El trabajo investigativo es una herramienta de reflexion frente a la desercion escolar y la calidad
educativa. Por tanto, se considera importante tenerlo presente en los procesos que se desarrollen a nivel
institucional. A partir del estudio de las dos categorias principales, desercion escolar y calidad educativa
se logra establecer que hay elementos de los que se pueden derivar otros estudios con perspectivas
similares o diferentes y que se originan desde lo expuesto en el presente trabajo. Desde lo educativo
pueden suscitar investigaciones de todo tipo y en todos los niveles. Ademas, se puede trabajar por
separado cada dimension de acuerdo a las necesidades del contexto. Los estudios posteriores pueden

darse con el animo de consolidar estrategias de intervencion de las problematicas estudiadas, lograr

impactos en otros escenarios o dar un realce a la investigacion presente.
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