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RESUMEN

El estudio "Promoviendo Competencias Bilingles: Estrategia ABP con Google Workspace en el
Contexto de la Ensefianza de Espafiol-Inglés para Estudiantes de Béasica Superior” se llevo a cabo con
una muestra de 280 estudiantes de instituciones educativas puablicas de Quito y 10 docentes que
imparten espafiol e inglés. Para participar en la investigacion, se solicitd autorizacion a los
representantes de los estudiantes. La metodologia adoptada fue de enfoque mixto, tipo descriptivo y
disefio transversal. El objetivo principal fue evaluar la efectividad de la integracion de Google
Workspace con de Aprendizaje Basado en problemas (ABP) para mejorar las competencias bilingues.
Los resultados indicaron que, aunque los docentes valoran positivamente el impacto de Google
Workspace en la participacion y compromiso de los estudiantes, la mayoria reporté un bajo dominio en
su uso practico en el contexto ABP. El 70% de los docentes expresd tener baja familiaridad con la
implementacion de ABP y la adaptacion de estos a las necesidades lingiisticas especificas. Sin
embargo, mostraron fortalezas en fomentar la colaboracion y la creatividad, asi como un alto
compromiso con el desarrollo profesional. Inicialmente, tanto docentes como estudiantes no estaban
familiarizados con el aprendizaje basado en problemas y el uso de Google Workspace. Sin embargo,
tras recibir la capacitacion adecuada, se evidenci6é una importante mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que subraya la importancia de programas de formacion especificos para mejorar el
dominio técnico y pedagdgico de estas herramientas y optimizar la ensefianza bilinglie mediante
metodologias ABP.

Palabras clave: competencias bilingies, google workspace, aprendizaje basado en problemas (ABP),
ensefianza de idiomas, capacitacion docente
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Promoting Bilingual Skills: ABP Strategy with Google Workspace in the
Context of Spanish-English Teaching for Basica Superior students

ABSTRACT

The research "Promoting Bilingual Skills: ABP Strategy with Google Workspace in the Context of
Spanish-English Teaching for Basica Superior Students " was conducted with a sample of 280 students
from public educational institutions in Quito and 10 teachers who teach Spanish and English.
Permissions were obtained from the students' representatives. The methodology adopted was a mixed
approach, descriptive type, and cross-sectional design. The main objective was to evaluate the
effectiveness of integrating Google Workspace into Problem-based learning (PBL) projects to improve
bilingual skills. The results indicated that although teachers positively value the impact of Google
Workspace on students' participation and engagement, the majority reported a low level of practical use
in the PBL context. The seventy percent of the teachers expressed having low familiarity with
implementing PBL projects and adapting them to specific linguistic needs. However, they showed
strengths in fostering collaboration and creativity, as well as a strong commitment to professional
development. Initially, teachers and students were unfamiliar with Problem Based Learning and the use
of Google Workspace. However, after receiving adequate training, a significant improvement in the
teaching-learning process was evidenced, highlighting the importance of specific training programs to
improve the technical and pedagogical mastery of these tools and optimize bilingual teaching through
PBL methodologies.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion, la promocidn de competencias bilinglies se erige como un desafio
fundamental al preparar a los estudiantes de basica superior para un mundo cada vez mas globalizado,
multicultural y competitivo. En este sentido, el presente articulo se enfoca en explorar una estrategia
especifica para abordar esta necesidad, "Promoviendo Competencias Bilingles: Estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas con Google Workspace en el Contexto de la Ensefianza de Espafiol-
Inglés para Estudiantes de Bésica Superior".

El problema de investigacion que subyace en este estudio radica en la busqueda de estrategias efectivas
gue fomenten el desarrollo de habilidades linglisticas en contextos bilingles, particularmente en el
ambito de la ensefianza de espafiol e inglés para estudiantes de bésica superior. Este problema surge
ante la creciente demanda de competencias comunicativas en ambas lenguas, tanto dentro del &mbito
académico como en el profesional.

La relevancia de abordar este tema se manifiesta en la necesidad imperante de proveer a los estudiantes
con las herramientas necesarias para sobresalir en un mundo globalizado y competitivo (Hernandez &
Yallico, 2021). El dominio de dos 0o més idiomas no solo facilita la comunicacion intercultural, sino
que también amplia las oportunidades educativas y laborales a nivel nacional e internacional.

La investigacion se llevd a cabo en Quito, Ecuador, con estudiantes de basica superior, quienes
participaron en el estudio de manera voluntaria y con las respectivas autorizaciones requeridas de los
representantes.

Los niveles de competencia en espafiol e inglés de los estudiantes de educacion basica superior en
Ecuador pueden variar segun diversos factores, incluyendo la calidad de la educacion, el acceso a
recursos tecnologicos y la exposicion al idioma. Los estudios recientes pueden proporcionar datos
especificos sobre esto, sin embargo, en general, se espera que los estudiantes de basica superior tengan
un nivel de competencia mas avanzado en espafiol, ya que es su lengua materna y el idioma principal
de instruccion en las escuelas ecuatorianas. Respecto al inglés, muchos factores influyen en el nivel de
competencia, como la calidad de la ensefianza del idioma, la exposicion fuera del aula y el acceso a

recursos como programas de intercambio o clases extracurriculares. En muchos casos, se deberia
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considerar que el nivel de inglés de los estudiantes de basica superior en Ecuador es basico o intermedio,
aunque esto puede variar significativamente entre instituciones educativas (De Angelis, 2022)

El aprendizaje bilingie

El aprendizaje bilingiie se ha convertido en un éarea de interés creciente en el campo de la educacion
debido a los beneficios cognitivos y linglisticos que ofrece, por otra parte, se considera que la infancia
y la adolescencia son periodos éptimos para el aprendizaje de un segundo idioma.

Durante la infancia, especialmente antes de los 7 afios, los nifios tienen una notable capacidad para
adquirir nuevos aprendizajes y especialmente idiomas de manera natural y sin esfuerzo aparente. Su
cerebro esta especialmente receptivo al aprendizaje linglistico y pueden desarrollar una pronunciacion
y fluidez casi nativas si estan expuestos regularmente al segundo idioma (Alonso et, al 2018).

En la adolescencia, aunque la capacidad de aprender idiomas no es tan pronunciada como en la infancia
temprana, los adolescentes ain pueden beneficiarse significativamente del aprendizaje de un segundo
idioma. A esta edad, tienen un mayor nivel de desarrollo cognitivo y pueden comprender conceptos
gramaticales y vocabulario méas complejos (Galvis, n.d.)

Sin embargo, esto no significa que sea imposible aprender un segundo idioma en la edad adulta, los
adultos pueden aprender con éxito un nuevo idioma, aunque requiera un enfoque diferente y mas tiempo
en comparacion con los nifios y adolescentes.

El aprendizaje bilingte en Ecuador

La ultima edicion de la evaluacion global del nivel de competencia en inglés, conocida como "EF EPI
2019", abarca una amplia muestra de 100 paises y regiones, recogiendo datos de méas de 2.3 millones
de individuos cuya lengua materna no es el inglés. La clasificacion se fundamenta en las puntuaciones
obtenidas en el EF Standard English Test (EF SET), que se destaca por ser el primer examen de inglés
estandarizado y gratuito en el mundo. Este examen ha sido ampliamente utilizado por escuelas, colegios,
instituciones y gobiernos para realizar pruebas a gran escala.

En la evaluacion de ese afio, Ecuador se posicioné en el puesto nimero 81 de un total de 100 paises
evaluados, siendo catalogado con un nivel de inglés "Muy Bajo". Obtuvo una calificaciéon de 46.57,

equivalente a un nivel Al segln el Marco Comun Europeo. Estos resultados indican que Ecuador tiene

un largo camino por recorrer en la mejora de su nivel de inglés. Ademas, dentro de los paises
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latinoamericanos, Ecuador se encuentra en la Gltima posicion, lo que subraya la urgencia de mejorar el

acceso Yy la calidad de la educacion en inglés en el pais (Michelle, 2019)

El desafio del aprendizaje de espafiol e inglés en Ecuador

Es multifacético y esta influenciado por diversos factores, aunque el espafiol es el idioma oficial y

predominante en Ecuador es evidente gque existen desafios en el proceso de ensefianza de la lecto-

escritura, el inglés ha ganado importancia como una habilidad crucial en un mundo cada vez méas

globalizado, pero aun estan presentas desafios que son barreras a superar como las siguientes.

1.

Acceso a la educacion bilinglie: Aunque existe un interés creciente en la ensefianza bilinglie en
Ecuador, no todos los estudiantes tienen acceso a programas de educacion bilingle de alta calidad.
Esto puede deberse a limitaciones de recursos, falta de capacitacion adecuada para los docentes o
politicas educativas inconsistentes.

Calidad de la ensefianza: La calidad de la ensefianza de espafiol e inglés puede variar
significativamente entre diferentes instituciones educativas en Ecuador. Mientras que algunas
escuelas pueden ofrecer programas de ensefianza de idiomas bien estructurados con docentes
capacitados, otras pueden carecer de recursos y capacitacion adecuada.

Exposicion al idioma: La exposicion al inglés fuera del aula puede ser limitada para muchos
estudiantes en Ecuador, especialmente aquellos que provienen de areas rurales o de familias con
recursos limitados. La falta de oportunidades para practicar y usar el inglés en contextos reales
puede dificultar el desarrollo de habilidades linguisticas sélidas.

Recursos y tecnologia: El acceso a recursos educativos y tecnologia, como libros de texto
actualizados, materiales de aprendizaje en linea y herramientas tecnolégicas, puede ser desigual en
diferentes instituciones. La falta de acceso a estos recursos puede afectar negativamente el proceso
de aprendizaje de espafiol e inglés para muchos estudiantes.

Evaluacion y certificacion: La evaluacion y certificacion de las habilidades en espafiol e inglés
puede ser un desafio. Aunque existen examenes de certificacion internacionalmente reconocidos,
como el TOEFL y el DELE, no todos los estudiantes tienen acceso a preparacion para estos
examenes 0 a oportunidades para realizarlos debido principalmente a recursos econémicos (Ponce-

Merino et al., 2019) .
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El desafio del aprendizaje de espafiol e inglés en Ecuador abarca aspectos relacionados con el acceso a
la educacién bilingle de calidad, la exposicién al idioma, la disponibilidad de recursos y tecnologia, asi
como la evaluacion y certificacion de habilidades linglisticas. Abordar estos desafios requerird
esfuerzos coordinados por parte del gobierno, las instituciones educativas y la sociedad en general para
garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar competencias solidas en ambos
idiomas (Educacion, 2021).

La educacién bésica superior en Ecuador, especificamente en el area de idiomas

Se enfatiza el desarrollo de habilidades comunicativas béasicas en inglés. De acuerdo con el curriculo
del Ministerio de Educacién del Ecuador, las habilidades de idiomas en este nivel se centran en cuatro
competencias principales:

= Comprension auditiva (Listening):

Comprender mensajes orales simples y breves en situaciones cotidianas, identificar informacion
especifica en grabaciones y conversaciones basicas y seguir instrucciones y direcciones sencillas en
inglés.

= Expresion oral (Speaking)

Participar en intercambios cortos y simples utilizando un vocabulario basico, formular preguntas y
respuestas sobre temas familiares y de interés personal, y Pronunciar palabras y frases de manera clara
y comprensible.

= Comprension lectora (Reading)

Leer y comprender textos breves y simples en inglés, identificar ideas principales y detalles especificos
en textos basicos e inferir el significado de palabras desconocidas a partir del contexto.

Expresion escrita (Writing): Escribir textos cortos y simples sobre temas conocidos, organizar ideas
de manera coherente en oraciones y parrafos basicos, utilizar un vocabulario basico y estructuras
gramaticales simples en la escritura, estas competencias estan disefiadas para desarrollar una base solida
en el idioma inglés que permita a los estudiantes comunicarse de manera efectiva en situaciones basicas
y prepararlos para niveles educativos superiores o para situaciones de la vida cotidiana donde se requiera
el uso del inglés como lengua extranjera (General Basica & Educacion, n.d.) .

Las teorias y enfoques del aprendizaje bilingte
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han demostrado que dominar dos 0 mas idiomas puede tener un impacto positivo en el desarrollo
cognitivo de los estudiantes, como la mejora de la memoria, la flexibilidad mental y la capacidad para
resolver problemas(Pastor, Vasco 2024). Ademas de los beneficios cognitivos, el aprendizaje bilingue
también ofrece ventajas linguisticas significativas, los estudiantes bilinglies suelen tener una mayor
sensibilidad hacia la estructura y funcion de los idiomas, lo que puede facilitar el aprendizaje de otros
idiomas y el desarrollo de habilidades de comunicacion mas sélidas en general.

Optimizando la Ensefianza Bilinglie a través del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

En la ensefianza bilingle de espafiol-inglés, el ABP se ha destacado aln mas como una estrategia
efectiva debido al aumento en el uso de tecnologia e innovacion en el aprendizaje, especialmente desde
el advenimiento de la pandemia de COVID-19. La necesidad de adaptarse a entornos virtuales y
semipresenciales ha llevado a una mayor integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula, lo que ha
ampliado las posibilidades de implementacion del ABP (Metodologia En La Ensefianza de Lenguas,
2021).

Las estrategias de ensefianza bilinglie se centran en impartir conocimientos en dos idiomas,
proporcionando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades en ambas lenguas. Una de
las metodologias efectivas en este contexto es el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que enfoca
el aprendizaje en la resolucion de situaciones o desafios contextualizados. En la ensefianza de espafiol-
inglés, el ABP implica presentar a los estudiantes problemas o situaciones reales que requieren la
aplicacion de conocimientos en ambos idiomas para encontrar soluciones.

El ABP en la ensefianza bilingUe de espafiol-inglés se implementa mediante actividades como proyectos
de investigacion, debates o simulaciones de situaciones reales, estas actividades no solo desarrollan las
habilidades linguisticas de los estudiantes, sino que también promueven la comprension intercultural y
la aplicacién practica del conocimiento en ambas lenguas.

El enfoque de Aprendizaje Basado en Problemas es una estrategia efectiva en la ensefianza bilingtie de
espafiol-inglés, ya que proporciona a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades
linglisticas y cognitivas mientras abordan desafios significativos en ambos idiomas.

Google Workspace: Componentes y usos en la educacion
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La tecnologia educativa ha experimentado un rapido avance en los ultimos afios, especialmente con la

creciente adopcidn de herramientas en linea. Google Workspace es una suite de herramientas y servicios

de productividad en la nube desarrollada por Google (Alessia Villena, 2021). Esté disefiada para facilitar

la colaboracién y la comunicacién en entornos empresariales y educativos ya que incluye una variedad

de aplicaciones que permiten a los usuarios trabajar de manera mas eficiente y efectiva, estd compuesta

por lo siguiente:

= Google Docs: Permite la colaboracion en tiempo real en documentos, facilitando el trabajo en equipo
bilingue.

= Google Sheets: Utilizado para recopilar y analizar datos, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos
en hojas de célculo.

= Google Slides: Herramienta para crear presentaciones bilingties, ideal para exponer proyectos.

= Google Forms: Permite crear cuestionarios y encuestas para evaluar el progreso en la comprension
y produccion de idiomas, asi como para recopilar retroalimentacion.

= Google Drive: Ofrece almacenamiento en la nube, asegurando que todos los materiales y proyectos
estén accesibles y seguros.

» Google Classroom: Facilita la distribucion de materiales, la asignacion de tareas y la
retroalimentacion, organizando todo en un espacio centralizado.

= Google Meet: Soporta videoconferencias para discusiones orales sincrénicas, tutorias,
presentaciones de proyectos y debates en ambos idiomas.

= Google Chat: Herramienta de mensajeria instantanea que facilita la comunicacion rapida y efectiva
entre estudiantes y docentes.

= Google Calendar: Permite programar eventos, reuniones y recordatorios, ayudando a los estudiantes
a gestionar su tiempo y compromisos.

Todas estas herramientas permiten a estudiantes y docentes colaborar en tiempo real en la creacion y

edicion de documentos y hojas de calculo, facilitando el trabajo en espafiol e inglés, dejando de lado

barreras y estando a la par con las demandas globales.

Google Workspace y el ABP: Potenciando el Aprendizaje Bilingle
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La integracion de Google Workspace en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para la ensefianza
bilingle de espafol e inglés ofrece una plataforma integral para promover el aprendizaje activo y
colaborativo, con herramientas como Google Docs, Sheets, Slides, Forms, Classroom y Meet, los
estudiantes pueden trabajar juntos en tiempo real, crear y compartir presentaciones bilingtes, completar
evaluaciones y recibir retroalimentacién continua (Martin-Herrera et al., 2021) . Esta integracion facilita
la organizacion, la comunicacion y la evaluacion en un entorno educativo dinamico, fomentando el
desarrollo de habilidades linglisticas y cognitivas de manera efectiva. Ademas, Google Workspace
proporciona un almacenamiento seguro en la nube, accesibilidad desde cualquier dispositivo y una
variedad de aplicaciones integradas para optimizar la experiencia educativa.

Beneficios de Google Workspace y el ABP

El desarrollo de competencias bilinglies ha revelado efectos positivos significativos, cuando se utiliza
el ABP con Google Workspace, demostrando promover un aprendizaje mas activo y significativo, lo
que resulta en una mejora notable en las habilidades lingiisticas en ambos idiomas. Los estudiantes que
participan en actividades de ABP utilizando Google Workspace muestran mayor fluidez y confianza al
comunicarse en espafiol e inglés, asi como una comprension mejorada de la gramética y el vocabulario.
Ademas, fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas como el pensamiento critico y la resolucién
de problemas, fundamentales para el dominio de un segundo idioma (Ortiz Ortiz & Hernandez
Yomayuza, 2023) . La funcionalidad variada de las herramientas de Google Workspace ofrece diversas
funciones utiles en la ensefianza de idiomas, y su acceso gratuito permite una amplia adopcion en
entornos educativos. Los beneficios son la combinacion de ABP y Google Workspace se confirma como

una estrategia efectiva para el desarrollo de competencias bilingles, ofreciendo aportaciones medibles

en términos de habilidades linguisticas y cognitivas.




Consideraciones pedagdgicas y desafios

Este articulo explora la integracién del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) con Google

Workspace en la ensefianza de espafiol-inglés para estudiantes de basica superior. Se analizan las

consideraciones pedagogicas importantes y los desafios comunes asociados con esta estrategia. EI ABP

con Google Workspace ofrece oportunidades para el desarrollo de competencias bilingles, pero

también requiere un disefio cuidadoso de problemas auténticos y una gestion eficaz del tiempo y los

recursos (Lozano-Rodriguez et al., 2023). Al abordar estos aspectos, los docentes pueden maximizar el

potencial educativo de esta metodologia innovadora, teniendo presente los siguientes:

= Disefio de problemas auténticos: Es crucial disefiar problemas que sean relevantes y significativos
para los estudiantes, que estén relacionados con situaciones de la vida real en las que puedan aplicar
los conocimientos en ambos idiomas.

= Facilitacion del aprendizaje activo: Los docentes deben adoptar un papel de facilitador en el
proceso de aprendizaje, alentando la participacion activa de los estudiantes y brindando apoyo
cuando sea necesario.

= Evaluacion formativa y sumativa: Se debe implementar un sistema de evaluacion que incluya
tanto la evaluacion formativa durante el proceso de aprendizaje como la evaluacion sumativa al final.
Esto permite realizar ajustes en el enfoque pedagdgico y proporcionar retroalimentacion oportuna a
los estudiantes.

Desafios comunes y como abordarlos

» Falta de tiempo: EI ABP puede requerir mas tiempo en comparacion con métodos de ensefianza
tradicionales. Para abordar este desafio, los docentes pueden planificar cuidadosamente el tiempo de
clase y asignar tareas apropiadas para maximizar la eficiencia del aprendizaje.

= Necesidad de recursos adicionales: La implementacion del ABP puede requerir acceso a recursos
adicionales, como materiales auténticos en ambos idiomas y tecnologia educativa. Los docentes
pueden aprovechar recursos en linea gratuitos y colaborar con otros profesionales para compartir
materiales y experiencias.

= Niveles variados de habilidad linguistica: Los estudiantes pueden tener niveles diferentes de

habilidad en espafiol e inglés, lo que puede dificultar la participacion equitativa en actividades de
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ABP. Los docentes pueden diferenciar las actividades segun las necesidades individuales de los

estudiantes y fomentar la colaboracién entre compafieros con diferentes niveles de habilidad.
Al implementar el ABP y Google Workspace en la ensefianza de espafiol-inglés, es importante
considerar el disefio de problemas auténticos, facilitar el aprendizaje activo y utilizar una evaluacion
integral. Ademas, los docentes deben estar preparados para abordar desafios comunes, como la falta de
tiempo y recursos, y adaptar su enfoque pedagogico para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes.
METODOLOGIA
Enfoque mixto
En esta investigacion sobre "Promoviendo Competencias Bilingles: Estrategia ABP con Google
Workspace en el Contexto de la Ensefianza de Espafiol-Inglés para Estudiantes de Basica Superior", se
utiliz6 el enfoque mixto ya que combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension mas completa y profunda de un fendmeno. Este enfoque se basa en la idea de que la
integracion de métodos, proporciona una vision mas robusta y rica (Bagur-Pons et al., 2021).
La encuesta como una herramienta que proporciond datos cualitativos-cuantitativos de estudiantes y
docentes, se explord la percepcion de los estudiantes sobre el aprendizaje de espafiol-inglés, centrandose
en aspectos como: nivel de competencia linguistica, motivacion para aprender, la utilidad percibida del
aprendizaje de idiomas y satisfaccion con los métodos de ensefianza utilizados. Por otro lado, también
se investigo la percepcion de los docentes sobre el progreso de los estudiantes en el aprendizaje de
espafiol-inglés, incluyendo aspectos como la participacion en clase, el rendimiento académico, el
dominio de habilidades lingliisticas y la capacidad para aplicar el conocimiento en situaciones practicas.
Estas perspectivas permiten obtener una visién completa de como se percibe el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje de espafiol-inglés tanto desde el punto de vista de los estudiantes y el de los docentes.
El tipo de investigacion
La investigacion realizada es de tipo descriptivo, ya que se busco describir la percepcion de los
estudiantes sobre el aprendizaje de espafiol-inglés, asi como la percepcion de los docentes sobre el
progreso de los estudiantes en este dmbito, este tipo de investigacion se centra en identificar y

caracterizar los fenémenos tal como se presentan en un momento especifico, sin intentar establecer

ME @




relaciones causales o explicar por qué ocurren (Alban et al., 2020). Ademas, al recopilar datos tanto
cuantitativos como cualitativos, se obtendra una descripcion detallada y completa de las percepciones
de los participantes.

Disefio utilizado

En el disefio transversal, los datos de los participantes se recopilaron en un solo punto en el tiempo
(Correa Mosquera et al., 2022). En el contexto de esta investigacion sobre la percepcion de estudiantes
y docentes sobre el aprendizaje de espafiol-inglés, se administraron encuestas a los estudiantes y
docentes en un momento especifico.

Se disefi6 un cuestionario para los estudiantes que abarcaba su competencia linguistica en espafiol e
inglés, motivacion para aprender, percepcion sobre la utilidad del aprendizaje de idiomas, y satisfaccion
con los métodos de ensefianza. Para los docentes, se realizaron encuestas que exploraron su observacion
del progreso de los estudiantes, desafios en la ensefianza, estrategias de motivacion y evaluacion, y su
percepcion de la efectividad de la estrategia ABP con Google Workspace.

Poblacion de estudio

La poblacion y muestra en una investigacion son aspectos cruciales que determinan la representatividad
de los datos recopilados (Muestreo Probabilistico y No Probabilistico, 2021), en este estudio, se
investigo la percepcion de estudiantes y docentes sobre el aprendizaje de espafiol-inglés en colegios
publicos de la ciudad de Quito - Ecuador

La investigacion se realiz6 con una muestra de 280 estudiantes de bésica superior. Ademas, para
asegurar la ética y obtener el consentimiento informado, se solicitd previamente la autorizacion de los
representantes legales de los estudiantes. La encuesta se realizé a 10 docentes que ensefian espafiol-
inglés en los mismos colegios publicos donde se seleccionaron los estudiantes.

La encuesta se realiz6 a través de Google Forms, una plataforma digital que facilita la recopilacién de

datos de manera eficiente y estructurada. Este método permitié administrar las encuestas de manera

remota, lo que facilitd la participacion de los estudiantes y docentes en el estudio.




Tabla 1 Poblacion y muestra

Integrantes Total Femenino % Masculino %

Estudiantes 280 143 51,07% 137 48,92

Docentes 10 6 60% 4 40%

Total 290 149 51,37% 141 48,62

Nota. Fuente: Elaboracion de los investigadores.
RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 2 Encuesta realizada a los Estudiantes de Basica Superior

N° Pregunta Opciones Frecuencia Porcentajes

1 ¢Cémo evaluarias tu progreso en la competencia a) Bajo 215 76.78%
bilinglie en Espafiol-Inglés actualmente? b) Intermedio 53 18.93%

¢) Avanzado 12 4.29%

2 ¢Qué nivel de dominio tienes en el uso de Google a) Bajo 217 77.5%

Workspace para tus actividades académicas? b) Intermedio 29 10.36%
¢) Avanzado 34 12.14%

3 ¢Cémo calificarias tu capacidad para trabajar en a) Bajo 0 0%
proyectos de aprendizaje que integren el uso de b) Intermedio 31 11.07%
Google Workspace y promuevan tu competencia o) Avanzado TE B8.03%
bilinglie en Espafiol-Inglés?

4 En tu opinién, ¢qué tan efectiva crees que es la a) Bajo 14 5%
estrategia ABP con Google Workspace para mejorar  b) Intermedio 79 28.21%
tus habilidades en Espafiol-Inglés? ¢) Avanzado 187 66.79%

5 ¢Cudl es tu nivel de confianza en tu capacidad para a) Bajo 12 4.29%
colaborar con tus compafieros con ABP que utilicen  b) Intermedio 101 36.07%
Google Workspace para la ensefianza de Espafiol- o) Avanzado T T5.64%
Inglés?

6 ¢En qué nivel te sentirias utilizando las herramientas  a) Bajo 0 0%
de Google Workspace para completar tus tareas b) Intermedio 105 37.5%
relacionadas con Espafiol-Inglés?

¢) Avanzado 175 62.5%

7 ¢ Crees que puedes aplicar las habilidades adquiridas a) Bajo 0 0%
con ABP y Google Workspace para resolver tareas b) Intermedio 51 18,21%
de Espafiol-Inglés?

¢) Avanzado 229 81.7%

8 ¢Cudl es tu nivel de expectativa con el apoyo de ABP  a) Bajo 0 0%

y Google Workspace para mejorar tu aprendizaje de  b) Intermedio 31 11.07%
Espafiol-Inglés? ¢) Avanzado 249 88.92%




9 ¢Coémo evaluarias tu motivacién para mejorar en a) Bajo 0 0%

Espafiol-Inglés cuando utilizas el ABP con Google b) Intermedio 9 3,21%
Workspace? c) Avanzado 271 96.78%
10  (Estas dispuesto a participar en actividades para a) Bajo 0 0%
mejorar tu competencia bilinglie en Espafiol-Inglés b) Intermedio 33 11.7%
con el apoyo de Google Workspace y el ABP? ¢) Avanzado 247 88,21

Andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta a estudiantes

Los resultados revelan que la mayoria de los participantes evalian su competencia bilinglie en Espafiol-
Inglés como baja (76.78%) y consideran tener un bajo dominio de Google Workspace para actividades
académicas (77.5%). Aunque la mayoria siente confianza en su capacidad para trabajar en proyectos de
aprendizaje con Google Workspace (88.93%) y para aplicar habilidades adquiridas en ABP y Google
Workspace en tareas de Espafiol-Inglés (81.7%), un porcentaje significativo aun se sitda en niveles
intermedios en estos aspectos (11.07% y 18.21% respectivamente). Ademas, aungue la mayoria muestra
una alta motivacion para mejorar en Espafiol-Inglés con el ABP (96.78%), existe un ndmero
considerable de participantes con expectativas intermedias (11.07%). Estos resultados sugieren la
necesidad de capacitar y mejorar la competencia tecnoldgica, fortalecer las habilidades de colaboracion
y aplicacion practica de conocimientos en contextos especificos de aprendizaje con estudiantes de
basica superior.

Tabla 3. Encuesta realizada a Docentes de Basica Superior

N° Pregunta Opciones Frecuencia  Porcentajes

1 ¢Qué nivel de dominio tienes en la integracion de a) Bajo 7 70%
herramientas de Google Workspace para la ensefianza  b) Intermedio 2 20%
de Espafiol-Inglés en el contexto ABP?

¢) Avanzado 1 10%

2 ¢COmo evaluarias tu capacidad para utilizar proyectos a) Bajo 1 10%
de aprendizaje que integren de manera efectiva el uso  b) Intermedio 7 70%
de Google Workspace para promover la competencia

. ] ¢) Avanzado 2 20%
bilingue de los estudiantes?

3 ¢En qué medida consideras que el uso de Google a) Bajo 0 0%
Workspace en proyectos de aprendizaje puede mejorar b) Intermedio 2 20%
la participacion y el compromiso de los estudiantes

¢) Avanzado 8 80%

con el aprendizaje de Espafiol-Inglés?




4 ¢Cudl es tu nivel de familiaridad con las practicas en a) Bajo 8 80%
la implementacion de ABP para la ensefianza de b) Intermedio 1 10%
idiomas utilizando Google Workspace?

¢) Avanzado 1 10%

5 ¢{Cémo evaluarias tu capacidad para adaptar los a) Bajo 7 70%
proyectos ABP con Google Workspace para satisfacer  b) Intermedio 2 20%
las necesidades lingiisticas especificas de los

. o . c) Avanzado 1 10%
estudiantes de Basica Superior?

6 ¢Utilizarias estrategias concretas para facilitar y a) Bajo 0 0%
fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre  b) Intermedio 1 10%
los estudiantes durante la ejecucion de ABP con

. B c) Avanzado 9 90%
Google Workspace en la ensefianza de Espafiol-
Inglés?

7 ¢Cuél es tu nivel de experiencia en el uso de a)Bajo 7 70%
herramientas de retroalimentacion y evaluacion dentro  b) Intermedio 2 20%
de Google Workspace para monitorear el progreso de

. _ ¢) Avanzado 1 10%
los estudiantes en proyectos ABP de competencia
bilinglie?

8 ¢En qué nivel adaptas los recursos y actividades a) Bajo 5 50%
dentro de Google Workspace para garantizar la b) Intermedio 4 40%
accesibilidad y la inclusion de todos los ¢) Avanzado 1 10%
estudiantes durante la implementacién de ABP de
ensefianza de Espafiol-Inglés?

9 ¢Incorporara la creatividad y la innovacion al a) Bajo 0 0%
disefiar actividades y recursos dentro de Google b) Intermedio 1 10%
Workspace para enriquecer la ensefianza de ¢) Avanzado 9 90%
Espafiol-Inglés mediante el ABP?

10  ¢Cuél estu nivel de compromiso con el desarrollo a) Bajo 0 0%
profesional continuo para mejorar tus habilidades b) Intermedio 0 0%
en la integracion efectiva de Google Workspace ¢) Avanzado 10 100%

en ABP de competencia bilingue?

Anélisis de resultados de la encuesta a docentes
El andlisis de las respuestas en la integracion de Google Workspace para la ensefianza de Espafiol-Inglés

en el contexto de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) En general, los docentes muestran una alta

percepcion del impacto positivo de estas herramientas en la participacion y compromiso de los




estudiantes, con un 80% considerando que este impacto es avanzado. Ademés, un 90% de los
encuestados se siente competente en el uso de estrategias para fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo, lo cual es una fortaleza significativa. También se destaca la creatividad e innovacion en el
disefio de actividades y recursos, con otro 90% sintiéndose avanzados en esta area.

Sin embargo, se identifican varias areas que requieren atencién. Una mayoria considerable de los
docentes, un 70%, reporta tener un bajo dominio en la integracion de Google Workspace en el contexto
ABP. Esto sugiere una necesidad de formacién adicional para mejorar la competencia técnica y
pedagogica en este ambito. Asimismo, el 80% de los encuestados indica tener baja familiaridad con las
practicas de implementacién de ABP, lo que resalta la necesidad de capacitacion especifica en
metodologias ABP y su aplicacion con herramientas digitales.

Otro aspecto critico es la capacidad para adaptar el ABP a las necesidades lingisticas especificas de
los estudiantes, donde nuevamente el 70% se siente poco preparado. Esto, junto con un 70% que
también tiene baja experiencia en el uso de herramientas de retroalimentacion y evaluacion, sefiala areas
donde la formacion y el desarrollo profesional pueden tener un impacto significativo. En términos de
accesibilidad e inclusion, aunque hay progresos, con un 40% sintiéndose intermedios, atin un 50% se
considera en nivel bajo, indicando una oportunidad para mejorar en esta dimensién crucial.
CONCLUSIONES

Los resultados sugieren que los docentes necesitan capacitacion adicional en la integracion efectiva de
Google Workspace y aprendizaje basado en problemas (ABP) para la ensefianza de Espafiol-Inglés, es
crucial proporcionar oportunidades de desarrollo profesional que aborden las areas identificadas para
mejorar la familiaridad con las mejores préacticas, la adaptacion de ABP a las necesidades linguisticas
especificas y la facilitacion de la inclusion y la accesibilidad de todos los estudiantes.

La disposicion de los docentes para fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes
es un aspecto destacado, sin embargo, es esencial que este enfoque se fortalezca y se acomparie de
estrategias concretas para garantizar un entorno de aprendizaje colaborativo efectivo. Esto podria incluir
la implementacién de actividades y recursos disefiados para promover habilidades blandas como la

comunicacién, el liderazgo y la resolucion de problemas en el contexto de ABP.
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Los resultados indican la necesidad de adaptar el ABP con Google Workspace para satisfacer y
potenciar las necesidades linguisticas especificas de los estudiantes de Basica Superior, destacando la
importancia de la personalizacién del aprendizaje, donde los docentes deben ser capaces de identificar
las fortalezas y debilidades individuales de los estudiantes para proporcionar experiencias educativas
relevantes y significativas que impulsen el desarrollo de habilidades bilinglies de manera efectiva.
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