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RESUMEN

Covid-19 fue sin duda alguna una de las pandemias mas graves en la historia de la humanidad, cuyas
repercusiones no solo se encasillaron en el ambito sanitario, sino que repercutieron a nivel educativo,
social y econémico. La implementacion de nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje basados en la
conectividad y la disposicion de recursos tecnol6gicos, se convirtié en un desafio para millones de nifios
y nifias de educacion basica alrededor del mundo, quienes vieron sus suefios frustrados debido a la
inaccesibilidad, la falta de recursos tecnoldgicos y econémicos, limitando su desarrollo y aislandolos
del sistema educativo. Con base en lo expuesto, el objetivo de este documento fue: analizar los desafios
de la ensefianza en linea durante la pandemia desencadenada por Covid-19 en la educacion basica
mediante una revision bibliografica actualizada. Los resultados obtenidos de esta investigacion
demuestran que frente a la pandemia desencadenada por Covid-19, las brechas sociales y econémicas
se hicieron mas evidentes, al mismo tiempo, la falta de recursos tecnoldgicos, la precaria preparacion
docente en el campo digital, la crisis financiera mundial y el entorno de confinamiento, afectaron
negativamente el aprendizaje de los estudiantes de educacion bésica, quienes no comprendian las reglas
de la nueva modalidad y no podian acceder de forma adecuada u oportuna al apoyo docente, al mismo
tiempo, el autoaprendizaje forzado y la sobrecarga de tareas, hicieron que se sobrestimara la calidad del
aprendizaje y se tratara de cumplir Unicamente el curriculo dispuesto por las autoridades, sin considerar
los vacios cognoscitivos que se dejaban en medio de la pandemia.
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Psychological Conditions Triggered by Covid-19 in Basic Education
Students. Bibliographic Review

ABSTRACT

Covid-19 was without a doubt one of the most serious pandemics in the history of humanity, whose
repercussions were not only classified in the health field, but also had repercussions on an educational,
social and economic level. The implementation of new teaching and learning models based on
connectivity and the availability of technological resources became a challenge for millions of boys and
girls in basic education around the world, who saw their dreams frustrated due to inaccessibility, lack
of technological and economic resources, limiting their development and isolating them from the
educational system. Based on the above, the objective of this document was: to analyze the challenges
of online teaching during the pandemic triggered by Covid-19 in basic education through an updated
bibliographic review. The results obtained from this research demonstrate that in the face of the
pandemic triggered by Covid-19, the social and economic gaps became more evident, at the same time,
the lack of technological resources, the precarious teaching preparation in the digital field, the financial
crisis world and the confinement environment, negatively affected the learning of basic education
students, who did not understand the rules of the new modality and could not access teaching support
in an adequate or timely manner, at the same time, forced self-learning and overload of tasks, caused
the quality of learning to be overestimated and attempts were made to only comply with the curriculum
provided by the authorities, without considering the cognitive gaps that were left in the midst of the

pandemic.
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INTRODUCCION

El virus catalogado como Covid-19 pertenece a la familia de los coronavirus del ARN, un
microorganismo simple desde el punto de vista evolutivo y genético, sin embargo, pese a su simplicidad,
puede desencadenar un sinnimero de patologias de severidad variable, otorgdndole un comportamiento
altamente impredecible en dependencia de un sinnimero de factores relacionados con el hospedador y
las condiciones del entorno. (Gémez, 2020)

La pandemia registrada por Covid-19 a finales de 2019 en la ciudad de Wuhan en la Republica China,
dejo secuelas devastadoras en el ambito sanitario, social, politico y econémico a nivel mundial,
afectando de forma preferencial a grupos vulnerables como: nifios, adultos mayores, pacientes
inmunodeprimidos y personas con capacidades diferentes. (Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe, 2020).

Paralelo a ello, medidas destinadas para reducir la velocidad de propagacién del virus como el
confinamiento, distanciamiento y aislamiento social, alteraron el ritmo y estilo de vida de millones de
personas alrededor del mundo, ocasionando no solo impacto en la salud fisica, sino también a nivel
psicologico y emocional, donde los cuadros de estrés, depresion, ansiedad, miedo e incertidumbre en la
poblacion cada vez eran mas evidentes. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Al mismo tiempo, el cierre de las instituciones educativas marco cambios importantes en la educacion,
donde gran parte de la poblacion se vio obligada a adaptar nuevas formas de ensefiar y aprender, pues
los métodos tradicionales ya no eran eficientes en tiempos de pandemia, cambiando abruptamente de la
modalidad presencial a la online y distancia, lo cual repercutié de forma negativa en la poblacion
estudiantil, quienes vieron restringidos su acceso a una educacion de calidad y equidad, ademas, existio
una disminucién de las emociones positivas y la satisfaccion con la vida debido a la problematica
mundial. (Gutiérrez, 2020).

Los estudiantes de educacion general y basica experimentaron un sinnimero de obstaculos en su
formacion académica, derivada de la nueva modalidad de aprendizaje, la limitacion de recursos

tecnologicos y el analfabetismo digital, que, junto a la falta de apoyo familiar y las tareas escolares, se

convirtieron en una carga fisica y emocional dificil de sobrellevar. (Vera Villarreal, 2020).




Asi, conocedores del impacto de la pandemia en el &mbito educativo, el objetivo de este documento es:
Analizar los desafios de la ensefianza en linea durante la pandemia desencadenada por Covid-19 en la
Educacion Baésica.

Gracias a la informacion que reposa en este documento se puede obtener una percepcion mas clara 'y
detallada de los desafios que ha enfrentado la Educacion Bésica a raiz de una pandemia sin precedentes.
METODOLOGIA

Mediante la aplicacion de una metodologia de revision bibliografica, se analiz6 informacion
indispensable de caracter cientifico y académico acerca de los desafios de la ensefianza en linea durante
la pandemia desencadenada por Covid-19 en la Educacion Basica. La revision de los documentos
seleccionados, se baso en el trabajo colaborativo del grupo de investigadores, para lo cual se eligio el
meta buscador Google Académico para la seleccion de informacion de relevancia cientifica y
académica.

El articulo de revision bibliogréafica, se baso en el disefio de investigacion descriptivo narrativo, debido
a la facilidad de andlisis a partir de la informacion recolectada, con la finalidad de proporcionar
informacidn relevante para el tema de investigacion.

A partir del empleo del meta buscador Google Académico se identificé gran variedad de documentos de
caracter académicoy cientifico como articulos, informes, libros; provenientes de bases de datos
destacadas como: MEDIGRAPHIC, eLibro, MEDISAN, PUBMED, ELSEVIER, SCielo, entre otros;
garantizando la fuente de origen de los mismos, ya que son documentos de elevada confiabilidad
cientifica, adicionalmente, el meta buscador proporcioné la facilidad de la utilizacion de filtros,
mediante los cuales se pudo incluir o excluir diferentes documentos en relacién a los criterios de
blsqueda e interés de la investigacion.

En la busqueda gris de informacion se consider6 todos los datos arrojados por Google académico, sin
limite de lugar, espacio y tiempo. Los criterios de inclusion consideraron articulos relacionados a Covid-
19y la educacion basica. Los principales criterios de exclusion se basaron, en la fecha, idioma, titulo y
resumen de los documentos seleccionados.

Mediante la ecuacion de busqueda “Desafios de la ensefianza en linea durante la pandemia

desencadenada por Covid-19 en la Educacion Béasica” se obtuvieron 606 coincidencias en la busqueda




gris de informacion. Sin embargo, al aplicar los criterios de inclusion y exclusion determinados en
relacién al tiempo (Ultimos 4 afios), idioma (espafiol e inglés), tipo de documentos (informes, estudios
de casos, articulos cientificos y de revision), Informes de organizaciones (OMS, OPS; ONU; UNICEF;
FAO), se evidencid una reduccion significativa de la informacion dando 70 coincidencias. De estos
documentos las referencias excluidas por el analisis del titulo y resumen fueron 19 documentos.

Como resultado final se seleccionaron estrictamente 41 documentos de los cuales se priorizaron 26, los
mismos que cumplian con todos los requerimientos y la relevancia para ser tomados como fuente
fidedigna de informacion para esta revision bibliogréafica sistematica narrativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

La pandemia originada por COVID-19 en la ciudad de Wuhan, alerté a organismos internacionales y
causé preocupacion mundial, por ello, la OMS (2020) declar6 este virus como emergencia sanitaria el
30 de enero de 2020.

Desde esa declaratoria ya han pasado poco mas de cuatro afios, y el mundo adn no logra superar esta
crisis sanitaria, pues no es desconocido que Covid-19 ocasion6 grandes cambios en el estilo de vida de
miles de personas y modificé las practicas educativas estdndares, ocasionando un fuerte impacto en
estudiantes de diferentes edades y niveles de estudio, pues se implementaron formas alternativas de
estudio que en muchos de los casos no eran accesibles para todo el estudiantado. Paralelo a ello, muchas
instituciones educativas vieron la necesidad de modificar sus modelos educativos e impulsar el
desarrollo de nuevas formas y métodos de aprendizaje y evaluacion del mismo. (Gomez & Escobar,
2021)

Es importante recordar que, la crisis motivada por Covid-19 en el campo de la ensefianza estuvo
marcada por el distanciamiento social, pues desaparecio la presencialidad, y las actividades académicas
se interrumpieron con la finalidad de garantizar la seguridad de docentes y estudiantes. Si bien, estos
cambios a la virtualidad permitieron seguir con el proceso educativo, muchas desigualdades quedaron
al descubierto, sobre todo en zonas rurales, donde el acceso a la tecnologia era dificil debido a la

existencia de sectores poblacionales donde el analfabetismo digital todavia era y es evidente, marcando

conflictos dificiles de resolver (NGfiez, 2020).




Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en 2020 alrededor de 190 paises suspendieron las actividades educativas presenciales
afectando a méas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo,
de ellos, més de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe, al mismo tiempo, la
brecha tecnoldgicay social entre paises hizo del proceso de ensefianza aprendizaje un verdadero desafio.
(CEPAL, 2020)

Asi, para millones de estudiantes, el cierre de las escuelas no fue una interrupcién temporal en su
proceso educativo, sino un final abrupto del mismo, pues la inaccesibilidad, las brechas sociales y
digitales marcaron un punto final a la educacién, a ello se sumaron cuestiones econémicas y familiares
gue mermaron la esperanza de reincorporarse al sistema educativo, provocando desilusion, desinterés
y apatia hacia el sistema educativo, que cada vez era mas inaccesible.

La inclusién de la educacién online mediante el uso de plataformas que requerian conectividad, la
educacion asincronica y autodidacta, marcaron diferencias significativas entre estudiantes, pues incluso
para aquellos que regresaron a clases, las consecuencias del aprendizaje que perdieron durante la
pandemia no solo fue a nivel académico, sino también social y emocional, sobre todo en estudiantes
sujetos de discriminacion y exclusién como aquellos que viven en la pobreza; con discapacidad; que
pertenecen a minorias étnicas y raciales; experimentan desigualdades de género, entre otros.

Estas diferencias se hicieron mas evidentes debido a la falta de prevision y preparacion de las
instituciones educativas para enfrentar desafios inesperados como fue Covid-19, por lo que, nifios y
nifias de familias con bajos ingresos experimentaron un mayor riesgo de verse excluidos del aprendizaje
en linea porque no podian permitirse contratar internet, contar con dispositivos suficientes o estar al dia
en cuanto a la alfabetizacion digital.

De esta forma, Covid-19 terminé abruptamente con las aspiraciones educativas de alrededor de 1.400
millones de estudiantes de preescolar, primaria y secundaria en més de 190 paises, pese a que muchas
de las instituciones educativas optaron por la educacién en linea o a distancia, sin embargo, aspectos
relacionados con el acceso a Internet, la conectividad, la accesibilidad, la preparacién del material, la

formacion docente, las caracteristicas del hogar, impactaron negativamente en el proceso educativo en

esta época de pandemia. (Human Rights Watch, 2021)
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En la pandemia ocasionada por Covid-19, los nifios fueron especialmente vulnerables, dado que la
normalidad a la que estaban acostumbrados cambi6 abruptamente, desencadenando en los estudiantes
estrés psicosocial y problemas psicolégicos, vinculados con el cierre de las instituciones educativas,
mayor exposicion a riesgos familiares (maltrato fisico y emocional) y el cese de las relaciones
interpersonales debido al aislamiento y confinamiento. (Ramirez et al., 2020).

Al mismo tiempo, las particularidades de cada docente en cuanto a la nueva modalidad de ensefianza
trajeron consigo mas problemas que soluciones, pues varias investigaciones determinaron que mas del
35% de los estudiantes se sentian angustiados, alrededor del 50% inseguros y el 20% mantuvo
sentimientos de soledad. Todas estas alteraciones a nivel emocional estaban relacionadas con la
incertidumbre y aislamiento que impuso la pandemia. (Gallo, 2020).

Grupos vulnerables como nifios y jovenes fueron méas susceptibles de experimentar cuadros de estrés
debido a las dificultades que enfrentaban en el entorno familiar, social y educativo, caracterizado por
las dificultades de aprendizaje virtual, la falta de tutorias adecuadas o la accesibilidad a la conectividad,
esencial para el aprendizaje en tiempos de pandemia (Marquina & Jaramillo, 2020).

Los factores estresores durante la cuarentena estaban relacionados con la duracion de las medidas de
aislamiento y confinamiento, desencadenando conductas de evitacién y enojo; miedo de contagiarse y
contagiar a familiares cercanos; frustracion y aburrimiento debido a cambios de rutina 'y en el estilo de
vida; sensacién de aislamiento; inaccesibilidad a insumos y servicios basicos; bombardeo de
informacion no oficial, entre otros. (Lorenzo et al., 2020).

En el campo educativo muchos eran los obstaculos que debian superarse, al mismo tiempo, el impacto
psicologico silencioso iba acrecentandose, siendo perceptible en los estudiantes mediante episodios de
tension, estrés y frustracion, derivados de las dificultades de aprendizaje, la incomprension de las tareas
escolares asignadas, la falta de respuesta o apoyo docente y los problemas del entorno familiar (Morales,
2020).

Para Avello & Rodriguez (2020), el cierre riguroso y prolongado de los establecimientos educativos
junto a medidas de confinamiento establecidas como estrategias para frenar la propagacién del virus

tuvo un fuerte impacto en la salud fisica y mental de los nifios, sobre todo en aquellos de formacién

inicial, basica y media, quienes no podian desarrollar actividades educativas cotidianas, reflejando
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reduccion de actividad fisica, mayor tiempo de exposicion a pantallas o dispositivos electronicos y el
incremento considerable de habitos alimenticios dafiinos, todos estos comportamientos irregulares
afectaron significativamente la salud de nifios y adolescentes, provocando trastornos de suefio, aumento
de peso y disminucion de la capacidad mental y funcional.

Factores como la suspension de clases, la dificultad de organizacion mediante plataformas online,
disminucién de actividades académicas y limitaciones en el contacto social acarrearon graves
repercusiones en el estado emocional de los estudiantes, cuyos indices de estrés y angustia oscilaron en
margenes superiores al 30%, a esto se sumd el confinamiento que recrudecio las crisis familiares,
sociales y educativas, dejando entrever las desigualdades sociales a las que se enfrenta gran parte de la
poblacién (Gomez et al., 2020).

Medidas radicales como el confinamiento afectaron varios sectores como la educacion que ha tenido
gue plantearse un nuevo modelo pedagdgico de aprendizaje, basado en un mundo tecnoldgico
desconocido en muchos de los casos y al que pocos estudiantes tienen acceso. Paralelos a ello,
situaciones familiares en donde se tienen mas de un hijo en edad escolar y cuyas necesidades
tecnologicas son iguales, entorpecieron el acceso a una educacion de calidad, pues en ocasiones las
familias no contaban con los recursos econémicos para adquirir equipos tecnoldgicos para cada nifio de
edad escolar, pese a que eran indispensables para el aprendizaje en tiempos de pandemia.

La preocupacion y malestar en los padres de familia respecto a la calidad de educacién que sus hijos
recibian, la ruptura de relaciones sociales y la sobrecarga de trabajo, ocasiond estrés e impotencia al no
poder realizar efectivamente las tareas educativas, donde los sentimientos de culpa, depresion y
ansiedad cada vez eran mas frecuentes en los estudiantes (Ofia, 2020).

A su vez, la crisis del Covid-19 y el cierre de centros educativos ocasiond complicaciones serias en
nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad, pues recibieron menor calidad educativa
porque las politicas y procesos de inclusion impulsados en las Gltimas décadas no han sido suficientes
para garantizar su inclusion; del mismo modo, muchas de las discapacidades estan relacionadas al orden
mental, agravando la crisis y los problemas adaptativos en esa nueva realidad (Murillo & Duk, 2020).

Gonzélez et al (2020) explica que la frecuencia de sintomas presentes durante el confinamiento,

referidos por los estudiantes hacen referencia a: sentirse no saludable ni en forma 20.3%; agotamiento
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y sin fuerza 28%; sensacion de estar enfermo 14.7%; dolor de cabeza 26.5%; problemas de suefio
72.6%; agobio, nerviosismo y mal humor 58.4%; depresion 81.9%. Toda esta sintomatologia es
especifica de situaciones de estrés derivadas del confinamiento y la incapacidad de poder relacionarse
con sus comparieros y docentes.

Las limitaciones de aprendizaje, la escasez de recursos y los baches educativos han tenido graves
repercusiones en la calidad de la educacion debido a que muchos estudiantes pasaron de afio, pero sin
bases adecuadas o con resultados negativos, por lo que se tienen vacios que superar en el proximo curso
mediante la retroalimentacion de conocimientos y fortificacion de habilidades cognitivas, siempre y
cuando las condiciones cambien, el tiempo lo permita y el docente o la institucién educativa lo considere
dentro sus programaciones escolares. (Aznar, 2020).

Delgado (2021), concuerda con lo expuesto, pues explica que dejando a un lado la pandemia, la falta
de capacitacion y preparacion docente para la correcta utilizacion de las estrategias virtuales que
favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes fue nula o insuficiente, razén por la
cual, no se logré un desarrollo 6ptimo de las habilidades y destrezas, sin embargo, debido a las
disposiciones de los gobiernos en turno, no se podia acrecentar los problemas sociales, asi, todos los
estudiantes debian ser promovidos al afio superior, cumplan 0 no con los requisitos minimos de
aprendizaje.

De igual forma Hinojoza & Aguilar (2023) exhortan al andlisis de otra problemética detectada en la
educacion regular que ha trascendido en la educacion virtual y que esta relacionada con el hecho de que
los estudiantes ya no leen, investigan ni hacen resimenes cuando se les encomienda trabajos educativos;
pues gracias al desarrollo tecnoldgico, el acceso ilimitado a internet y la inteligencia artificial, todo su
trabajo se basa en copiar y pegar documentos, pedir que la Al les resuelva problemas, redacte informes
0 haga investigaciones, sin que ellos puedan incurrir en un mayor esfuerzo por aprender, razén por la
cual, al momento de guiar su aprendizaje y tomar el control de lo que deben aprender y como hacerlo,
muchos experimentaron frustracion y dejaron pasar las oportunidades de aprender, pues eran

conocedores que debido a la situacion mundial, su pase de afio era garantizado y no debian realizar

ningun esfuerzo adicional por aprender los contenidos minimos del afio escolar.




En relacién a ello, Sanchez et al (2023) manifiesta que desarrollar habitos de lectura en tiempos de
pandemia fue un reto casi imposible, pues segln datos estadisticos en América Latina un 68% de los
estudiantes tienen problemas de lectura, los cuales se agudizaron més en la pandemia y donde, factores
relacionados con la forma de aprendizaje, el apoyo familiar, la motivacion docente y la responsabilidad
estudiantil, afectaron de forma negativa la actividad lectora, siendo evidente en los estudiantes carencia
de destrezas de lectura, fallas de pronunciacion de las palabras, lectura deletreada de las silabas, omision
de los signos de puntuacién, lo cual impide una comprensién lectora efectiva dentro del proceso
educativo.

Para Llanga et al (2021), el problema de la educacion virtual en los estudiantes va mas alla de la
conectividad, la accesibilidad y disponibilidad de recursos tecnoldgicos, pues estan expuestos a varios
distractores externos que se presentan en los hogares, afectando su concentracién y reduciendo su
calidad de aprendizaje, pues estas distracciones son atractivas a pesar de saber que son improductivas
al momento de estudiar, y el cerebro prefiere actividades mas estimulantes y recreativas, por lo que
dividen la atencion y desvian el proceso de aprendizaje, lo cual repercute en la incomprension de
contenidos y el bajo rendimiento académico, debido a distractores relacionados con el uso del celular,
las redes sociales, los juegos en linea, la television, las mascotas o la propia familia.

Desde el punto de vista de Villasefior & Morales (2022), la urgencia sanitaria no considero los impactos
a corto, mediano y largo plazo de la educacion virtual, pues aspectos relacionados con la motivacion
estudiantil, su interaccion con el conocimiento y las relaciones interpersonales no se consideraron de
forma detallada, lo cual influyd en el aprendizaje significativo de los estudiantes de nivel primario,
quienes fueron afectados en mayor medida debido al sentimiento de lejania de sus compafieros y no
contar con la presencia directa del docente como facilitador en sus procesos de aprendizaje, a su vez, la
inestabilidad familia, la presion de las tareas educativas a distancia, los ruidos o la cantidad de personas
en los hogares, asi como la imposibilidad en ocasiones de entender cuando todos hablan al mismo
tiempo en una videoconferencia fueron sefialados como factores relevantes que dificultaron el
aprendizaje en linea. Paralelo a ello los docentes experimentaron incertidumbre frente a las herramientas

tecnoldgicas, dificultad de seguimiento y evaluacion de los estudiantes, complejidad para la
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retroalimentacion y el desapego de los estudiantes al proceso de ensefianza estructurado por la
emergencia sanitaria.

La investigacion desarrollada por Delgado (2021), en la cual se analiza los efectos de la educacién
virtual en la educacion basica, estima que el mayor efecto negativo de la virtualidad en la pandemia es
la desercion escolar, lo cual aumenta los indices de analfabetismo en la poblacién del pais. Como lo
explican Carro & Lima (2022), entre las principales causas de desercion escolar estan los factores
socioecondmicos; la actuacion docente; las estrategias institucionales y los efectos socioemocionales,
siendo estos efectos méas desalentadores en la poblacion estudiantil rural, quienes vivieron la pandemia
desde la perspectiva de carencia, inaccesibilidad, inestabilidad familiar y problemas sociales, que
contribuyeron al abandono escolar y propiciaron el trabajo infantil, el abuso de sustancias y adopcion
de habitos poco saludables.

Visto desde esta perspectiva, si bien, la educacion en linea subsano algunos problemas en el ambito
educativo, dejo al descubierto diferencias significativas en la poblacion relacionadas principalmente
con los factores sociales y econémicos, mismos que jugaron un rol determinante al momento de
continuar con el proceso educativo regular, acrecentando las desigualdades e incrementando los cuadros
de estrés, frustracion y marginacién a nivel mundial.

Lastimosamente el mundo no estaba preparado para sobrellevar una pandemia y a la par garantizar la
educacion de millones de estudiantes, convirtiéndose el virus no solo en un peligro para la salud, sino
en un peligro para el desarrollo personal y profesional de nifios, jovenes y adultos en etapa educativa,
quienes por diferentes circunstancias o situaciones no tuvieron la oportunidad de seguir con su
educacion.

Asi, las repercusiones de la educacion virtual en las deficiencias del aprendizaje y la desercién escolar
vinculada a la pandemia, han afectado al capital humano, el desarrollo cientifico y tecnoldgico e
incrementado las cifras de analfabetismo regular y digital, siendo menester de los gobiernos establecer
politicas claras que permitan la reincorporacion de los estudiantes a los sistemas educativos regulares,
manteniendo a los docentes al dia en las herramientas digitale, proporcionando facilidades de

aprendizaje e inclusion, pero sobre todo, reduciendo las brechas econdmicas y desigualdad para sectores

histéricamente marginados, pues se debe empezar por algo para mejorar la educacion en el mundo.




CONCLUSIONES

Las consecuencias de Covid-19 en la educacion basica estuvieron relacionadas con el cambio de la
educacion presencial a virtual, desencadenando una serie de inconvenientes y dejando ver la
desigualdad social frente a diferentes recursos tecnoldgicos indispensables para el aprendizaje, a su vez,
la falta de contacto social, la carga académica, las tareas, el entorno familiar y social, agravaron el
rendimiento académico de los estudiantes y en muchos casos resultaron ser un obstaculo dificil de
superar promoviendo la desercion escolar.

Tanto los docentes como los estudiantes de la Educacion Baésica experimentaron dificultades
significativas frente a la educacion en linea, por un lado, los docentes no contaban con la suficiente
capacitacion en cuanto a didactica, evaluacion y recursos o herramientas tecnoldgicas para impartir sus
clases, a su vez, los estudiantes tuvieron que adquirir dispositivos electrénicos, contratar planes de
internet, guiar su autoaprendizaje, lidiar con problemas de conectividad, hacer frente a distractores del
entorno y situaciones familiares particulares, que dificultaban su concentracién y restaban efectividad
durante el proceso de aprendizaje.
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