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RESUMEN

La gestion del cambio en los gobiernos subnacionales es un proceso critico que presenta oportunidades
para implementar un enfoque de gobierno abierto, promoviendo la participacion ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura
sobre el impacto del gobierno abierto en la gestion del cambio en gobiernos subnacionales en el Peru.
Se recopilaron y analizaron 14 estudios de diversas bases de datos cientificas, incluyendo Scopus,
Scielo, Redalyc, Web of Science y Google Scholar. Los resultados muestran que, en general, el gobierno
abierto influye positivamente en la gestion del cambio, mejorando la confianza ciudadana y fomentando
la transparencia y la participacion. Sin embargo, algunos estudios sefialaron que las iniciativas de
gobierno abierto no siempre logran influir significativamente en la participacién ciudadana. En
conclusion, aunque la implementacion del gobierno abierto en la gestion del cambio en gobiernos
subnacionales en el Per( esta en proceso de adaptacion, se han identificado areas de mejora y mejores
practicas que pueden guiar futuras iniciativas. La promocion de la participacion y la transparencia
mediante la mejora continua y la optimizacion de los procesos es esencial para una gestion pablica mas

efectiva y cercana a las necesidades de la ciudadania.
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Open Government in Change Management: Evidence from Subnational
Governments in Peru

ABSTRACT

Change management in subnational governments is a critical process that presents opportunities to
implement an open government approach, promoting citizen participation, transparency, and
accountability. This article presents a systematic review of the literature on the impact of open
government on change management in subnational governments in Peru. Fourteen studies from various
scientific databases, including Scopus, Scielo, Redalyc, Web of Science, and Google Scholar, were
collected and analyzed. The results show that, overall, open government positively influences change
management, improving citizen trust and fostering transparency and participation. However, some
studies pointed out that open government initiatives do not always significantly influence citizen
participation. In conclusion, although the implementation of open government in change management
in subnational governments in Peru is still in the adaptation process, areas for improvement and best
practices have been identified that can guide future initiatives. Promoting participation and transparency
through continuous improvement and process optimization is essential for more effective public

management that is closer to the needs of citizens.

Keywords: open government, change management, subnational governments, citizen participation,

transparency

Articulo recibido 23 mayo 2024
Aceptado para publicacién: 26 junio 2024

pag. 7959




INTRODUCCION

La gestion del cambio en los gobiernos subnacionales representa un momento critico en la vida politica
de una region. Durante este periodo, se presentan oportunidades para promover un enfoque de gobierno
abierto que fomente la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Estos
principios son fundamentales para fortalecer la democracia local y garantizar una transicién fluida y
eficaz entre administraciones.

El gobierno abierto se define como una plataforma tecnolégica institucionalizada que transforma los
datos gubernamentales en datos abiertos para empoderar a los ciudadanos a utilizar, proteger y colaborar
en la toma de decisiones publicas, la rendicién de cuentas y la mejora de los servicios publicos
(Franciskovic et al., 2020). Se fundamenta en tres pilares principales: transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion, abriendo las puertas de la administracién puablica a la sociedad y
promoviendo la co-creacion de politicas pablicas.

En el contexto de la transicion de gobiernos subnacionales, estos principios adquieren una importancia
significativa para asegurar la continuidad en la prestacion de servicios y promover la confianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales (Barreto y Sanabria, 2021). Durante la gestion del
cambio, la participacion ciudadana juega un papel crucial en la construccion de una gobernanza
inclusiva (Escobar et al., 2021). Los mecanismos participativos, como foros abiertos, consultas publicas
y mesas de dialogo, permiten a la comunidad expresar sus necesidades y expectativas hacia la nueva
administracion.

La transparencia y el acceso a la informacion son esenciales para garantizar una transicion
gubernamental efectiva (Martinez y Heras, 2012). Los portales de datos abiertos y los informes de
gestion transparentes permiten una transicion mas fluida al proporcionar informacion veraz y accesible
sobre las politicas, finanzas y proyectos en curso. Ademas, la colaboracién entre la administracion
saliente y la entrante es fundamental para garantizar la continuidad en la prestacion de servicios y la
ejecucion de proyectos, facilitando la transferencia de conocimientos y experiencias.

El presente articulo se justifica por varias razones fundamentales. En primer lugar, aborda la relevancia

de la gestion publica, destacando como el gobierno abierto puede influir positivamente en los periodos

de transicién entre gobiernos subnacionales para mejorar la eficiencia, la transparencia y la legitimidad




de estos procesos. En segundo lugar, promueve la participacion ciudadana, subrayando la importancia
de involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones que afectan sus comunidades, fortaleciendo la
democracia local. En tercer lugar, enfatiza la importancia de la transparencia y el acceso a la
informacion para asegurar que la nueva administracion cuente con los datos y conocimientos necesarios
para una gestion eficaz y responsable. Finalmente, fomenta las buenas précticas al resaltar casos
exitosos de implementacion de politicas de gobierno abierto durante estas transiciones, ofreciendo un
modelo a seguir para otras regiones o entidades gubernamentales.

El objetivo general del articulo es explicar las caracteristicas generales y diferencias de las
investigaciones realizadas sobre el gobierno abierto en la gestiébn del cambio de gobiernos
subnacionales en el Per(. Los objetivos especificos incluyen identificar similitudes y diferencias entre
los resultados de las variables de analisis y evaluar la relacion y el comportamiento del gobierno abierto
en la gestion del cambio en gobiernos subnacionales en el Peru. Esta investigacidn permitira la toma de
decisiones informada, ofreciendo posibles soluciones a incertidumbres no resueltas de manera
individual y evaluando el impacto global sobre el tema en relacién.

La Pregunta de Investigacion: ;Como influye el enfoque de gobierno abierto en la gestion del cambio
en gobiernos subnacionales en el Perl, considerando sus efectos en la transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion durante las transiciones gubernamentales?

METODOLOGIA

El presente articulo es una revision sistemética que tiene como objetivo explicar las caracteristicas
generales y diferencias de las investigaciones realizadas sobre el gobierno abierto en la gestion del
cambio de gobiernos subnacionales en el Per. Esta revision sigue una metodologia estructurada para
asegurar la calidad y reproducibilidad del proceso.

Para el proceso de recopilacién de informacion, se definieron términos clave como descriptores
relacionados con el gobierno abierto y la gestion del cambio. Los términos utilizados incluyeron
"gobierno abierto"”, "gestion del cambio”, "transformacién”, "datos abiertos" y "gobiernos
subnacionales”. Se emplearon operadores booleanos como AND y OR para optimizar la busqueda:

[(“Gobierno abierto” OR “Gestion del cambio”) AND (“datos abiertos” OR “gestion publica) AND

(“Transformacion” OR “Gobierno subnacional”)].




Se realizaron busquedas en las siguientes bases de datos y motores de busqueda: ScienceDirect, Scopus,
Scielo, Web of Science, ProQuest y Redalyc. La busqueda se efectu6 en ambos idiomas, inglés y
espafiol, para garantizar una cobertura amplia de la literatura relevante.

Para la seleccion de los articulos, se establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de Inclusion

Articulos publicados en bases de datos cientificos indexados.

Acrticulos en inglés y espafiol.

Publicaciones desde el afio 2017 hasta 2023.

Estudios relacionados con el gobierno abierto y la gestion del cambio en gobiernos subnacionales en el
Pera.

Articulos que contengan datos estadisticos o sean revisiones literarias pertinentes al tema.

Criterios de Exclusion

Articulos publicados antes de 2017.

Estudios no relacionados con el contexto peruano.

Acrticulos que no aborden directamente las variables de estudio: gobierno abierto y gestiéon del cambio.
La seleccion de estudios se realizé en varias etapas

Identificacion: Se identificaron estudios potencialmente relevantes mediante la blsqueda en las bases
de datos seleccionadas.

Filtrado: Se revisaron los titulos y resimenes de los estudios identificados para eliminar aquellos que
no cumplian con los criterios de inclusion.

Elegibilidad: Los articulos seleccionados se evaluaron en su totalidad para confirmar su relevancia y
calidad metodoldgica.

Inclusion: Los estudios que cumplieron con todos los criterios fueron incluidos en la revisién
sistemética.

Para la extraccion y sintesis de datos, se utiliz6 una plantilla estructurada que incluia informacidn sobre
los siguientes aspectos de cada estudio:

Autores y afio de publicacion

Disefio metodologico




Regidn del estudio

Obijetivos del estudio

Resultados principales

Conclusiones

La calidad metodoldgica de los estudios incluidos fue evaluada utilizando una lista de verificacion
basada en criterios establecidos para revisiones sistematicas. Estos criterios incluyeron la claridad en la
formulacion de preguntas de investigacion, la adecuacién de los métodos de recoleccion de datos, la
solidez del anélisis y la validez de las conclusiones.

En el anélisis de datos Se utilizé un enfoque de sintesis narrativa para integrar los hallazgos de los
estudios incluidos. Se extrajeron y analizaron datos sobre las caracteristicas de los estudios, los métodos
de investigacion utilizados, los resultados principales y las conclusiones. Ademas, se identificaron
temas comunes, divergencias y lagunas en la literatura existente.

De los articulos encontrados, se seleccionaron y analizaron 14 articulos relevantes. Los estudios
incluidos provienen de diversas regiones del Per( y utilizan diferentes disefios metodoldgicos, como
revisiones bibliogréaficas, estudios descriptivos y correlacionales. A continuacion, se presenta un

resumen de los estudios seleccionados:

Tabla 1
Fuente W) .. Region Breve resumen
metodologico

Garcia Estrella, Santa Revision Diversas Analizaron la relacion que existe un gobierno

Maria, & Celis bibliografica regiones del regional y cuatro gobiernos locales que han

Hernandez (2022) Pert implementado sus portales de datos abiertos
esto representa el 0.26 % del nivel de
cumplimiento, ademés, el nivel de
cumplimiento de la dimension de transparencia
del gobierno abierto es de 38.16 %.

Morales Rocha, Coyla Descriptivo y Arequipa Evaluaron la aplicacion del modelo de gobierno

Zela, Morillos Correlacional abierto si influye en la confianza de los

Valderrama, & Quispe ciudadanos de las municipales del Peru,

Mamani (2023) apoyandose en los principios de transparencia,

colaboracion y participacion.
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Diseno

Fuente L Region Breve resumen

Ruiz Cueva, Pinedo Disefio no San Martin ~ Evaluaron el nivel de gestion del gobierno

Tuanama, Barbaran experimental abierto y el uso de portal de transparencia,

Mozo, & Pretell Paredes  correlacional. teniendo una correlacion directa.

(2022)

Salazar Espinoza (2022)  Disefio no Pasco Analizaron los factores de gobierno digital y
experimental gestion municipal y la relacion en la
correlacional. participaciéon ciudadana en los directivos

funcionarios  publicos vecinos de la
Municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco
durante el afio 2020.
Huaman Coronel & Revision Diversas Analizo la digitalizacion debe como una
Medina Sotelo (2022) bibliografica regiones del  oportunidad para mejorar la gobernanza, a
Pert través de la restructuracion de los servicios
publicos, utilizando intensivamente las
tecnologias digitales con la finalidad de
incrementar su eficacia y eficiencia para lograr
el bienestar digital de los ciudadanos y ahorros
sustanciales.

Gonzalez Angeles Disefio no La Libertad  Evaluo al gobierno abierto y a la participacion

(2021) experimental ciudadana en el distrito de Trujillo, 2021.
correlacional. Determinando que el gobierno abierto tiene un

nivel regular segun el 63.2%; y la participacion
ciudadana un nivel medio segtn el 58.2% de los
funcionarios municipales y pobladores del
distrito de Trujillo.

Luciano Alipio, Disefio no Apurimac Analizaron la gestion administrativa en el

Sotomayor Chahuaylla, experimental comportamiento de la variable proceso

Barrial Acosta, & correlacional. presupuestal, asi mismo, influencia de la gestion

Loayza Chacara (2021) administrativa en el proceso presupuestal en una

dependencia del sector educaciébn en un
gobierno regional en el Peru

Luciano Alipio, Disefio no Apurimac Analizaron la gestion administrativa en el

Sotomayor Chahuaylla, experimental comportamiento de la variable proceso

Barrial Acosta, & correlacional. presupuestal, asi mismo, influencia de la gestion

Loayza Chacara (2021)

administrativa en el proceso presupuestal en una
dependencia del sector educaciéon en un

gobierno regional en el Pert
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Fuente Disefio metodolégico Region Breve resumen
Del Aguila Disefio no La Libertad Analizaron al gobierno abierto y su
Espinoza (2017)  experimental influencia en la gestién del cambio en la
correlacional. sede GRLL, 2017.
Meléndez Disefio no Mancora Evalu¢ si existe correlacion del gobierno
Biminchumo experimental electronico y la participacion ciudadana
(2018) descriptivo Asimismo, evidenciar los esfuerzos para
correlacional. implementar un gobierno electronico
eficiente por parte de las autoridades.
Vizcarra Disefio no Lima
Analizaron la relacion entre el gobierno
Mamani, y otros  experimental
electronico y participacion ciudadana en
(2020) descriptivo
la Municipalidad de los Olivos.
correlacional.
Tipian Tipian Disefio no San Martin Analizaron la relacion entre las variables
(2022) experimental del gobierno abierto y la administracion
descriptivo publica de la Direccion Regional de Salud
correlacional. de San Martin, 2022.
Azaldegui Disefio no San Martin Analizaron la relacion entre el gobierno
Gomez (2022) experimental abierto y la gestion del cambio en la
descriptivo Direccion Regional de Administracion del
correlacional. Gobierno Regional de San Martin, 2021.
Carbajal Yauri Disefio no Ancash Evaluaron la relacion entre el gobierno y
(2023) experimental la gestion municipal, en una provincia de
correlacional. la Region Ancash, 2022.
Fernandez Disefio no Cajamarca Analizaron la relacion entre el gobierno
Carrion (2018) experimental electronico y la participacion ciudadana
correlacional. en la municipalidad distrital de Nueva

Cajamarca — 2018.

Estos estudios proporcionan una vision integral y variada sobre el impacto del gobierno abierto en la
gestion del cambio en gobiernos subnacionales en el Per(, permitiendo una comprension mas profunda
del tema y la identificacion de mejores précticas y areas de mejora.

La revision sistematica se llevo a cabo respetando los principios éticos de investigacion, incluyendo la
adecuada citacion de fuentes y el respeto por los derechos de autor. No se trabajé con datos primarios
ni se involucrd la participacion directa de seres humanos, lo que elimina la necesidad de aprobacion por

un comité de ética.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Impacto del Gobierno Abierto en la Gestion del Cambio

Los estudios revisados muestran que la implementacion de politicas de gobierno abierto tiene un
impacto significativo en la gestion del cambio en los gobiernos subnacionales del Peru. Garcia Estrella
et al. (2022) encontraron que la implementaciéon de portales de datos abiertos en diversos gobiernos
locales mejora la transparencia y la rendicion de cuentas. Este estudio reveld que el nivel de
cumplimiento de la dimension de transparencia del gobierno abierto es del 38.16%, lo que indica una
mejora, aunque con margen de crecimiento.

Transparencia y Acceso a la Informacién

Ruiz Cueva et al. (2022) evaluaron el uso de portales de transparencia en la regiéon de San Martin,
encontrando una correlacion directa entre el nivel de gestion del gobierno abierto y el uso efectivo de
estos portales. Esta relacion sugiere que la transparencia y el acceso a la informacion son cruciales para
una transicion gubernamental efectiva. Ademas, Salazar Espinoza (2022) destaco que los factores de
gobierno digital y gestion municipal en Pasco mejoraron la participacion ciudadana, evidenciando la
importancia de la transparencia en la gobernanza local.

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un factor crucial en la construccion de una gobernanza inclusiva. Morales
Rocha et al. (2023) en Arequipa evaluaron como el modelo de gobierno abierto influye en la confianza
de los ciudadanos hacia las municipalidades del Perti. Los mecanismos participativos, como foros
abiertos y consultas publicas, permitieron a la comunidad expresar sus necesidades y expectativas,
fortaleciendo la legitimidad de las nuevas administraciones.

Colaboracion y Transferencia de Conocimientos

Huaméan Coronel y Medina Sotelo (2022) analizaron la digitalizacion como una oportunidad para
mejorar la gobernanza a través de la restructuracion de los servicios publicos, utilizando intensivamente
tecnologias digitales para incrementar su eficacia y eficiencia. Estos autores sefialaron que la
colaboracion entre la administracion saliente y la entrante es esencial para garantizar la continuidad en

la prestacion de servicios y la ejecucion de proyectos.
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Buenas Pricticas y Casos de Exito

Los estudios de casos especificos proporcionan ejemplos concretos de como el gobierno abierto puede
ser implementado con éxito en contextos diversos. Gonzalez Angeles (2021) evalud el gobierno abierto
y la participacion ciudadana en Trujillo, encontrando que el nivel de gobierno abierto es regular segiin
el 63.2% de los encuestados, y la participacion ciudadana es de un nivel medio segin el 58.2% de los
funcionarios municipales y pobladores.

Desafios y Areas de Mejora

A pesar de los beneficios observados, varios estudios identifican desafios significativos. Vizcarra
Mamani et al. (2020) sefialaron que la falta de recursos y capacidades técnicas en algunas regiones
limita la implementacion efectiva del gobierno abierto. Ademas, la resistencia al cambio por parte de
algunos funcionarios publicos y la falta de una cultura de transparencia y participacion son barreras que
deben ser superadas.

Comparacion con la Literatura Internacional

Comparando los hallazgos de esta revision con la literatura internacional, se observa que los desafios y
beneficios del gobierno abierto en el Pertl son similares a los de otros contextos. La importancia de la
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion como pilares del gobierno abierto es un tema
recurrente en la literatura global (Olarte y Rios, 2015; Arnau, 2020). Sin embargo, el contexto peruano
presenta particularidades que requieren enfoques adaptados y estrategias especificas.

La implementacion del gobierno abierto en la gestion del cambio en gobiernos subnacionales en el Per
muestra un impacto positivo en la transparencia, participacion ciudadana y colaboracion. Sin embargo,
existen desafios significativos que deben ser abordados para maximizar los beneficios de estas politicas.
Los estudios revisados proporcionan una base solida para futuras investigaciones y ofrecen
recomendaciones practicas para mejorar la adopcion y efectividad del gobierno abierto en contextos
locales.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se analizaron y sintetizaron los resultados de 14 estudios sobre el gobierno

abierto en la gestion del cambio, obtenidos de las bases de datos de Scopus, Scielo, Redalyc, Web of
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Science y Google Scholar. A continuacion, se presentan las conclusiones en relacién a los objetivos
planteados:

Influencia del Gobierno Abierto en la Gestion del Cambio

La mayoria de los estudios revisados (10 articulos) coinciden en que el gobierno abierto influye
positivamente en la gestion del cambio en los gobiernos subnacionales del Peru. Estos estudios destacan
que los principios de transparencia, colaboracién, participacion ciudadana y cooperacion entre
gobiernos son fundamentales para mejorar la confianza de los ciudadanos en sus administraciones
locales. Esta conclusion es consistente con lo que menciona Hevia (2021), quien afirma que la
gobernanza abierta es un nuevo paradigma basado en valores como la transparencia, la democracia
participativa y la rendicion de cuentas. La tecnologia juega un papel crucial en este modelo, al
configurar el gobierno como una plataforma de cooperacion e interaccion que pone a los ciudadanos en
el centro de las prioridades.

Discrepancias en la Participacion Ciudadana

A pesar de los hallazgos positivos, Tipian (2022) y Meléndez (2018) encontraron que no siempre hay
una relacion significativa entre el gobierno abierto y la participacion ciudadana. En sus estudios, se
observo que las iniciativas de gobierno electronico del gobierno local no siempre influyen en la
perspectiva de la poblacion vecinal. En Méancora y San Martin, se evidencio que los esfuerzos para
implementar un gobierno electronico eficiente son insuficientes y se recomienda una mejor
organizacion que abarque diferentes regiones y organismos para lograr una gestion transparente de los
recursos disponibles y satisfacer las necesidades de la poblacion.

Relacién en el Sector Educativo

En el sector educativo, Luciano et al. (2021) y Ruiz et al. (2022) indican que existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa en el proceso presupuestal y el gobierno abierto en el uso
de transparencia. Sin embargo, también mencionan que hay una falta de acceso a la dindmica del sector
publico en los gobiernos subnacionales. Es importante implementar planes actualizados continuamente
para comprender y gestionar los cambios. La gestion administrativa, entendida como la implementacion

de todo proceso administrativo para alcanzar objetivos predeterminados, debe ser optimizada para

mejorar la transparencia y la eficiencia (Ramirez et al., 2017).




Estado de Adaptacion y Mejora Continua

La implementacion del gobierno abierto en la gestion del cambio de los gobiernos subnacionales en el

Per( aln esta en proceso de adaptacion. Aunque se promueven la participacion y la transparencia, es

necesario continuar aplicando la mejora continua y la optimizacion de los procesos para lograr una

gestion mas efectiva y cercana a las necesidades de la poblacién. Los resultados obtenidos destacan la

importancia de seguir desarrollando e integrando politicas de gobierno abierto que permitan a los

ciudadanos participar activamente en la gobernanza local y mejorar la rendicion de cuentas de sus

autoridades.
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