Infernacional

..i
. h-.' Ciencia Latina

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio 2024,
Volumen &8, Nimero 3.

https://doi.org/10.37811/c]l_rcm.v8i3

VIRTUALIZACION FORZADA ENTRE
ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN BANCA Y
FINANZAS. FACULTAD DE ECONOMIA.
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE
COCLE, UNIVERSIDAD DE PANAMA. VERANO
2022

FORCED VIRTUALIZATION AMONG STUDENTS OF
BACHELOR'S DEGREE IN BANKING AND FINANCE. FACULTY
OF ECONOMICS. REGIONAL UNIVERSITY CENTER OF COCLE,

UNIVERSITY OF PANAMA. SUMMER 2022

Edwin A Tuidon G

Universidad de Panama, Panama



(i ‘.
I =:L Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Sociales y Humanas 3 2
Mayo - Junio, 2024, Volumen 8, Nimero 3

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i3.12008
Virtualizacion Forzada entre Estudiantes de Licenciatura en Bancay

Finanzas. Facultad de Economia. Centro Regional Universitario de
Coclé, Universidad de Panama. Verano 2022

Edwin A Tufién G*
edwin.tunon@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-8429-2295
Centro Regional Universitario de Cocle.
Universidad de Panama

Panama

RESUMEN

En la linea de investigacién economia social se abord6 el tema de la virtualidad forzada en la cual
con el objetivo de conocer como la forzada virtualizacion de la educacion trastocd el quehacer
diario del estudiante universitario. El mismo se realiz6 a través de una encuesta aplicada durante
el verano 2022 a una muestra de 31 estudiantes. Los contactos o clases presenciales deben ser
semanales Las tarjetas de prepagos son el medio por el cual los estudiantes acceden a la sefial
Internet A los cuales se le aplicéd una encuesta la cual se analizd cada respuesta se discutié y
concluyd. Los estudiantes exteriorizan su aspiracion a culminar su vida universitaria en
presencialidad. Hay acuerdo mayoritario entre los estudiantes sobre el ahorro diario por la
virtualidad Los estudiantes no cuentan con recursos financieros para sostener la presencialidad en

medio de la situacién actual.
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ABSTRACT

In the social economy research line, the topic of forced virtuality was addressed in which with the
objective of knowing how the forced virtualization of education disrupted the daily work of the
university student. It was related through a survey applied during the summer 2022 to a sample
of 31 students. Contacts or face-to-face classes must be weekly. Prepaid cards are the means by
which students access the Internet signal. A survey was applied to which each response was
discussed and concluded. Students express their aspiration to complete their university life in
person. There is a majority agreement among students about daily savings through virtuality.
Students do not have the financial resources to sustain presence in the midst of the current

situation.
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INTRODUCCION

En la linea de investigacion economia social, de la Facultad de Economia, abordaremos el tema
de la educacion no presencial en la experiencia de los estudiantes de Facultad de Economia,
escuela de Finanzas y Banca del Centro Regional Universitario de Coclé, durante el verano del
afio 2022.

Para el escritor Inés Caceres en su aporte. Formacion continua virtual en el desarrollo de
capacidades investigativas en estudiantes de posgrado en una universidad publica de Lima, ha
sido ampliada y profundizada atendiendo las nuevas realidades producto de la pandemia COVID
19. (Céceres, 2022) Realidad sorpresiva que impone la virtualidad a los estudiantes y docentes
una situacion novedosa que los lleva a cambiar las rutinas de ensefianza aprendizaje.

Para el escritor Horacio Garcia en su aporte, a través del articulo Del aprendizaje tradicional al e-
learning en el contexto de la pandemia por Covid-19; valoraciones por alumnos universitarios
“los resultados sefialan una marcada preferencia de la modalidad de ensefianza tradicional por
sobre la virtual” Es un hecho revelador que los estudiantes tienen cierto nivel de rechazo por la
virtualidad y prefieran la estructura presencial formal. (Garcia, 2021) Los hallazgos del autor
Garcia, apuntan a develar que los estudiantes expresen su preferencia por la educacion presencial
o0 también conocida por educacion tradicional.

Es reconocido que la educacién en modalidad virtual tiene sus propias singularidades que
requieren soluciones especificas en cuanto a metodologia, comunicacion y tutorizacion. Debemos
tener presente que los docentes se han visto conminados a adaptarse a las nuevas circunstancias
con caracter urgente y, desafortunadamente, no siempre del modo mas eficaz, pedagogicamente
hablando. Es importante destacar la impronta con que la pandemia obligé a las partes del proceso
educativo a adecuarse a la nueva modalidad de ensefianza aprendizaje. Cuando mencionamos las
partes nos referimos a los docentes, a los estudiantes y los medios utilizados. La realidad devel6
muchas situaciones de los actores, entre las cuales se destacan no encender las camaras, solo

utilizacion del WhatsApp. (Suarez, 2021) Son limitaciones que se encuentran en la dinamica del

proceso educativo en el nuevo contexto.




La escritora Belén Suérez en su aporte La vivencia del alumnado en tiempos COVID-19: estudio
comparado entre las universidades de Extremadura (Espafia) y Nacional de Rio Cuarto
(Argentina). La extension de la situacion de emergencia llevd a que los consejos de rectores, de
las universidades nacionales y de las privadas, comenzaran a discutir sobre los pasos para asegurar
la validez de la actividad académica virtual llevada adelante, sobre todo, en cuanto a las
evaluaciones, en virtud de que se trata de carreras cuyo reconocimiento y validez oficial se ha
obtenido bajo la modalidad presencial. ElI debate gir6 en cdmo hacerlo y bajarlo de lo
administrativo a lo pragmaético, situacion que generd desde resistencia al cambio, declaraciones
de desconocimiento y que los contratos eran para educacién presencial. (Fanelli, 2020)
Argumentos de académicos que se resistian a reconocer que una nueva realidad estaba en pleno
desarrollo y que habia que transformar la hasta entonces mecénica de ensefianza aprendizaje.

La experiencia de los universitarios coclesanos a partir del primer semestre de 2020 ha sido la
educacion no presencial, a través, de la condicion virtual. En la misma se ha utilizado las
herramientas bésicas el celular, la computadora personal, computadora de pupitre. De igual forma
la sefial de las cuatro prestadoras del servicio de internet. Durante los cuatro semestres superados
en ésta condicion educativa, los estudiantes han pasado de recibir clases en la sala del hogar,
cuartos del hogar, las terrazas y algunos en la ruralidad reciben clases en un cerro, un arbol, en
punto en el llano donde la sefial se manifieste con claridad y sostenida entre otros. Lo de los sitios
en la ruralidad no es tan facil entender, pero, es muy real y sucedio entre los estudiantes avidos
de conocimiento y superacion, a través, de la educacion universitaria.

Se impuso el confinamiento a partir de marzo de 2020, para miles de estudiantes, y sus familias,
lo que provocé transformaciones sustanciales en la vida social. Esto con el propésito de controlar
el acercamiento fisico y reducir la contagiosidad del virus.

La decision de confinamiento y la educacion a distancia virtual obligada y absoluta paralizo la
educacion tradicional presencial en las universidades privadas que habian iniciado el afio escolar
y redirigio los esfuerzos hacia la virtualizacion obligatoria del proceso. La decision paralizé la

mayor parte de las actividades econdémicas no esenciales, gestando impactos econémicos

diferenciados en las economias provinciales, distritales, de corregimiento y comunitarias.




La apertura en el i semestre de 2020 con condicién no presencial virtual obligé a los participantes
del proceso de ensefianza aprendizaje, a aprender haciendo el uso de las herramientas digitales de
las cuales habia un vacio de conocimiento y una necesidad imperante de saciar.

En el &mbito de la educacion superior, en distintas latitudes, se asistio a una migracién forzada
hacia la modalidad virtual. En América Latina, el acceso de los estudiantes a las tecnologias y
plataformas requeridas para la ‘ensefianza remota de emergencia’ y la capacidad tecnologica y
pedagdgica de las instituciones para ofrecer educacion online de calidad, dejo6 por fuera a un 25%
de estudiantes e instituciones del nivel superior (UNESCO IESALC, 2020). La virtualidad
presento evidencias de exclusién entre los estudiantes universitarios.

En la region participamos de un proceso de educacion universitaria forzada y obligatoria con la
condicion de no presencialidad.

En nuestra regién el acceso a las tecnologias aplicadas a la educacidn universitaria, dejo fuera a
un pequefio grupo, pero, la matricula universitaria de primer ingreso se incrementd
significativamente. Pues ésta juventud, quedd en la encrucijada del no hay trabajo / estudio
condicion virtual con matricula gratuita.

Para la escritora Glenda Sosa, en su aporte al debate: Practicas innovadoras en la educacion
superior durante la pandemia de la COVID-19 nos permite acceder a sus hallazgos de la siguiente
manera: La pandemia y sus olas impacté la practica universitaria “...se implementaron clases en
linea en las que la mayor parte de profesores no tenian suficientes competencias desarrolladas por
lo que se requiri6 el apoyo de las autoridades universitarias y superar las adversidades derivadas
de la falta de experiencia en espacios virtuales de aprendizaje.” (Sosa, 2022)

Una parte de los docentes universitarios entre los mas longevos habia una leve resistencia al
cambio hacia la virtualidad que fue superada en tiempo breve, con apoyo institucional, a través,
de capacitacion acelerada en virtualidad.

Tal como sefiala Rodera (2020), en su aporte titulado VIRTUALIZACION Y CAMBIOS EN EL
TRABAJO DOCENTE si bien el efecto inmediato de la crisis sanitaria fue el cese de las

actividades presenciales, los impactos generados son muchos y de diferente indole:

socioemocional, laboral, financiero, pedagdgico e incluso ha afectado el funcionamiento del




sistema en su conjunto (demanda y oferta de educacién superior, movilidad académica, etc.).
(Rodera, 2021)

El confinamiento generd cambios de caracter econdémico, sicologico, laboral en la comunidad que
impactaron a los estudiantes y docentes.

Para escritora Kayra Sanchez en su aporte LAS CIENCIAS SIN FRONTERA: PERTINENCIA
DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA UNIVERSIDAD DE PANAMA. Nos plantea “LAS
CIENCIAS SIN FRONTERA: PERTINENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA”. Plantea lo siguiente:

“Orientar el papel de la universidad a lo que la sociedad espera de ella supone el pensamiento
critico, holistico, la defensa de los valores de justicia, democracia y la paz, son y deben ser
aquellos gue la universidad defienda en el marco de una sociedad en constante transformacién.
Estos elementos seran desde luego parte del proceso formativo de sus educandos; en donde la
pertinencia tiene que ver también con las capacidades internas y en lo que respecta a la oferta
formativa deberd considerar en el perfil declarado el tipo de profesional que brindard a la
sociedad; y, esto involucra varios elementos: Por un lado, el caracter y compromiso del futuro
profesional, su pensamiento critico.” (Sanchez, 2022)

Es necesario que de manera permanente en educacion no presencial virtual, tengamos presente el
papel de la universidad y lo que las personas de las comunidades, barriadas y barrios espera de
esta institucion. Se encuentra implicita la idea del pensamiento critico defensa de los intangibles,
de valores humanos, justicia, democracia y la paz pero con vasos comunicantes universidad/
comunidad fuertes. La dindmica social constante de cambios con impulsos inmanentes. Esta
amalgama de intangibles son parte del proceso transformador del educando, en donde la
pertinencia de la educacién superior universitaria se hace presente.

La escritora Ana Martinez, en aporte al conocimiento Espacios desiertos y nueva temporalidad.
La educacion superior virtual en tiempos del COVID19

Esta nos plantea lo siguiente “En este contexto, las universidades han venido ofreciendo una

respuesta desigual a la demanda de escolaridad intentando sortear los retos de equidad y calidad

que supone la escolaridad virtual.” (Martinez, 2022) La respuesta desigual se fundamenta en la




relativamente poco estudiada condicion social, econémica del universitario, nuestra poblacion.
Entre las cuales destaca las condiciones econdmicas sociales y culturales de las familias del
estudiante. Desconocimiento de como valora lo sucedido en la educacion no presencial virtual,
que él valora con sus fortalezas o debilidades de la misma.

El escritor panamefio Daniel Gonzéles en su aporte al conocimiento titulado La globalizacion Sus
Implicaciones. En Las Tendencias De La Competitividad y La Educacion Virtual. Nos plantea
aspectos gue sobresalen cuando expresa.

“En la actualidad, hablar de educacion superior implica hacer referencia a la modalidad de
educacion virtual en universidades, centros de estudio de educacion y otros, que utilizan las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), como una herramienta tecnoldgica,
pedagdgica y didactica en el acompafiamiento de procesos tedrico-conceptuales, donde el
estudiante desarrolla un trabajo autbnomo generando auto criticidad a través del mundo digital en
el cual se encuentra inmerso. (Gonzélez, 2021) El contexto actual de los Gltimos cuatro semestres
hace obligatorio a los académicos, aportar de manera escrita sus experiencias sobre la modalidad
absoluta de la educacion superior, la virtual. Es asi pues las tecnologias, la sefial, el dispositivo
movil, el dispositivo fijo, los software son herramientas las cuales facilitan el proceso de
acceso/reacceso (consulta repetida) y generacion de capsulas cognitivas de parte del estudiante
dentro de las asignaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje no presencial con modalidad
virtual”. Gonzélez, D. (2021). Otras son las herramientas del proceso de ensefianza aprendizaje
no presencial virtual.

Para el escritor coclesano, Ariel Garcia en su articulo Educacion virtual continua y fluida en el
Centro Regional Universitario de Coclé-Universidad de Panama, afio: 2021 plantea lo siguiente
“Los afios 2020 y 2021 son un bienio excepcional en la historia de la educacion y en la educacion
universitaria en particular, donde se pusieron a prueba las capacidades de adaptaciones
metodoldgicas y didacticas de los docentes, en ambientes socioeconémicos deprimidos por la
crisis econdmica agravada por la crisis sanitaria.” (Garcia, 2021) El autor destaca el hecho

excepcional histdrico en la educacién superior, que presionaron la capacidad de acomodamiento

de los actores del proceso, en un tapete de crisis econdmica regional, profundizada por cierre de




importantes actividades econémicas, producto de la pandemia COVID .19. El escritor Garcia
destaca el hecho de que las condiciones objetivas en medio de la pandemia pusieron a prueba los
suefios de la razén, el uso masivo de la tecnologia digital para el ejercicio del proceso de
ensefianza aprendizaje, centrado en el estudiante. Es un proceso o induccion forzada por las
condiciones objetivas/ subjetivas excepcionales sobre la cual transitamos al paso se construyd la
base de infraestructura material hogarefia necesaria para la continuidad del proceso educativo.
Para la escritora Chao Chao, Kuok W en su aporte al conocimiento Educacion universitaria en
tiempos de pandemia: el caso del estudiantado francés, afirma:

“... al espiritu critico del estudiantado, una mayoria considera que el personal docente si esta
preparado, independientemente de la variable que se analice. Entre quienes perciben que las
personas docentes no estan preparadas para asumir la virtualidad en sus cursos, prevalece la
cantidad de respuestas de mujeres sobre hombres, de estudiantado matriculado en blogue
completo sobre el que no lo estd, y de las personas empadronadas en el Bachillerato en Francés;
sin embargo, debe tenerse en cuenta que la cantidad de respuestas en las tres (3) opciones por
variables es mayor que su contraparte, con lo cual se intuye que no hay una verdadera incidencia
por variable” (Kuok, 2022)

Los hallazgos franceses, muestran que los estudiantes valoran como adecuado la competencia de
los docentes para asumir la virtualidad.

Producto de éste proceso disruptivo forzado por las condiciones econdmicas, sanitaria y de
movilidad ciudadana hay cuatro semestres de experiencia de educacion virtual, mas la experiencia
previa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el método de las ciencias sociales, la
coleccion de la informacion fue transversal, mediante una encuesta en un formulario de Google
forma. El nivel de profundidad de la informacion es comparativo. Este organizd y analizo la

informacién exteriorizada por los estudiantes de Lic. Finanzas y Banca del Centro Regional

Universitario de Coclé de la Universidad de Panama. 2022.




Problema

Luego de cuatro semestres de educacion no presencial virtual por la que a travesado la educacién
superior, es prudente realizar un balance por parte de los estudiantes para comparar su percepcion,
extraido, a través, de una encuesta donde los mismos valoran la educacion presencial y la
educacion no presencial virtual de tal manera que nos alumbren cuéles son las aspiraciones de los
mismos en cuanto a los siguientes semestres.

¢ Cuél es el pensamiento de los Universitarios del centro Regional Universitario de Coclé, verano
2020 en relacion a la presencialidad vs virtualidad de la educacion superior?

Obijetivo general: Conocer las percepciones del universitario coclesano sobre la educacién no
presencial modalidad virtual y la educacion presencial.

RESULTADOS

Corregimiento en que vive

La informacion procedente de la pregunta N°1, corregimiento en que viven los estudiantes de
Licenciatura en Banca y Finanzas el 41.3 % de los estudiantes que completaron la encuesta viven
corregimientos cabeceras de distrito (Penonomé, Anton. Aguadulce, La Pintada, OIl4). Luego la
carrera es mayormente aceptada por los estudiantes urbanos. El 32 % de los estudiantes viven en
corregimientos distintos a cabecera de distritos.

Cuadro 1

Corregimiento en que vivo es
31 respuestas

@ cabecera del distrito

@ distinto a cabecera de distito

@ Comunidad

@ el valle de Anton

@ Nueva Gorgona

@ Corregimiento el potrero de la pintada
@ Elcoco

@ San José, San Carlos

A 4

Presenta una dispersion rural distinta a los corregimientos cabeceras urbanas. La mayor

concentracion de estos estudiantes se encuentran en las cabeceras, luego la carrera que analizamos




parece ser parte de imaginario de los estudiantes que viven en las cabeceras de distritos o
estudiantes mayormente urbanos, pues en cabecera de distrito hay comunidades rurales, en la
provincia de Coclé.

Distrito en que vivo

El cuadro N° 2, nos muestra que los estudiantes de la Facultad de Economia, Escuela de Finanzas
y Banca, declaran la ubicacion de su vivienda entre Barriadas y Barrios populares en 51.6 % de
poblacién, mientras que el 48.4 % de la poblacién declara su vivienda en la ruralidad. Se fortalece
el asegurar que la carrera es objetivo principal de los que viven en las cabeceras de distrito. Es
mas interesante para un estudiante que vive en el confort, que ofrece la vida urbana con acceso a
agua potable, transporte facil, distancias cercanas a los centros laborales.

El distrito donde residen los estudiantes de Licenciatura en Finanzas y Banca del Centro Regional
de Coclé, el 41.9 % en el distrito de Aguadulce, el 22.6% en el distrito de Anton, en el distrito de
Penonomé 9.7 % otros distritos entre los cuales se encuentran distritos de Panama Oeste, con el
19.4 %, La Pintada recoge que el 6.4 % de los encuestados procede de éste distrito. Esta carrera
es deslumbrante para un grupo de estudiante que viven fuera del corregimiento cabecera de la
provincia. También deslumbra a estudiantes de otros corregimientos y distritos distintos a la
cabecera de distrito. Es a destacar que la carrera es visible o encandila la formacion entre
estudiantes de los distritos de la Provincia de Panaméa Oeste Chame y San Carlos, mas alla del

area de influencia formal del CRU Coclé, y donde otro Centro Regional ofrece la misma

Licenciatura.




Cuadro 2

Distrito donde resido
31 respuestas

® Aguadulce
® Antén

© Nata

[ NelF}

® Lz Pintada
@® Penonomé
@ Oto

Comunidad en que vivo

Los estudiantes segun Cuadro N° 3 de Lic. Finanzas y Banca declaran, que viven en un 41.5% en
comunidades rurales, barriadas 25.8% y barrios populares 25.8%, y declaran vivir en Barriadas,
se destaca la presencia de estudiantes de areas rurales de Provincia de Panama Oeste tales como
Punta Barco Viejo y Bejuco. Presencia en la que insisten visibilizar a la hora de completar la
encuesta.

Cuadro 3

Comunidad en que vivo es :
31 respuestas

® Barriada

@ Barrio popular

@ Comunidad rural
@ Punta Barco Viejo
® Bejuco

Grupo con el que me identifico
Los estudiantes segin Cuadro N° 4, de Facultad de Economia, Escuela de Finanzas se identifican
a si mismos como mestizos en un 35.5 %, correspondiente con el perfil visual de la poblacion de

la escuela estudiada, mientras que indigenas y campesinos el 22.8 %, herencia de la




descomposicién de la Reserva Indigena de Rio Indio en Penonomeé, y la tenue llegada de indigenas
Ngabe Buglé a la zona de influencia del Centro Regional, el 12.9 % se identifica como
afrodescendientes en general (Antillanos y afro coloniales) .

Cuadro 4

GRUPOQO ETNICO CON EL QUE ME IIDENTIFICO

31 respuestas

@ INDIGENA_

@ AFRODESCENDIENTE
© CAMPESINOS

@ MESTIZO

® cHoLo

® oro

La presencia por autoidentificacion de afrodescendientes en la escuela de Finanzas y Banca es
significativa. Para el socidlogo Ariel Garcia entre sus hallazgos encuentra lo siguiente: “Del total
de los 17 estudiantes afrodescendientes matriculados que contestaron la encuesta 6 son del &rea
urbana (35.30%) y 11 del area rural (64.70%). Encuentra que los afrodescendientes son
esencialmente rurales en un 64.7 %. Lo anterior sirve de explicacion de que el tema de las finanzas
y banca no encandila a los afrodescendientes. Su presencia es significativa con 12.9 %y evidencia
una multiculturalidad de la muestra en la escuela estudiada.

Aspectos del uso del tiempo. Reciben clases diarias

El cuadro N° 5, devela que el 51.8 % declara que recibe cinco horas de clases diarias, atienden
formalmente su carga horaria. El 25.8% declara que asiste a 4 horas de su carga horaria, faltan a
una de cuatro horas cada diay el 8 .7 % declara que asiste a 3 horas diarias, es decir, declara faltan
a dos de cinco horas diarias. Asi las cifras muestran que hay una asistencia diferenciada a clases

diarias entre la poblacion de la Facultad de Economia. Se destaca que la méas de la mitad de la

poblacion asiste con puntualidad a las cinco horas diarias. El aula a mitad de asistencia.




Cuadro 5

ASPECTOS DE USO DEL TIEMPO . RECIBIR CLASES DIARIAS

31 respuestas

® 5 HORAS
® 4 HORAS
© 3 HORAS
@ 2 HORAS
® 1 HORA

Lectura de Libros

Al analizar respuestas en el cuadro N° 6, acerca de la lectura de libros digitales el 45.2 % declara
que el afio 2020/2021, leyeron de 1 a 3 libros, un 25.8 % declara haber leido de 3 a 5 libros, el
22% declar6 que no ley6 ningun libro, un hallazgo que perturba el imaginario acerca de que es
un universitario en cuanto a la lectura de libros. EI Socidlogo Ariel Garcia en su Trabajo Panaméa
en Tiempos de Pandemia. Encuentra que “el 46.7 % de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades, no ha leido un libro competo en 2021, indicando un bajo nivel cultural...
“Situacion que muestra desigualdades de los estudiantes de Licenciatura en finanzas y Banca,
quienes declaran no haber leido ningln libro es de 22.8 %. Cifra que representa la mitad de lo

encontrado en Facultad de Humanidades, sin embargo, preocupante para dos afios lectivos.

Representa un hallazgo importante para una unidad académica de Centro Regional Universitario.




Cuadro 6

LIBROS DIGITALES LEIDOS EL2020/ 2021

31 respuestas

® 133LIBROS
® 3*5LIBROS
® 6 A7 LIBROS
@ Ninguno

Se evidencia un precario nivel de lectura entre los estudiantes de Licenciatura en Finanzas Banca.
Clases presenciales

En la Gréafica N°7, muestra que los estudiantes de Licenciatura en Finanzas y Banca valoran como
buenas las clases presenciales algo de acuerdo 48.4 % y muy de acuerdo en un 51.6 %. No hay
entre las respuestas seleccionadas que haya ningun nivel de desacuerdo.

Cuadro 7

Las clases presenciales las valoro como buenas
31 respuestas

@ Muyde Acuerdo

@ Algo de acuerdo

© En desacuerdo

@ Muyen desacuerdo
® Opcion 5

El 100 % de los encuestados manifiesta, a través, de la encuesta que las clases presenciales son
valoradas como buenas. Se repite en la Escuela de Finanzas y Banca, la valoracion de las clases

presenciales en relacion a la virtualidad.




Modalidad

La grafica N°8 muestra ante reactivo la preferencia de los estudiantes de Licenciatura en Finanzas
y Banca, quienes para culminar su carrera universitaria prefieren la modalidad presencial en
48.4%, éstos aspiran con mucha fuerza a la presencialidad en las instalaciones universitarias
ubicadas en comunidad de Llano Marin, Corregimiento del Coco, mientras que la no presencial
o virtual en 12.8 %, las cuales podrian ser las fobias sociales lo que muestra que en la condicion
de pandemia hacia la virtualidad no es aceptada por los estudiantes.

El 48.4 % de los declarantes prefieren la modalidad presencial, asistencia, a las instalaciones de
Llano Marin, la modalidad semi presencial de 38.7 % la cuestién econémica aflora como variable
interviniente y solo un 12.9 % prefiere la modalidad no presencial (virtual) relacionada con
situacion econdmica y las fobias sociales. Es evidente que la presencialidad es una aspiracion
dominante en la expectativa del estudiante de Lic. Finanzas y Banca.

Cuadro 8

Para culminar mi carrera universitaria prefiero la modalidad
31 respuestas

@® Presencial
@® Semipresencial
@ No presencial

El 48.4 % de los declarantes prefieren la modalidad presencial, asistencia, a las instalaciones de
Llano Marin, la modalidad semi presencial de 38.7 % la cuestion econdmica aflora como variable
interviniente y solo un 12.9 % prefiere la modalidad no presencial (virtual) relacionada con

situacién economica y las fobias sociales. Es evidente que la presencialidad es una aspiracion

dominante en la expectativa del estudiante de Lic. Finanzas y Banca.




Condiciones fisicas

La grafica N°9 muestra las respuestas en cuanto a las condiciones fisicas buenas en que recibe las
clases, para el 38.7 % declara que estan muy de acuerdo, mientras que el 51.6 % de los mismos
declaran que estan algo de acuerdo. Mas del 90 % se siente satisfecho con sus condiciones con
que cuenta para realizar el proceso de aprendizaje (estudiar).

Cuadro 9

Las condiciones fisicas en el lugar que recibo mis clases diarias son buenas...
31 respuestas

@ Muyde Acuerdo
@ Algo de acuerdo

© En desacuerdo
@ Muyen desacuerdo
® Opcion 5

@ En casason buenas en la universidad
no sabria nunca he ido

Los estudiantes primer y segundo afio dejan evidencia de las condiciones fisicas en casa como
buenas y que a la estructura universitaria son desconocidas, pues nunca han ido. Condicion
impuesta por la virtualidad forzada por la pandemia COVID -19.

Costos dejados de pagar

El cuadro N° 10, lo que se deja de pagar con la educacion no presencial (no se desembolsa) son

altos, muy de acuerdo y algo de acuerdo en 74.2 %, y contrariamente en desacuerdo 16.1 %y

muy en desacuerdo en 9.7 %.




Cuadro 10

Los costos que dejamos de pagar en educacion no presencial son altos
31 respuestas

@ Muyde Acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muyen desacuerdo
® Opcion 5

Definitivamente la virtualidad reduce costos en que incurre una familia que tiene uno de los suyos
en el proceso de educacion superior universitaria. Se deja de desembolsar en cuentas como:
transporte colectivo o selectivo, vestimenta, cosméticos. Y se incurre con menores costos
atendiendo planes de las compafiias principalmente en tarjetas prepagos y en contratos mensuales
con las compafiias. Se le suma el costo de la unidad de teléfono celular y computadora personal
o0 de pupitre.

Acceso a Sefial de internet

El cuadro N° 11, acceso a la sefial de los estudiantes de Lic. Finanzas y Banca se produce, por
conexion utilizando tarjetas prepago 58.1 %. Esto se materializa a través de tarjetas de $3, $ 5, y
$10, utilizando las propuestas de las compaiiias Caro Mas Movil Digicel. Lo que nos devela que
los prepago es lo frecuente entre los estudiantes en tiempos de pandemia. Y acceden, a traves de
contratos de cargo mensual fijo, un 25.8%. Los contratos que lo convierten en un costo fijo, han
sido asumidos con menor frecuencia muestran que en prepandemia el acceso mediante contrato
fue una condicidn elitista. En cabeceras de distrito también se accede por tarjetas prepago. Y con
otras alternativas por esclarecer declaran un 16.1 %.

Una noticia del diario EI Exterior destaca los siguientes hallazgos “Segun los datos recabados en
noviembre y diciembre de 2020, Panamé, Honduras y Nicaragua son algunos de los mercados de

la region donde es mas caro contratar un paquete de internet fijo.” (Pasquali, 2021) Los medios

digitales recogen informacion comparada de que la Republica de Panama es uno de los paises




analizados como mercado en el cual esta entre los cuales es mas caro, costoso, limitante el acceso
mediante contrato a la sefial de internet. Un mercado pequefio deformado con tendencia
especulativa multifactorial es explicativo de los altos costos.

Cuadro 11

Accedo a la senal a través
31 respuestas

@ Tarjetas prepago
@® Convato
© Otra

La informacion del Diario el Exterior, nos devela que lo reducido de los ofertantes Claro, Digicel,
Maéas mdvil quienes actian de manera oligopdlica, donde solo cuatro operadoras dominan el
mercado nos resulta contraproducente. Es extremadamente caro y hasta excluyente de las
posibilidades educativas de nuestros estudiantes de Licenciatura en Finanzas y Banca.

Ahorros diarios en virtualidad

El cuadro N° 12, el ahorro que se materializa en desembolsos dejados de realizar cada dia, los
estudiantes de Lic. Finanzas y Banca, los que ahorran menos de $1.0 diario son el 9.7 %, utilizan
un solo transporte de ida y vuelta, estan cerca de las instalaciones de la Universidad de Panama
ubicadas en comunidad de Llano Marin, corregimiento del Coco, desembolsan solo $0.35 en cada
uno de los dos giros $ 70 diarios. Los que ahorran entre $ 1.01 a $5.00 el 29 % de los declarantes,
un transporte colectivo y un transporte selectivo, de igual forma ahorran entre $5.01 y $10 el 29
% utilizan la via interamericana en tramos largos. Los tramos méas largos son desde la ruralidad
de los distritos de Chame - San Carlos. Es de destacar el hecho que aproximadamente un tercio

de los declarantes ahorran mas de $ 10.01 el 32.3 %. A medida que los ahorros diarios aumentan

por la virtualidad crece la distancia entre los declarantes.




Cuadro 12

En la virtualidad diariamente me ahorro...
31 respuestas

® Menos de $1.0
® 510138500
® $501a%10

@ mas de 510.01

El ahorro de los estudiantes es mas alto, mientras mas distantes se encuentren del Centro Regional
Universitario ubicado en Llano Marin de Distrito de Penonomé.

Nivel de Ingreso

El cuadro N° 13 en cuanto a los ingresos del hogar el 80.6 % declara menos de $ 600 mensuales,
minimo de la Administracion Publica, el 12.9 % declara ingresos entre $601- $ 1,000, solo el 6.5
% declara ingresos entre $ 1,001 y $ 2,000.

Cuadro 13

Niveles de ingreso mensual del hogar
31 respuestas

@® menos de $600
® De 3601 a$1000
@ De $1001 a $2000
@ Mas de $ 2000

La poblacion estudiantil declara que los ingresos de sus hogares son modestos. Es de importancia
a la hora gque se planifican asignaciones que implican desembolsos de tipo impresiones entre otras.

Trabajamos en esta carrera con una poblacion cuyos ingresos tienen limites.




Situacion de hogar buena

El cuadro N°14 en cuanto a la situacién financiera del hogar, el 64.5% declara estar algo de
acuerdo en que la situaciéon financiera del hogar es buena, el 9.7 % se considera con una situacion
muy buena, el 74.2 % se ve a si mismo con una situacion financiera buena. Presentan una
autoevaluacion de su propio imaginario como bueno.

Cuadro 14

La situacion financiera de m hogar es buena...
31 respuestas

@ Muyde Acuerdo
@ Algo de acuerdo
© En desacuerdo
@ Muyen desacuerdo

Mientras que el 22.6 % estd en desacuerdo de que su situacion financiera es buena, y muy en
desacuerdo 3.2 %. Un cuarto de los encuestados no se ve asi mismo con una situacion financiera
buena. Pero el 80 % tiene ingresos familiares menores a $ 600, mensual.

Aprendizaje en modalidad no presencial

El cuadro N° 15, lo bueno de la modalidad no presencial, algo de acuerdo el 58.1 %, muy de
acuerdo 25.8 %, al sumar los acuerdos el 83 .9 % la poblacion encuestada se inclina a la educacion
presencial de forma absoluta. Mientras que en desacuerdo el 6.4 %, muy en desacuerdo 9.7 %. La
educacion presencial es rechazada por el 16.1 %, con las limitaciones econémicas familiares y el
estigma de las fobias sociales. Sandra Gonzalez en su aporte Evolucion del Aula Virtual masiva
en tiempos de pandemia. Nos plantea lo siguiente A partir de 2020, como consecuencia del
aislamiento sanitario en el contexto de la pandemia producida por el brote de la COVID-19, la
Educacién Superior recurrio al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TICs) para afrontar la situacion, que implicé el cambio del proceso educativo de presencial a

virtual” (Gonzalez S. 2020) La obligatoriedad de la educacion no presencial en nuestra unidad




académica, se da producto de las condiciones impuestas por la decision de las autoridades una
declarada la presencia del covid-19 en el territorio.

Calidad de la Educacion Universitaria

En el cuadro N° 17 en cuanto a la calidad de la educacién universitaria el 64.5% de los declarantes
estan muy de acuerdo con la interaccion docente / estudiantes, mientras que 32.3% esta algo de
acuerdo.

Cuadro 15

Para una educacién universitaria de calidad se requiere interaccién personal con estudiantes /

docente ..
1 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Asi el 96.8 % coincide en que la interaccion personal en la educacién universitaria genera calidad
educativa. Mientras que en desacuerdo y muy en desacuerdo solo alcanza 3.2 %.

Ingresos Familiares

Los ingresos declarados con resultados en el cuadro N° 18, a través, de encuesta que se encuentran

en menos de $ 600.00 mensuales en un 77.4 %, entre 601- $1,000 el 16.1 %, e ingresos mayores

de $ 1001y masel 6.2 %




Cuadro 16

Los ingresos familiares mensuales
31 respuestas

® menos de $600
® $601-81,000
® $1001-ymas

P

El 77.4 % declara que sus ingresos son menores de $ 600.00 mensuales, a duras penas dos canastas
béasicas de alimentos.

Las clases

Las clases segiin cuadro N° 19 se reciben via teléfono celular en 77.4 %, el 19.4 % de los
estudiantes lo realizan por computadora portatil, utiliza ambos recursos celulares y computadoras
solo el 3% de los estudiantes.

Cuadro 17

Me comunico para clases a través de
31 respuestas

@ Teléfono celular

@ Computadora portatil
@ Computadora de torre
@ utilizo ambos

Un infimo porcentaje de estudiantes cuenta con celular y computadora personal, lo cual es una
limitante al momento que se le asignan trabajos mas alla de resolverlos via Word. El celular por
su limite de tamafio en la pantalla y las teclas, hace incbmodo el desarrollo de trabajos con

formalidad de uso de citas de Google académicos, célculos de Excel y presentaciones Power




Point. El celular es una herramienta Util, solamente para escuchar las clases virtuales, para
evidenciar la asistencia a clases.

Hay limitaciones de acceso a la sefial con condiciones, pues el teléfono celular solamente,
dificulta el aporte al conocimiento de los estudiantes de la Facultad de Economia, desde el aula
de clases.

Nivel académico

El cuadro N° 20 primer afio completaron la encuesta el 16.1 %, mientras que del segundo a ii afio
el 45.2 % y de tercer iii afio el 35.5%.

Cuadro 18

Nivel académico
31 respuestas

® | Afo

® I Ao

@ I Ado

@ \Vafio

® septo afic

Participaron en la encuesta los estudiantes de ii y iii afio de la Licenciatura en Banca y Finanzas,
es decir, estudiantes experimentados en la vida universitaria.

Contactos Presenciales

En el cuadro N° 21 los estudiantes exteriorizan que prefieren que los contactos sean personales o

clases presenciales en 71 % que fueran semanales, el 25.8 % prefieren contactos quincenales y el

3.2 % prefieren contactos mensuales.




Cuadro 19

Los contactos presenciales deberian ser
31 respuestas

® Semanales
® Quincenales
@ Mensuales

Los estudiantes prefieren los contactos personales semanales para el proceso de ensefianza
aprendizaje. Los estudiantes que prefieren contactos quincenales y mensuales son 29% una
minoria.

Frecuencia de Contactos

En el cuadro N° 22 la frecuencia de contactos los estudiantes exteriorizan q aceptable es de 51.6
% prefiriendo una vez a la semana, el 38.7 % prefirid que el contacto se dé antes de cada
evaluacion, y solo 9.7 % una vez a la quincena. Para el autor Lucia Bertamino en su aporte
Aprendizajes y practicas educativas en las actuales condiciones de época: COVID - 19 “Tal vez
para no despersonalizar sea preciso volver a los lugares y combinarlos con los no lugares, porque,
aunque lo virtual disuelve las distancias, también se dijo que la mayor pérdida es la interaccion
personal, las misticas de los grupos de compaifieros y docentes.”

Cuadro 20

La frecuencia de los contactos
31 respuestas

@ Antes de cada evaluacion .
® Unavezalasemans

! @ Unavezala quincena




La pérdida de valores como el compafierismo, la lealtad personal, el chiste grupal la jocosidad en
el aula de clases y/o en los espacios de intercambio. Despersonaliza aspectos personales del roce
personal incluso de las diferencias en los pensamientos, en las percepciones pero a distancias
fisicas. (Beltramino, 2020.) Estas pérdidas son evidentes también en presencialidad.

Edad

El cuadro N° 23 sobre la edad de los estudiantes de Licenciatura en Finanzas y Banca que
completaron la encuesta.

La edad de los encuestados se encuentra en 96.8 % de 18- 28 afios de edad.

Cuadro 21

EDAD

31 respuestas

@® 18 2 28 afios
® 22239 afos
@ 40 afios o mas

Es una muestra exclusivamente de jovenes de Licenciatura en Finanzas y Banca del Centro
Regional Universitario de Coclé

DISCUSION

La virtualidad forzada en la muestra encuestada nos devela que los estudiantes cuentan con
recursos financieros del hogar suficientes para sostener la presencialidad. Sin embargo, como
estudiantes cronoldgicamente maduros tienen plena conciencia por experiencia que la
presencialidad, aporta, mejores condiciones de aprendizaje- ensefianza. Por tanto, no existente

coherencia econémica entre sus ingresos mensuales y ahorro diario declarado, el cual

multiplicado por 20 dias muestran ahorros significativos en relacion con los ingresos familiares.




El teléfono celular es la herramienta fundamental para la recepcion de las clases virtuales, sin

embargo, presenta limitaciones para realizacion de asignaciones o trabajos que requieran utilizar

Excel o power point.

Los estudiantes se encuentran insatisfechos por las condiciones fisicas en las que reciben clases

virtuales.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de Lic. Finanzas y Banca del Centro Regional Universitario de Coclé de la

Universidad de Panama:

Son basicamente de procedentes de corregimientos cabeceras en un 41.9 % son procedentes de

comunidades rurales de los distritos de Aguadulce y Antén, se declaran como mestizos. Méas de

la mitad exteriorizan que estan presentes en 51,5 % de las horas de clases. Declaran haber leido

entre 1 — 3 libros el 45,2 %, se destaca el hecho de que 22% declara no haber leido ningudn libro

en el periodo semestral preguntado.

La calidad de la educacion superior es relacionada con la interaccion personal de profesores/

estudiantes.

Los ingresos centrados en menores de $ 600 mensuales, evidencias limitaciones caracter

econdmico entre los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas y Banca.

Develo el pensamiento de que la presencialidad es deseable para culminar su carrera universitaria,

las condiciones en que reciben las clases son buenas en 89.3 %, y la frecuencia de contacto

semanal.

Acceden a la sefial de internet pagando, a través, de tarjetas de crédito, son costos variables. Se

deja de pagar por virtualidad entre de $ 1 — 10 diarios.
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