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RESUMEN

El articulo aborda la necesidad de desarrollar un modelo de evaluacién integral de la calidad educativa
adaptado al contexto socioeducativo de Barranquilla, Colombia. Se identificaron elementos esenciales
para su disefio, considerando herramientas existentes y desafios enfrentados en el proceso de evaluacion
de la calidad educativa en esta comunidad. La metodologia utilizada fue mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos para una comprensién completa del fendmeno estudiado. Se aplicaron
encuestas, entrevistas, observaciones y andlisis documental para recopilar datos de diversos actores
educativos y documentos relevantes. Los resultados revelaron percepciones variadas sobre la calidad
educativa en la institucion, asi como necesidades y desafios especificos del contexto socioeducativo. Se
identificaron logros, como la actualizacion de sistemas de evaluacion y mejoras en los procesos de
lectura y escritura, también obstaculos como la desercidn escolar y la resistencia de docentes a adoptar
practicas innovadoras. Las necesidades del contexto socioeducativo reflejaron la mejora de recursos
tecnologicos, capacitacion para docentes, promocion de la participacion de los padres y actividades para
mejorar el ambiente escolar. Se examinaron documentos institucionales para comprender como
abordaban estas necesidades y se sugirieron mejoras en areas escolares de comunicacion, convivencia
y evaluacion del desarrollo integral del estudiante. Este estudio contribuy¢ al disefio de modelos de
evaluacion de calidad educativa pertinentes y efectivos en contextos especificos como el de

Barranquilla, Colombia, al identificar necesidades, desafios y &reas de mejora en el proceso educativo.
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Design of a Comprehensive Evaluation Model for Educational Quality at
the Ciudadela Estudiantil District Educational Institution in Barranquilla

ABSTRACT

The article addresses the need to develop a comprehensive model for evaluating educational quality
tailored to the socio-educational context of Barranquilla, Colombia. Essential elements for its design
were identified, considering existing tools and the challenges faced in the process of evaluating
educational quality in this community. The methodology used was mixed, combining qualitative and
guantitative approaches for a complete understanding of the phenomenon studied. Surveys, interviews,
observations, and document analysis were conducted to collect data from various educational
stakeholders and relevant documents. The results revealed varied perceptions of educational quality in
the institution, as well as specific needs and challenges of the socio-educational context. Achievements
such as the updating of evaluation systems and improvements in reading and writing processes were
identified, along with obstacles such as school dropout and teachers' resistance to adopting innovative
practices. The needs of the socio-educational context reflected the improvement of technological
resources, teacher training, promotion of parental involvement, and activities to enhance the school
environment. Institutional documents were examined to understand how these needs were addressed,
and improvements were suggested in school areas of communication, coexistence, and evaluation of
the student's integral development. This study contributed to the design of relevant and effective
educational quality evaluation models in specific contexts like that of Barranquilla, Colombia, by
identifying needs, challenges, and areas for improvement in the educational process.
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacion, el desarrollo de modelos de evaluacion integral de la calidad educativa
cobra una relevancia cada vez mayor. Es crucial que estos modelos respondan de manera efectiva a las
necesidades reales del contexto escolar, proporcionando herramientas adecuadas para evaluar y mejorar
la formacion ofrecida. En este articulo, se aborda la identificacion de elementos necesarios para el
disefio de un modelo de evaluacion integral que responda a las particularidades del contexto
socioeducativo en Barranquilla, departamento del Atlantico, Colombia.

El problema de esta investigacion radica en la identificacion de los elementos esenciales para el disefio
de un modelo de evaluacién integral de la calidad educativa que dé cuenta, de manera efectiva, a las
necesidades del contexto socioeducativo en Barranquilla. Esto implica la comprension de las
herramientas actualmente utilizadas para evaluar la calidad educativa en esta comunidad, asi como el
reconocimiento de los logros obtenidos y los obstaculos enfrentados en este proceso.

El disefio de un modelo de evaluacion integral de la calidad educativa en la Institucion Educativa
Distrital Ciudadela Estudiantil de Barranquilla permite medir, analizar y mejorar diversos aspectos que
influyen en la calidad de la educacion impartida en este centro educativo (Tafur et al.,2015), desde la
infraestructura hasta los procesos pedagogicos y la satisfaccion de los diferentes actores educativos.
Ademaés, proporciona una vision holistica de la calidad educativa en las instituciones oficiales,
identificando areas de mejora, optimizando recursos y fortaleciendo la rendicion de cuentas ante la
sociedad en general.

La fundamentacion de este trabajo, estd soportada en diversas teorias y autores relevantes. La variable
de calidad educativa se aborda con autores como Beeby (1976), Garcia-Hoz (1991), De la Orden (1981)
y Green (1994), quienes ofrecen perspectivas valiosas sobre este concepto. De igual forma, el contexto
socioeducativo se analiza desde la teoria de los sistemas sociales complejos de Luhmann (1984), asi
como a través de las contribuciones de Pereda (2003) y Zenteno (2020).

La investigacion se basa en estudios previos tanto a nivel nacional como internacional. Entre ellos se
encuentran los realizados por Cervantes y Garcés (2026), Aponte y Rodriguez (2010), Tafur et al.

(2015), Martinez et al. (2020), y Mejia y Mejia (2018) a nivel nacional, asi como estudios

internacionales de Lacueva (2015), De la Orden (2009), Garcia (2010), Jiménez (2008), Tourifian
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(2022), Huapaya (2019), y Lépez y Voltaire (2018). Estos estudios proporcionan un contexto amplio
para este trabajo y sirven como base para expandir y dimensionar los hallazgos.

Este estudio se lleva a cabo en una comunidad educativa caracterizada por una combinacion de estratos
socioeconémicos medio y bajo, con una mayoria de poblacidn trabajadora en empleos informales y
enfrentando limitaciones econdmicas significativas. Ademas, se observan problemas sociales como la
inseguridad y familias disfuncionales.

Partiendo del contexto descrito, la hipétesis plantea que el disefio de un modelo de evaluacién integral
de la calidad educativa en la institucion proporciona herramientas efectivas para evaluar y mejorar la
formacidn ofrecida, respondiendo a las necesidades reales del contexto socioeducativo en Barranquilla.
Los objetivos incluyen determinar las herramientas utilizadas actualmente para evaluar la calidad
educativa, reconocer logros y obstaculos en este proceso, y revelar las necesidades del contexto
socioeducativo en la zona.

Este articulo busca contribuir al disefio de modelos de evaluacion integral de la calidad educativa que
sean verdaderamente pertinentes y efectivos en contextos especificos como el de Barranquilla,
Colombia.

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion adoptado en este estudio fue mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para abordar la problematica planteada. Segiin Hernandez —Sampieri (2014), este enfoque
busca integrar los puntos fuertes de ambos métodos para obtener una comprension mas completa del
fendmeno estudiado. Se inici6 con un enfoque cuantitativo, luego se integraron técnicas cualitativas,
permitiendo una investigacion mas dinamica y rigurosa. Este enfoque facilitd una descripcion precisa
del objeto de estudio desde una perspectiva cuantitativa y revelo significados cualitativos de la realidad.
Al considerar diferentes fuentes y tipos de datos, se generaron resultados mas completos y variados,
respaldando con mayor rigurosidad las inferencias. En resumen, el enfoque mixto permitié una
investigacion mas holistica y dinamica, enriqueciendo la comprension del fendmeno estudiado y
desarrollando nuevas habilidades en el ambito de la investigacion.

El estudio se basdé en un enfoque mixto de investigacién, que combina métodos cualitativos y

cuantitativos para abordar la problematica del disefio de un modelo de evaluacién integral de la calidad
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educativa en la Institucion Educativa Ciudadela Estudiantil de Barranquilla. Segun Hernandez-Sampieri
(2014), este enfoque implica la recoleccion y andlisis de datos de ambos tipos, asi como su integracion
y discusién conjunta para obtener una comprensién mas completa del fenémeno estudiado. Se eligio el
disefio explicativo, que consta de etapas enfocadas inicialmente en el analisis cuantitativo, seguido por
el analisis cualitativo para explicar los resultados obtenidos en la primera fase. Esta metodologia
permitié una comprension méas profunda del problema de investigacion y facilito la elaboracion de una
propuesta acorde con los objetivos planteados. En resumen, el estudio adopté un enfoque mixto,
especialmente el disefio explicativo, para abordar de manera integral la problematica del disefio de un
modelo de evaluacion de la calidad educativa.

Se llevo a cabo un estudio con la poblacion de la escuela oficial IED Ciudadela Estudiantil en
Barranquilla y los funcionarios de la Secretaria de Educacién Distrital. Esta poblacion consistid en:
Estudiantes: 505 de basica primaria, 415 de basica secundaria y 180 de media vocacional.

Docentes: 21 de basica primaria, 20 de basica secundaria y 12 de media vocacional.

Personal directivo: 1 de bésica primaria y 3 de béasica secundaria y media vocacional.

Padres de familia: 1.100 (uno por estudiante matriculado).

Funcionarios de la Secretaria de Educacion: 3.

La seleccion de la muestra se basé en criterios especificos de elegibilidad, como la pertenencia a la
institucion educativa y el ejercicio activo de roles especificos. Se opt6 por un método de muestreo no
probabilistico intencional debido a su conveniencia y la homogeneidad de los sujetos en términos de
acceso y similitudes.

La muestra seleccionada consistié en: 8 padres de familia, 8 estudiantes de cada nivel (primaria y
bachillerato), 2 docentes de aula, 2 directivos docentes y 2 funcionarios de la oficina de calidad
educativa. En total, la muestra del estudio comprendié 22 sujetos, seleccionados segun los criterios
establecidos.

Se utilizé el enfoque metodoldgico detallado que involucré varias técnicas e instrumentos de
investigacion para abordar los objetivos planteados en el estudio sobre el disefio de un modelo de

evaluacion integral de la calidad educativa. Se aplicaron encuestas, entrevistas, observaciones y analisis

documental. La encuesta para recopilar datos representativos (Ferrando, 2003) en este estudio se disefid
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con dos partes, una para datos generales y otra para datos del estudio, abordando temas como la calidad
educativa y el contexto socioeducativo. Se utilizaron escalas de respuesta para evaluar diferentes
aspectos a través de cuestionarios de encuesta. La entrevista, como técnica ancestral (Diaz-Bravo, 2013)
se realizd igualmente con dos partes, una para datos generales y otra para el cuestionario de la entrevista,
explorando temas como la concepcion de calidad educativa, las metas, las expectativas personales y los
mecanismos de evaluacién, en diferentes guiones de entrevista. La observacion como método de
investigacion (Rekalde-Vizcarra et al., 2014), se llevé a cabo cercana al fenémeno en contexto para
recopilar informacién relevante no alcanzada por las encuestas ni las entrevistas. Se hizo un seguimiento
de logros y obstaculos en el proceso de evaluacion de la calidad educativa a través del instrumento guia
de observacién. Finalmente, se aplicé la técnica de analisis documental, se realiz6 una revision
exhaustiva de documentos institucionales relevantes, como el modelo pedagdgico, el manual de
convivencia, el sistema de evaluacién y el plan de clase. Con la utilizacién del instrumento matriz de
andlisis documental, se extrajeron de estos documentos las principales propiedades relacionadas con la
calidad educativa y el contexto socioeducativo.

Cada técnica e instrumento se aplicd de manera cuidadosa y coordinada para recopilar datos completos
y significativos que permitieran abordar adecuadamente la problematica de investigacion.

El andlisis de datos en este estudio mixto se basé en procedimientos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como en analisis combinados (Hernandez y Fernandez, 2014). Para los datos
cuantitativos, se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, mientras que para los datos cualitativos
se empled la codificacion y evaluacion tematica. Los resultados de la etapa cuantitativa sirvieron de
base para el analisis de la variable dependiente (calidad educativa) y para iniciar la inferencia sobre la
variable independiente (contexto socio-educativo). Se llevo a cabo un procedimiento secuencial para
analizar la informacion, primero con la encuesta como técnica cuantitativa y luego con entrevistas,
observaciones y andlisis documentales para indagar en las discrepancias identificadas. Se utilizo el
software QDA Miner para el procesamiento de la informacion cualitativa y hojas de céalculo generales
para los datos estadisticos, adaptandose segun las necesidades de los graficos de barra o pastel para la

tabulacion de las encuestas (Serrano, 2013).
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este estudio, se analizaron los resultados de instrumentos aplicados a 22 participantes, incluyendo
miembros de la IED Ciudadela Estudiantil de Barranquilla'y funcionarios de la Secretaria de Educacion
distrital. El analisis se dividio en dos etapas:

La primera fase fue la encuesta exploratoria: se utilizo para delimitar el problema de investigacion,
identificar variables relevantes y comprender el contexto de estudio con los diversos actores
involucrados. El enfoque principal no fue la blsqueda de relaciones cuantitativas, sino una
caracterizacion detallada del escenario de investigacion. La segunda fase fue el analisis cualitativo: se
centrd en una exploracion mas profunda de la informacion, ubicandose en las variables e indicadores
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

De acuerdo con el planteamiento del problema los resultados se estructuraron en tres distintos acapites
en funcion de los objetivos planteados en el estudio.

Fase I: Indagacion exploratoria. Enfasis metodoldgico cuantitativo

Herramientas que son implementadas actualmente para evaluar la calidad educativa en
Barranquilla

La encuesta aplicada proporciond informacion sobre las herramientas utilizadas actualmente para
evaluar la calidad educativa en Barranquilla. Ademas, revel6 percepciones de los diversos actores de la
comunidad educativa sobre el concepto de calidad educativa, su pertinencia, eficacia y eficiencia, asi
como el contexto socioeducativo de la escuela y las necesidades inmediatas, incluida la participacion
de los miembros de la comunidad.

Los resultados revelaron que el 90% de los encuestados estan familiarizados con el concepto de calidad
educativa, lo cual difiere con los resultados de Tafur et al (2015) al afirmar que en la mayoria de los
casos se observa una apropiacion confusa del concepto de calidad debido al uso indebido del término.
Hubo un 50% de divergencia en opiniones sobre el impacto de la calidad en la escuela, aunque la
mayoria reconocié un impacto positivo. Ademas, se observd un consenso en que las expectativas
académicas Yy las habilidades didacticas estan fortaleciendo la calidad educativa. En general, la mayoria
que se acerco al 70% del total de participantes percibi6 la calidad educativa como relevante, aunque

con diferencias en cuanto a su grado de pertinencia. No obstante, estas concepciones revelaron
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coincidencia con lo que afirma Tafur et al. (2015) destacando que abordar la calidad educativa de
manera integral implica superar enfoques fragmentarios, instrumentales, homogenizantes,
empresariales, algoritmicos y neutrales para pasar a tener en cuenta la realidad vivida.

Los resultados sobre la eficacia revelaron percepciones variadas sobre la calidad educativa en la IED
Ciudadela Estudiantil, centrandose en aspectos como el liderazgo de docentes y directivos, el perfil de
formacion del personal educativo, la importancia del trabajo en equipo, las alianzas externas y la
comunicacién con autoridades educativas, encontrando respuestas positivas en un 69% de los
participantes. Para Mejia y Mejia (2018) esto implica que la calidad educativa empieza a asumirse
como un constructo méas enfocado a la transformacién reflexiva de la praxis.

El 55% de la muestra percibi6 positivamente el liderazgo educativo, la formacion del personal y la
colaboracion interna y externa. Sin embargo, hubo areas de mejora identificadas, como la comunicacion
con autoridades educativas. En general, estos resultados destacaron la importancia de utilizar estas
percepciones para informar estrategias y politicas que mejoren la calidad educativa en la institucion,
bien lo destaco Tafur et al. (2015) al afirmar que se identifica una falta de formacion, apropiacion y
actualizacion entre los docentes y directivos docentes.

Los resultados mostraron un 75% de percepciones negativas frente al mejoramiento de la calidad
educativa relacionado con la eficiencia. La actualizacion curricular y los materiales educativos
presentaron cierta variedad, con una mayoria que cree que ambos contribuyen poco a la calidad
educativa. Esto sugirio la necesidad de revisar y mejorar los enfoques de actualizacion curricular y la
calidad de los materiales educativos. Ademas, hubo evidente preocupacion sobre la desconexion entre
las didacticas actuales y el modelo pedagdgico, asi como la relacion entre las didacticas y los resultados
de reprobacion. Esto indicd poca coincidencia con Jiménez (2008) cuando asegura que la evaluacion
externa es una conclusion del proceso de autoevaluacion y su intencién es valorar el grado en que la
unidad o programa académico satisface los indicadores de calidad establecidos por la autoridad
educativa. No se puede negar la relevancia que tiene la organizacion programatica, sin embargo, en
casos especificos, dista de las realidades de la comunidad y su contexto.

La cobertura y la alimentacion escolar fueron percibidas de manera mixta en cuanto a su contribucion

a la calidad educativa. Sin embargo, en la literatura consultada sobre calidad educativa, no se
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encontraron registros que consideren la cobertura y la alimentacion escolar como factores influyentes
en este proceso. Se reconocid la importancia de los mecanismos y pruebas de evaluacion internas,
aunque se dejo claro menor confiabilidad en las evaluaciones externas. La mayoria de los participantes,
alrededor del 70%, destact el uso pedagogico periédico de los resultados como una contribucion
significativa a la calidad educativa, lo cual coincide con Lacueva (2015), quien subraya la importante
participacion de los miembros involucrados en el proceso.

En resumen, estos resultados destacaron la necesidad de identificar reas de mejora y fortalezas para
desarrollar estrategias efectivas que mejoren la calidad educativa en este contexto escolar. Los
participantes ofrecieron diversas definiciones de calidad educativa, desde contar con las mejores
condiciones hasta cumplir estandares y metas ministeriales. EI 100% coincidieron en la importancia de
la calidad educativa para alcanzar metas personales y sociales, aunque dejaron de manifiesto algunos
desafios. Propusieron mejoras como invertir en materiales y fortalecer la plantilla docente; sugirieron
varios mecanismos de evaluacion interna y externa, como evaluaciones institucionales y pruebas
estandarizadas que son las aplicadas actualmente para evaluar la calidad educativa en dicho
establecimiento. Se destaco la coordinacion de la oficina de calidad educativa en el proceso, utilizando
herramientas como pruebas estandarizadas y programas especificos. Se han aplicado autoevaluaciones
institucionales en escuelas oficiales de Barranquilla, reconociendo la importancia de diversos actores
en el proceso, importancia Util para Huapaya (2019) debido a que se refleja en el rescate de un liderazgo
transformacional que considera las experiencias como un proceso de aprendizaje.

En sintesis, hubo una diversidad de perspectivas, pero con gran consenso en la importancia de la calidad
educativa y en la necesidad de mejoras y evaluaciones efectivas amigables con el contexto en que se
encuentra sumergida la escuela.

La siguiente figura 1 muestra los resultados tabulados en la primera fase sobre la pertinencia, eficacia

y eficiencia de la calidad educativa.




Figura 1. Resultados de la Fase I: indagacion exploratoria
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Los datos sefialaron que, mientras que los indicadores de pertinencia y eficacia tienen una mayoria de
respuestas positivas, hubo una notable proporcion de respuestas que sefialan areas de mejora. En
contraste, el indicador de eficiencia mostr6 una percepcion predominantemente negativa, sugiriendo la
necesidad de una atencion urgente para abordar las deficiencias en este aspecto.

En resumen, aunque hubo aspectos positivos en los indicadores de pertinencia y eficacia, se reveld una
clara necesidad de mejorar la percepcion de eficiencia y abordar las preocupaciones relacionadas con
la pertinencia y eficacia para lograr una mejor aceptacion y efectividad general.

Los resultados para el contexto socio educativo fueron determinados por los indicadores sobre
necesidades inmediatas del contexto y la participacién activa de sus miembros.

Los resultados mostraron una diversidad de percepciones sobre las necesidades inmediatas del contexto
socioeducativo en la IED Ciudadela Estudiantil de Barranquilla, expresadas en una escala de bajo,
medio y alto. La mayoria de las respuestas se ubicaron en la escala "medio", seguida por la escala "alto"
y "bajo". Esto reflejo la diversidad de opiniones y la complejidad del contexto, donde algunas
necesidades fueron consideradas mas urgentes que otras, lo que para Aponte y Rodriguez (2010) indica
que una evaluacion del establecimiento educativo le exige como institucion coordinar acciones entre
personas para satisfacer las necesidades reales de los miembros de la organizacién. La distribucion

equilibrada sugiri6 una variedad de perspectivas entre los encuestados sobre la naturaleza y urgencia de

estas necesidades, lo que podria informar estrategias y politicas para abordarlas de manera efectiva y




equitativa. Lo anterior, para Cervantes y Garcés (2016) es traducido en la necesidad de un diagndstico
en cuanto permite trazar un plan de accion que apunte a satisfacer las necesidades encontradas desde
todos los entes de gestion institucional.

Los datos recopilados reflejaron percepciones diversas sobre la participacion activa de los miembros en
el contexto socioeducativo de la IED Ciudadela Estudiantil de Barranquilla. La mayoria de los
participantes percibio la participacion en un nivel medio, indicando una cierta involucracion pero con
margen de mejora. Un porcentaje de 60% considero la participacion alta, reconociendo la contribucion
activa de los miembros. Sin embargo, también se hallaron quienes percibieron una participacion baja
del 40%, sefialando areas de mejora. Para Lacueva (2015) es preciso sefialar que sin este elemento
esencial no seria posible adquirir los resultados de calidad esperados en el proceso de evaluacién y
mucho menos atender a las necesidades de todos los participantes. Es crucial tener en cuenta las razones
detras de esta percepcién y tomar medidas para promover una mayor participacion, como programas de
capacitacion y espacios de colaboracion activa y real. En resumen, los datos subrayaron la importancia
de fortalecer la participacion activa de los miembros para consolidar la comunidad educativa méas
involucrada en sus propios procesos de calidad.

Fase Il: Andlisis cualitativo

Logros obtenidos y los obstaculos que se han presentado en el proceso de evaluacion de la calidad
educativa

Las entrevistas con funcionarios de la Secretaria de Educacion Distrital de Barranquilla revelaron varios
logros obtenidos durante el ultimo afio: Actualizacion de sistemas de evaluacion escolar. Reduccion de
la tasa de reprobacion en educacion basica y media. Aumento en el nimero de escuelas en las categorias
A+y Aen las pruebas SABER 11°. Mejoras en diagn6sticos y avances en procesos de lectura y escritura
con diferentes programas distritales en educacion.

Dentro de obstaculos presentados se identificaron desafios como la desercion escolar en familias de
bajos recursos y la dificultad para integrar la inclusién en la vida diaria de las escuelas.

Se sefiald la resistencia de algunos docentes a adoptar practicas innovadoras para poblaciones con

discapacidad. No obstante, se identificaron algunos aspectos positivos en la superacién de estos

obstaculos; en este sentido, se destacé la implementacidn secuenciada y planificada de programas de
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calidad. Estos programas de calidad y su implementacion en el contexto de Barranquilla demostraron
diferencias frente a los resultados obtenidos por Lopez y Voltaire (2018); Aunque se busca evaluar con
objetividad y justicia, la competencia comunicativa de los individuos no siempre es suficiente para
lograr la empatia social necesaria. En ocasiones, en lugar de medir esta dimension, es méas efectivo
valorarla.

Se identifico por parte de la oficina de calidad educativa una estrategia de oferta diversificada y una
ruta de aseguramiento del acceso para promover la inclusién y la equidad en la comunidad
barranquillera. Planes, proyectos o programas sobre calidad educativa: Se numeraron varios programas
y proyectos en ejecucién, como STEM+IS, jornada Unica, apoyo pedagdgico especializado, entre otros.
También se reconocio6 una ruta especifica de mejoramiento de aprendizajes en instituciones educativas
distritales.

En resumen, la informacidn proporcionada sugirié un enfoque integral para evaluar y mejorar la calidad
educativa objetivamente en Barranquilla (Rodriguez-Aroncho, 2010), con la identificacion de logros,
obstaculos y estrategias para superarlos, asi como una amplia gama de programas y proyectos en
ejecucion para potenciar la calidad educativa en la ciudad y la region.

Necesidades reales del contexto socio educativo en Barranquilla y su articulaciéon con un modelo
de evaluacion de la calidad educativa

Con los datos recabados de entrevistas, observaciones de campo y analisis documental se obtuvieron
los resultados relacionados con el objetivo de entender las necesidades reales del contexto
socioeducativo en Barranquilla y su relacion con un modelo de evaluacion integral de calidad educativa
(Gutiérrez-Hernandez et al., 2016). Este analisis se centr6 en docentes, directivos, padres y estudiantes,
junto con documentos institucionales como el Modelo Pedago6gico, Manual de Convivencia, Sistema
de Evaluacion y Plan de Clases, utilizando una serie de indicadores vinculados a la variable
independiente denominada "Contexto Socioeducativo™ de la IED Ciudadela Estudiantil. Para una mejor
comprension de estas necesidades reales del contexto se presentaron a continuacion de acuerdo con la
percepcion de cada uno de los subgrupos investigados.

Los docentes y directivos resaltaron la necesidad de mejorar los recursos tecnoldgicos y la capacitacion

en TIC, asi como renovar la infraestructura y actualizar los materiales didacticos para mejorar el entorno
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de aprendizaje. También se destacd la importancia de establecer una mayor comunicacion entre la
escuela y las familias (Simén-Rueda et al., 2016), ofreciendo talleres de orientacién para padres.
Ademas, se identificé la necesidad de apoyo y formacion continua para los docentes, promoviendo una
cultura de colaboracién entre colegas y mejorando el liderazgo y la coordinacion entre directivos. Para
fomentar una mayor participacién de los padres y las familias, se propusieron actividades familiares y
mayor involucramiento en eventos escolares. Ademas, se sefialé la importancia de considerar aspectos
socioeconémicos y de seguridad del entorno, aprovechando los recursos comunitarios y el apoyo
gubernamental para abordar integralmente los desafios educativos.

Los padres de familia expresaron la necesidad de mejorar la comunicacion escolar y contar con mas
recursos educativos, destacando la importancia de mejorar la seguridad y el ambiente escolar. Se resaltd
la necesidad de mayor involucramiento parental y comunicacion entre familias, asi como capacitacion
para docentes y directivos en inclusién. Sugirieron mas actividades familiares y canales de
comunicacién virtual, promoviendo una cultura de participacion. Se destacd la importancia de
considerar el entorno socioeconémico y emocional de los estudiantes para una educacion equitativa. En
conclusion, resaltaron la importancia de la comunicacion, el ambiente escolar positivo y la participacion
familiar para una educacion integral.

Los estudiantes expresaron la necesidad de mayores recursos y actividades en la escuela, incluyendo
juegos, libros y tiles. Destacaron la importancia del apoyo familiar en las tareas y la participacion en
la vida escolar. Sugirieron que los docentes sean mas interactivos y que reciban méas capacitacion en
métodos de ensefianza. Propusieron mayor invitacion y participacion de los padres de familia en la
escuela. Consideraron aspectos como la proximidad de la escuela al hogar y la calidad de los profesores
como cruciales. En resumen, los estudiantes enfatizaron la importancia de abordar estas necesidades de
manera integral para mejorar su experiencia educativa.

Por otro lado, se realiz6 analisis documental detallado de varios insumos institucionales Pefa (2022),
incluyendo el Modelo Pedagdgico Institucional, el Manual de Convivencia, el Sistema Institucional de
Evaluacion Escolar y el Formato de Plan de Clases. Este analisis permiti6 identificar necesidades reales

del contexto educativo, conforme a los requerimientos establecidos para todas las instituciones de

educacion basica y media en Colombia.
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El orden de los indicadores de resultados sobre necesidades reales del contexto identificadas para el
ambito de la calidad educativa se enfoco en la pertinencia, eficacia, y eficiencia, especificamente en los
aspectos relacionados con lo personal y social, asi como la conviccidn y estima de los participantes, los
perfiles, alianzas institucionales y trabajo en equipo. Mientras que el orden de los indicadores de
resultados sobre necesidades reales del contexto identificadas para el ambito de contexto socio
educativo se enfocé en necesidades inmediatas y participacion de los miembros.

Se examinaron varios documentos para comprender como abordan estas variables e indicadores:

El Modelo Pedag6gico ofreci6 una vision general sobre la pertinencia en lo personal y social, aunque
carecid de detalles para implementar acciones concretas. Este documento ha sido enfocado en roles y
perfiles tradicionales, lo que podria indicar una falta de adaptacién a las necesidades actuales del
contexto educativo. Ademas, no se evidencié una alianza efectiva entre familias y escuela, ni se
reconoci6 el papel de la familia en el proceso educativo. Se enfoco en el perfil educativo en todos los
niveles académicos, indicando una atencion al desarrollo de competencias y habilidades a lo largo de
la trayectoria educativa de los estudiantes. Se baso en roles tradicionales con un enfoque en el
mejoramiento académico y la posibilidad de utilizar diversos recursos. Reconocid la existencia de
6rganos colegiados o externos, pero limitando el papel de los padres y las TICs a aspectos especificos.
El Manual de Convivencia proporciond orientaciones actualizadas, especialmente en relacion con la
normativa legal vigente, lo que sugirié que podria ofrecer directrices mas especificas para promover un
ambiente escolar saludable y el desarrollo personal y social de los estudiantes. Establecio roles de
conducta y reglas segun la ruta de atencién integral, lo que dej6 claro un enfoque en la gestion del
comportamiento y la convivencia escolar. Ademas, dejé clara la posibilidad de establecer alianzas con
entidades externas y destaco el papel de la familia, lo que permitié inferir una mayor apertura a la
colaboracion y participacion de los padres. No abord6 el curriculo, lo que podria indicar una falta de
integracion entre los aspectos de convivencia escolar y el contenido curricular. Esto podria limitar la
comprension de como la convivencia se relaciona con los objetivos educativos. Establecié los perfiles
segun las responsabilidades de cada actor, pero no resalt6 la importancia de recursos mas alla de las

medidas de formacion. Incluy6 a todos los 6rganos colegiados y externos en los procedimientos, pero

no enfatizé en el uso de tecnologia o el pensamiento computacional.
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El Sistema de Evaluacion escolar fue disefiado para fomentar el crecimiento académico de los
estudiantes y proporcionarles oportunidades de mejora internamente. Se evidencio la priorizacion de
aspectos académicos y evaluaciones cuantitativas, aunque también se enfocé en el perfil de formacion
del estudiante. Sin embargo, se notd una limitacion en la valoracion de otros aspectos del desarrollo
integral del sujeto. Se presentdé como lineal a lo largo de los grados escolares, 10 que sugiere una
continuidad en los criterios y procedimientos de evaluacidon. Sin embargo, esta linealidad podria limitar
la adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes en diferentes etapas de su desarrollo.
Proporciondé perfiles claros de cada miembro y reconoce la importancia de una variedad de recursos
para el aprendizaje. Destacé el comité académico y el consejo directivo como principales 6rganos, con
el padre teniendo funcion de acompafiamiento académico, pero no estableci6 una politica especifica
sobre tecnologia o pensamiento computacional.

El documento Plan de Clase se centrd en aspectos académicos, lo que sugiere que podria carecer de una
perspectiva mas amplia que incluya aspectos socioemocionales o enfoques pedagogicos mas inclusivos.
Se centrd principalmente en estrategias de trabajo en grupos, lo que permitié ver una limitacion en el
desarrollo de habilidades de colaboracion y trabajo en equipo entre los estudiantes. Este documento
institucional se adapt6 a la estructura curricular especifica de cada nivel educativo, garantizando
coherencia en los contenidos y objetivos de aprendizaje. Ademas, se consideraron estrategias de
inclusién, mostrando preocupacién por atender las necesidades de todos los estudiantes en el aula. Para
Martinez et al (2020) desde la socio-formacion la calidad educativa se enfoca en lograr que todos los
actores educativos trabajen de manera colaborativa en el desarrollo de su talento y en la resolucion de
problemas de su contexto inmediato, lo cual es un aspecto muy importante a tener en cuenta.
Consecuentemente, los planes de clase se basaron en estdndares de calidad gubernamentales, pero
demostraron una escasa relacion entre el perfil familiar y el rendimiento académico, asi como una
limitacion en los recursos educativos més alla del aula. No incluyeron la participacion de 6rganos
colegiados y limitaron el papel del padre de familia, con indicios de uso de tecnologia en informatica
pero sin énfasis en el pensamiento computacional.

Estos resultados que claramente permitieron evidenciar aspectos de mejora en la planeacion y revelaron

interrelacion con los hallazgos de De la orden (2009) quien ha derivado indicadores en su estudio que
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dan cuenta del proceso y de los resultados, no solo como eje de las fases de mejoramiento, sino que

apunta a la contextualizacién de la accion.

Dado lo anterior, se propuso en este estudio un modelo y sus etapas para la evaluacion integral de la

calidad educativa que responda a las necesidades reales del contexto en la ciudad de Barranquilla,

Colombia, como alternativa institucional para integrar el contexto real de la escuela y la participacién

de todos los miembros educativos. La secuencia ciclica de este modelo permite partir de una accion y

retornar a ella de manera virtuosa en el proceso de realimentacion de acuerdo con las acciones de mejora

necesarias.

Pasos del modelo

1. ldentificacion de dimensiones clave de la calidad educativa: define las dimensiones
fundamentales que se deben evaluar para determinar la calidad educativa, como curriculo,
ensefianza y aprendizaje, gestion escolar, ambiente escolar, participacién de la comunidad, entre
otros.

2. Seleccion de indicadores y criterios de evaluacion: establece indicadores especificos para cada
dimension que sean claros, medibles y relevantes para el contexto educativo. Por ejemplo, en la
dimensidn del curriculo, se puede evaluar la coherencia entre objetivos y actividades de ensefianza.

3. ldentificacion de fuentes de informacion: identifica las fuentes de informacién, como encuestas a
estudiantes, docentes y padres, observaciones en el aula, revisién de documentos institucionales,
entre otras, para recopilar datos sobre cada indicador.

4. Disefio 0 adopcion de instrumentos de recoleccion de datos: desarrolla los instrumentos necesarios
para recopilar la informacion requerida, como cuestionarios, listas de verificacion, entrevistas
estructuradas, entre otros. También se pueden utilizar pruebas estandarizadas gubernamentales.

5. Procedimientos de evaluacion: describe los pasos y procesos a seguir para llevar a cabo la
evaluacion, incluyendo la planificacion, recoleccion y analisis de datos, elaboracion de informes y
registro en documentos institucionales.

6. Analisis integral de los datos: define los métodos y técnicas para analizar los datos recopilados,

como andlisis estadisticos, cualitativos, comparativos con estandares establecidos, y estudios

etnograficos para comprender el contexto.
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10.

Presentacion de informe publico de evaluacion: presenta los resultados de manera clara y
comprensible, incluyendo resumen de hallazgos, conclusiones, recomendaciones y acciones
sugeridas para mejorar la calidad educativa.

Seguimiento y retroalimentacion del modelo : establece mecanismos para dar seguimiento a las
acciones implementadas en respuesta a las recomendaciones, proporcionando retroalimentacion a
todas las partes interesadas.

Implementacién de acciones de mejora: desarrolla un plan de accién para abordar areas
identificadas como prioritarias para la mejora, asegurando que sea realista y alineado con los
objetivos de calidad educativa.

Revision continua y actualizacion del modelo: programa revisiones periddicas del modelo para
asegurar su relevancia y efectividad en la mejora continua de la calidad educativa, ajustandolo

seguin sea necesario.

A continuacion en la figura 2 se presenta el esquema del modelo de evaluacion integral de la calidad

educativa:

Figura 2. Esquema del Modelo de evaluacion integral de la calidad educativa y sus etapas
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Al desarrollar este modelo de evaluacion integral de la calidad educativa en los establecimientos
educativos en Barranquilla, es importante involucrar a todas las partes interesadas, con la conformacién
del equipo de gestion institucional, incluyendo estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y
miembros de la comunidad, para garantizar una evaluacion completa, objetiva y significativa de cada
una de las caracteristicas contextuales a la luz de la normatividad vigente. Hacer publico el proceso y
verificar los alcances es un elemento esencial para este modelo debido a que permitird su permanente
revision y actualizacion ciclica en el espacio y en el tiempo.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacién fueron organizados en funcion de los objetivos especificos del estudio,
proporcionando una vision detallada de los aspectos evaluados segun las variables de calidad educativa
y contexto socioeducativo. A continuacidn, se resumen las conclusiones obtenidas:

En primer lugar, en la ciudad de Barranquilla, Colombia, se utilizan diversas herramientas para evaluar
la calidad educativa, incluyendo evaluaciones estandarizadas nacionales como las Pruebas Saber y
evaluaciones internas de las instituciones educativas. También se emplean sistemas de gestion de
calidad educativa como 1SO 9001 y el modelo EFQM. Sin embargo, se identifica una necesidad de
mayor integracion y coherencia en el uso de estas herramientas para lograr una evaluacion mas holistica
y precisa, que impulse de manera adecuada el desarrollo de la calidad educativa en la ciudad.

En segundo lugar, se han logrado importantes avances en la evaluacion de la calidad educativa en
Barranquilla, tales como la implementacion de sistemas estandarizados y la capacitacion continua de
docentes y directivos. Estos logros han mejorado los indices de calidad educativa y la conciencia sobre
la importancia de la evaluacién continua. No obstante, persisten obstaculos significativos como la falta
de recursos suficientes, la resistencia al cambio entre algunos actores educativos, y la variabilidad en el
compromiso y la competencia técnica entre instituciones. Estos desafios han dificultado una
implementacion uniforme y efectiva de los procesos de evaluacion en toda la ciudad.

Por altimo, el analisis del contexto socioeducativo en Barranquilla revelé varias necesidades criticas
para mejorar la calidad educativa, incluyendo mayor inclusion y equidad educativa, adaptacion de los

curriculos a las realidades locales, y programas de apoyo socioemocional para estudiantes, docentes y

padres de familia. Un modelo de evaluacion de la calidad educativa debe ser flexible y contextualizado,
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permitiendo la adaptacion de los criterios de evaluacion a las caracteristicas especificas de cada

institucion y comunidad. Este modelo debe fomentar la participacion activa de todos los actores

educativos y promover una cultura de mejora continua basada en datos y evidencia empirica.
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