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El presente articulo muestra la elaboracion de una tabla y disefio de cuestionario para detectar las

habilidades blandas que identifican las y los asesores en el estudiantado de los proyectos que

participan en la Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e Innovacion

(InnovaTecNM) 2024, etapa local. La metodologia se bas6 en un andlisis descriptivo, relacional

y documental con respecto a las habilidades blandas que se pueden identificar en los integrantes

de los equipos participantes de InnovaTecNM, teniendo como prospectiva que en la aplicacion

del instrumento disefiado se realice una investigacion de tipo deductivo-descriptivo, aplicado a

una poblacion de 5,543 asesores de las siete regiones que conforman el Tecnologico Nacional de

México (TecNM).
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Preparation of a Table and Instrument to Detect the Soft Skills
Identified by the Advisors in the Students of the Projects Participating
in the Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e
Innovacion (InnovaTecNM) 2024, Local Stage

ABSTRACT

This article shows the development of a table and questionnaire design to detect the soft skills
identified by the advisors in the students of the projects participating in the National Summit of
Technological Development, Research and Innovation (InnovaTecNM) 2024, local stage . The
methodology was based on a descriptive, relational and documentary analysis with respect to the
soft skills that can be identified in the members of the participating teams of InnovaTecNM, with
the prospective goal being that in the application of the designed instrument a descriptive
deductive type of research will be carried out. applied to a population of 5,543 advisors from the

7 regions of the National Technology of Mexico (TecNM).
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INTRODUCCION

La presente investigacion plantea la identificacion de las habilidades blandas observadas por las
y los asesores aplicadas por el estudiantado en los proyectos que participan en la Cumbre Nacional
de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e Innovacion (InnovaTecNM) 2024, en la etapa local.
Resultante de una clasificacion previamente analizada de un listado general de habilidades
blandas que puedan desarrollar y aplicar los participantes, derivando en una tabla propuesta que
sera base para la elaboracion y disefio del instrumento que se aplicara a las y los asesores en el
desarrollo de la primera fase de la Cumbre antes refererida. Lo anterior, con la finalidad de sentar
las bases para el establecimiento de estrategias que puedan ser consideradas dentro de la préxima
Convocatoria de InnovaTecNM y en eventos futuros para su fomento, reforzamiento y
evaluacion.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) tiene la misién de generar conocimientos e
incentivar la formacion integral de sus estudiantes; aportando con actividades que promueven la
creatividad, la investigacion y la innovacion, con el objeto de formar profesionales e
investigadores que apliquen lo aprendido en el sector productivo, social y privado, para resolver
las problematicas que la sociedad actual plantea. Por tanto, basandose en el “Decreto de Creacion
del Tecnoldgico Nacional de México, en el articulo 2°, fraccion 11, establece que tiene por objeto
formar profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacidn de conocimientos que
les proporcionen las habilidades para la solucion de problemas, con pensamiento critico, sentido
ético, actitudes emprendedoras, de innovacion y capacidad creativa para la incorporacion de los
avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan al desarrollo regional y nacional” (DOF,
2014), alineandose con el eje de Investigacion, Innovacién y Emprendimiento del Nuevo Modelo
Educativo por competencias (DGEST, 2012); y conforme a la Ley General de Educacién
Superior, Capitulo 1l en sus articulos 24 fracciones | a VI 'y 27, que refiere que “las Instituciones
de Educacién Superior, deben generar procedimientos complementarios para el fortalecimiento a
la ciencia, la tecnologia e innovacion y cuyos beneficios se extiendan hacia todos los sectores de

la sociedad” citado en el (Manual de operacion InnovaTecNM, 2024), surge la Cumbre Nacional

de Desarrollo Tecnoldgico, Emprendimiento e Innovacion InnovaTecNM 2024, teniendo como
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“objetivo de desarrollar proyectos creativos con caracteristicas de escalabilidad que fortalezcan
las capacidades de investigacion y desarrollo tecnoldgicos en la solucién innovadora a los
problemas de los diferentes sectores, econémico, de servicios y social, presentes en el &mbito
local, regional, nacional e internacional, asi como generar habilidades emprendedoras en las y los
participantes, a través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos y promoviendo la cultura
de proteccion de la propiedad intelectual, ademas de potenciar las posibilidades de transferencia
tecnoldgica y su comercializacion”. (Convocatoria InnovaTecNM, 2024). Dicha cumbre viene
realizandose afio con afio desde el 2022, teniendo como antecedente el Evento Nacional
Estudiantil de Innovacién Tecnol6gica (ENEIT).

La Cumbre Nacional se realiza de manera simultanea en las siete regiones, donde se ubican
geograficamente los Institutos Tecnoldgicos del pais y consta de tres eventos: el Certamen de
Proyectos, con las categorias del Sector Agroalimentario, Industria Eléctrica y Electrénica,
Electromovilidad y Ciudades Inteligentes, Servicios para la Salud, Industrias Creativas y Cambio
Climético y los eventos de Hackatec e InnoBotica. Los cuales se desarrollan en tres etapas (local,
regional y nacional), en las que los equipos se integran de manera multidisciplinaria por
estudiantes de las ingenierias, quiénes son guiados y coordinados por dos asesores; conforme lo
marca el Manual de Operacion de InnovaTecNM del sistema TecNM, donde se estipula que “Las
actividades que impulsan la aplicacion de diversas habilidades estan estrechamente relacionadas
con eventos de cardcter nacional, por lo cual existen diversas normativas para su realizacion”
(Manual de operacién InnovaTecNM, 2024), para posteriormente, ser evaluados por jurados
internos y especialistas, tanto en conocimientos y dominio de la materia, como en las habilidades
gue emplean para defender el proyecto que presentan.

Es por ello, que esta investigacion reafirma la importancia de identificar las habilidades blandas
que en teoria deben poseer los integrantes de los equipos, y que es su caso deben ser impulsadas
a desarrollarse, conjuntamente con la innovacion entendiéndola segun la (OECD/Eurostat, 2018)
“es un producto o proceso nuevo 0 mejorado (0 una combinacion de ellos) que difiere

significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a

disposicién de usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)”; o bien,
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“como convertir ideas creativas en productos o0 métodos de trabajo Gtiles” (Robbins & Coulter,
2018), para asi conjuntarla con la tecnologia y tener como resultado una Innovacién Tecnolégica,
“que es el resultado de acciones que propicien el desarrollo, la produccién y la comercializacion
de nuevos 0 mejorados productos y/o servicios. Incluye ademas la reorganizacion de procesos
productivos, la asimilacion o mejora sustancial de un servicio o proceso productivo y que todas
estas acciones hayan satisfecho una necesidad social o que estén avaladas por su éxito comercial”,
gue se encuentra definida en el Modelo Educativo del Siglo XXI. (DGEST, 2012).

Todas estas caracteristicas se conjuntan de tal manera que la aportacion que los jovenes
universitarios realizan es de impacto y denota, ademas del talento, las capacidades, habilidades y
actitudes con las que cuentan, y que derivan en el logro de competencias.

En este contexto, cada integrante del equipo aplica o desarrolla diversas habilidades blandas
durante su participacion, las cuales (Vera, 2017) las conceptualiza como “aquellas capacidades
particulares que podrian mejorar el desempefio laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar
la carrera profesional y predecir el éxito laboral. También se les conocen con términos, tales
como, competencias para el siglo XXI, competencias para la empleabilidad, habilidades
genéricas, habilidades socioemocionales, competencias nucleares, habilidades laborales,
habilidades relacionales, habilidades transversales o habilidades no cognitivas.
Independientemente de su denominacion, el hecho es que estas capacidades incluyen habilidades
sociales e interpersonales 0 meta competencias, es decir, capacidades para trabajar en ambientes
diversos, y transferir los aprendizajes de un campo a otro”.

Referirse a habilidades blandas es pensar en la semejanza en la conceptualizacion de las
habilidades para la vida, como se contextualiza en la World Health Organization, Division of
Mental Health (2003), quien las define como “un conjunto de habilidades de caracter
socioafectivo necesarias para la interaccion con otros y que permiten hacer frente a exigencias y
situaciones desafiantes cotidianas, es decir, que estas le permiten a la persona tomar decisiones,
resolver problemas, pensar de manera critica y creativa, comunicarse de manera efectiva,

reconocer las emociones de otros y construir relaciones saludables a nivel fisico y

emocional”. Citado por (Guerra-Béaez, 2019). Todas ellas, se emplean en un momento de la
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competencia, por lo tanto la suma de las habilidades blandas fortalecen al participante durante
todo el proceso de desarrollo del proyecto, tal es el caso, que al momento de plantearse soluciones
reales y exponerlas en una presentacion ejecutiva ante los jurados, se recurren a éstas como
herramientas que ademas les permiten ser certeros en la demostracion de prototipos y en su caso
su funcionamiento, asi como en la elaboracion de la memoria técnica cubriendo todos los
aspectos establecidos en la convocatoria del evento, y de manera presencial el desarrollo de la
exposicion oral y defensoria del proyecto.

Por lo tanto, las habilidades blandas que desarrolla el estudiante durante el evento deben ser
observables y en su caso ser reforzadas a través de alguna estrategia para hacer mas efectiva su
participacion.

METODOLOGIA

La seleccion de las habilidades blandas que se incluyen en la tabla base (Tabla no.1), se realiz
posterior a un analisis de la Convocatoria de participacion de InnovaTecNM 2024; de acuerdo a
los saberes (el saber, el saber hacer y el saber ser) segn el Modelo Educativo para el Siglo XXI
(DGEST, 2012), tal cual como estéan clasificados los contenidos de los Programas de Estudio
(conceptual, procedimental y actitudinal), se categorizaron las habilidades blandas, que muestra
el listado contemplado para el disefio del instrumento (cuestionario) que se aplicara a las y los
asesores de los proyectos participantes en la etapa local, pertenecientes a las siete regiones que
constituyen el total de Institutos Tecnoldgicos del sistema TecNM, es decir en las 254
instituciones, de las cuales, 126 son Institutos Tecnoldgicos Federales, 122 Institutos
Tecnologicos Descentralizados. (TecNM, 2024).

El cuestionario esta conformado por una serie de 60 items que nos permitird obtener la
informacién general del IT y del asesor, asi cbmo obtener de manera cuantitativa y categorizada
las habilidades blandas que son empleadas por los estudiantes en InnovaTecNM (ver tabla 2). El
cuestionario al tener cobertura a nivel nacional se aplicara de manera virtual, utilizando la
herramienta de Microsoft Office forms, en coordinacion con el Comité Nacional de

InnovaTecNM 2024, quienes para oficializar su aplicacion distribuiran a través de las Jefaturas

de Departamento de Gestion y Vinculacion de cada Instituto Tecnoldgico, la instruccién para
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solicitar a los asesores de los equipos concursantes el llenado del instrumento.

La metodologia se bas6 en un andlisis descriptivo, relacional y documental con respecto a las
habilidades blandas que se pueden identificar en los integrantes de los equipos participantes de
InnovaTecNM, teniendo como prospectiva que en la aplicacion del instrumento disefiado se
realice una investigacion de tipo deductivo descriptivo aplicado a una poblacion de 5,543 asesores
de las siete regiones del sistema TecNM 2024 en su etapa local.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la conformacion de la tabla de habilidades blandas se logré identificar que en cada
competencia explicita se derivan de manera particular una serie de habilidades que aunque vayan
contenidas en un mismo concepto pueden ser aplicadas de manera distinta por cada integrante de
los equipos participantes en InnovaTecNM.

Aunado a lo anterior, identificar las habilidades blandas que son aplicables en la competencia,
permitié estructurar el instrumento dividiéndolo conforme a la parte conceptual, procedimental y
actitudinal, derivar las preguntas que seran aplicadas a las y los asesores para que en su seleccién
categoricen sus elecciones conforme a su criterio, basado en la observacion del desempefio de sus
estudiantes.

Los resultados preponderantes de la presente investigacion fueron la conformacion de la tabla y
la clasificacion de habilidades blandas asi como el disefio del cuestionario a aplicarse en la

Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e Innovacion (InnovaTecNM) 2024,

en la etapa local.




ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS

Tabla 1. Habilidades blandas base para instrumento. (elaboracion propia, 2024), con referencia a

(DGEST,2012)
Contenidos .
. de los Cpmpgtgnm -
Contenidos P aimplicita  Habilidades blandas
rogramas .,
de Estudio *
Conocimien Manejc_) de  Uso de_ Gestion de Habilidades
Conceptual L lenguaje herramientas o
to técnico e . procesos técnicas
técnico y tecnologias
., Selecciony
. s Observacion -
Conceptual Pensf';lmlent Anélisis de y evaluacion Lo_gr(_J de
o Critico* contextos ., de objetivos
comparacion . L
informacion
Enfoque Mentalidad S Orientacién CATEE )
El saber Conceptual . - Originalidad para abordar
innovador  creativa al futuro retos
Capacidad
Toma de Evaluar para L Ponderar
Conceptual - Planeacién .
decisiones resultados  establecer opciones
objetivos
Conceptual Haarlyltlgri(;r Analisis Medicionde  Trabajo bajo Conocimient
P P: financiero  riesgos presion o del entorno
riesgos
Procediment Gestion del Lo, e Evitar Iq . Establecimie
- Priorizacion Planificacion  procrastinaci  nto de metas
al tiempo )
on claras
Procediment Aprendizaje Desarrollo Iniciativa 'y L -
. de nuevas . Investigacion Exploracion
al auténomo . constancia
ideas
. Resolucion Capacidad Implementaci Evaluacion
Procediment de . L
de oo O6nde Supervision  de
El saber al identificaci . .
problemas | soluciones alternativas
hacer on
Capacidad
Procediment Dominioy  de . Capacidad Expresion
uso de responder  Congruencia .
al . de expresiéon  oral
lenguaje de manera
efectiva
Procediment Anaélisisde Interpretaci - Planteamient Ident!flcaC|on
. Comprensién o de de métodos
al datos on de datos . .
estrategias efectivos
Actitudinal  Adaptacion 2P Fleibilidad  Obijetividad  Resiliencia
cambios
Actitudinal Trabajo ~ Organizacio Responsabilid Compromiso  Empatia
colaborativo n ad
El saber ser Actitudinal '\edociacion Persuasion o 4 igaq Escucha Tolerancia
y conflicto e influencia activa
Actitudinal  Liderazgo dCapaC|di Coordinacion Compromiso Visién
e gestion
Actitudinal g:omunlcam Re(,jacm‘on Cla“.d".“,jy Comprensiéon Expresion
on y sintesis concision

* Contenidos de los Programas educativos segin el Modelo Educativo para el Siglo XXI.
** Competencia derivada de los tipos de contenidos de los PE plasmados en el Modelo Educativo para el Siglo XXI.

i

WE




Tabla 2. Estructura del instrumento. (elaboracién propia, 2024)

COMPETENCIA IMPLICITA

HABILIDADES BLANDAS

ADAPTACION

Aceptar cambios, Flexibilidad, Objetividad, Resiliencia

TRABAJO COLABORATIVO

Organizacién, Responsabilidad, Compromiso, Empatia

NEGOCIACION Y CONFLICTO

Persuasion e influencia, Asertividad, Escucha activa,
Tolerancia

LIDERAZGO

Capacidad de gestién, Coordinaciéon, Compromiso, Vision

COMUNICACION

Redaccion y sintesis, Claridad y concisién, Comprension,
Expresion

CONOCIMIENTO TECNICO

Manejo de lenguaje técnico, Uso de herramientas y
tecnologias, Gestidn de procesos, Habilidades técnicas

PENSAMIENTO CRITICO

Analisis de contextos, Observacién y comparacion,
Seleccién y evaluacidn de informacién, Logro de
objetivos

ENFOQUE INNOVADOR

Mentalidad creativa, Originalidad, Orientacion al futuro,
Capacidad para abordar retos

TOMA DE DECISIONES

Evaluar resultados, Capacidad para establecer objetivos,
Planeacién, Ponderar opciones

HABILIDADES PARA TOMAR
RIESGOS

Analisis financiero, Medicidn de riesgos, Trabajo bajo
presién, Conocimiento del entorno

GESTION DEL TIEMPO

Priorizacion, Planificacion, Evitar la procrastinacion,
Establecimiento de metas claras

APRENDIZAJE AUTONOMO

Desarrollo de nuevas ideas, Iniciativa y constancia,
Investigacion, Exploracion

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Capacidad de identificacion, Implementacion de
soluciones, Supervision, Evaluacién de alternativas

DOMINIO Y USO DEL LENGUAJE

Capacidad de responder de manera efectiva, Congruencia,
Capacidad de expresion, Expresion oral

ANALISIS DE DATOS

Interpretacion de datos, Comprension, Planteamiento de
estrategias, Identificacién de métodos efectivos

Una vez estructurado y disefiado el cuestionario, a continuacion se muestra de manera parcial, el

formato que se le dio al mismo en google forms, tal y como lo podran visualizar las y los asesores.

Figura 1. Encabezado/portada del cuestionario de deteccidn de habilidades blandas.

23 forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=1nPLeT_dpkqQUYiWgdJugdNnFEK2sKVErixGi524kXRUNThJRVPNNDFGNUd... % ¥ B O &, o

Cuestionario para identificar habilidades

blandas en el estudiantado del
InnovaTecNM 2024.

Objetivo: Identificar las habilidades blandas aplicadas por el estudiantado en los proyectos que
participan en la Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnolégico, Emprendimiento e Innovacién 2024 en su
Etapa Local.

Nota: (Elaboracion propia, 2024)




Figura 2. Inicio del cuestionario para obtencidn de datos generales de asesores que identifican
las habilidades blandas del estudiantado.

* Obligatorio

Datos generales de las y los asesores

1. Nombres *

Escriba su respuesta

2. Apellido Paterno *

Escriba su respuesta

3. Apellido Materno *

Escriba su respuesta

h

Nota: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 3. Indicaciones para el llenado del cuestionario para identificacion de habilidades blandas

N

Cuestionario para identificar habilidades blandas en el estudiantado del InnovaTecNM 2024.

* Obligatorio
INSTRUCCIONES: Estimada asesora y estimado asesor de los proyectos participantes en
InnovaTecNM 2024 Etapa Local, de las habilidades y sus rubros que se enlistan a continuacién, elija segin
su experiencia la opcién que predomina en las personas que integran el o los equipos, conforme a su
categoria seleccionada.
9. Selecciona la categoria del o los equipos  *

I Selecciona la respuesta v

Nota: (Elaboracion propia, 2024)




Figura 4. Caréatula final del cuestionario donde se muestra uno de los items aplicados a los
asesores.

24. ANALISIS DE DATOS *

[ ] Interpretacién de datos
D Comprension
[] Planteamiento de estrategias

D Identificacion de métodos efectivos

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

& Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviarén al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des

Nota: (Elaboracién propia, 2024)

CONCLUSIONES

En la busqueda de informacion del estado del arte, se encontraron algunos estudios referentes al

manejo y analisis de habilidades blandas en estudiantes de educacion superior, sin embargo; para

este evento es la primera vez que se disefia un cuestionario para deteccion de habilidades blandas

en estudiantes de equipos participantes de InnovaTecNM y que sera aplicado en la etapa local en

las siete regiones que contempla el sistema TecNM.

Esto sentard el antecedente de una amplia investigacion sobre habilidades blandas para el

desarrollo de estrategias que fortalezcan a los estudiantes en su participacion, analizando desde

otra dimension de estudio.
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