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RESUMEN

Los cambios sociales, culturales, emocionales y avances tecnologicos representan un desafio
considerable para la educacion, ya que la sociedad estd en constante transformacion. Estos cambios
significativos requieren un ajuste en el curriculo y la implementacion de estrategias educativas
actualizadas que se adapten a la diversidad de estudiantes en diversos contextos de ensefianza. El
objetivo general de este estudio es analizar el liderazgo eficaz y las competencias digitales en las
instituciones educativas. Los resultados destacaron que el liderazgo eficaz y el desarrollo de
competencias digitales estan en constante evolucion y se adaptan a las necesidades de estudiantes,
docentes e instituciones educativas dentro de una sociedad en constante cambio. En este estudio, se
empled una metodologia cualitativa de nivel exploratorio. Se revisé la literatura existente con base en
la variable de estudio, enfocandose en identificar y analizar las practicas de liderazgo eficaz y el
desarrollo de competencias digitales en las instituciones educativas. La revision de la literatura incluy6
estudios previos, articulos académicos, informes institucionales y otras fuentes relevantes que
proporcionaron un marco comprensivo sobre el estado actual y las tendencias emergentes en estos
ambitos. En conclusion, se resalta la importancia de la innovacion en la ensefianza y en la gestion

educativa, destacando el papel crucial de los docentes y lideres educativos en este proceso.
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Analysis of Effective Leadership and Educational Digital Competencies

ABSTRACT

Social, cultural, emotional changes and technological advances represent a considerable challenge for
education, as society is constantly changing. These significant changes require an adjustment in the
curriculum and the implementation of updated educational strategies that are adapted to the diversity of
students in diverse teaching contexts. The overall objective of this study is to analyze effective
leadership and digital competencies in educational institutions. The results highlighted that effective
leadership and the development of digital competencies are constantly evolving and adapting to the
needs of students, teachers and educational institutions within an ever-changing society. In this study,
an exploratory qualitative methodology was used. The existing literature was reviewed based on the
study variable, focusing on identifying and analyzing effective leadership practices and the development
of digital competencies in educational institutions. The literature review included previous studies,
academic articles, institutional reports, and other relevant sources that provided a comprehensive
framework on the current state and emerging trends in these domains. In conclusion, the importance of
innovation in teaching and educational management is highlighted, highlighting the crucial role of

teachers and educational leaders in this process.

Keywords: effective leadership, digital skills, education

Articulo recibido 05 mayo 2024
Aceptado para publicacion: 10 junio 2024




INTRODUCCION

En la era digital actual, el liderazgo eficaz en las instituciones educativas se ha vuelto mas complejo y
crucial que nunca. Los lideres educativos son aquellos que deben poseer habilidades de gestion, de
pedagogia y competencias digitales avanzadas para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades. Estas competencias en los lideres educativos son esenciales para cumplir con los
objetivos y se logra un proceso educativo, ademas mejora la comunicacion y colaboracion, y prepara a
los estudiantes para un mundo cada vez mas interconectado.

Un liderazgo eficaz, combinado con una so6lida competencia digital, transforma las instituciones
educativas, fomentando entornos de aprendizaje innovadores y adaptativos que respondan a las
necesidades cambiantes de la sociedad.

El liderazgo en la educacion alude a la correcta gestion y efectivo del personal docente, lo que permite
llevar a la institucion hacia un espacio competitivo y de calidad asi lo manifiestan Alvarez et al.,
(2016), en el campo educativo es necesario mencionar que el liderazgo es uno de los elementos
primordiales ya que esta administracion involucra una relacion donde intervienen los miembros de la
comunidad educativa. (Torcatt, 2020).

La UNESCO (2024) destaca la importancia de la innovacion digital para transformar la educacion. Los
lideres educativos con habilidades de gestion, pedagogia y con competencias digitales avanzadas para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia. Estas competencias
digitales son esenciales para integrar herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, mejorar la
comunicacion y colaboracion, y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas interconectado.
Situacion problematica sobre liderazgo que incluye acapite sobre el impacto del liderazgo en la mejora
de los aprendizajes. En un acapite de (Mestanza & Vega, 2021) dice en los centros educativos se
observan falencias y debilidades las mismas que estan absorbidas por la educacion tradicionalista lo
que hace que el liderazgo directivo siga ejerciendo un papel de forma administrativa, olvidandose de la
gestion centrada.

La importancia del presente estudio releva en la utilizacion de la metodologia de recoleccion de datos

por medio de una encuesta dirigida a los directivos, docentes y personal administrativo de la institucion

educativa, siendo ellos los mas adecuados por estar inmersos en esta problematica de un ambiente




laboral represivo. Un liderazgo eficaz, combinado con una sélida competencia digital, puede
transformar las instituciones educativas, fomentando entornos de aprendizaje innovadores y adaptativos
que respondan a las necesidades cambiantes de la sociedad global. Olaya (2024).

Es conveniente porque considera que los malestares de los seres humanos en el entorno laboral a través
del tiempo se transforman en procesos complejos que no permiten el desarrollo personal, el
cumplimiento de reglas en el trabajo, y el progreso de la institucion en si. Un buen lider educativo busca
capacitar a los docentes y orientarlos a trabajar de manera eficaz y creando mejores espacios para todos
los colaboradores, permitiendo asi, fortalecer las habilidades de los colaboradores en general de manera
Optima y eficaz.

De manera social se justifica, pues los resultados que se obtengan se utilizaran como base para optimizar
las actividades colaborativas de la institucion y a la vez beneficiara a la comunidad educativa
proporcionandoles un bagaje de estrategias que serviran para generalizar el quehacer educativo, y sin
duda alguna de esta manera se fortalece la calidad educativa.

De manera practica se justifica porque en la sociedad actual los entes educativos exigen un ambiente
de organizacion en beneficio de la aptitud pedagdgica de los docentes. De manera teorica refiere al
ambiente laboral como un incremento constante de las habilidades blandas y que por lo tanto es
conveniente que se vaya perfeccionando y eliminando las debilidades a través de planes y gestiones que
conduzcan a la institucion educativa a identificarse y a desarrollar un ambiente laboral profundamente
atrayente.

En cuanto a la utilidad metodologica se justifica porque existen una variedad de componentes que
trascienden en el ambiente laboral y asi como asi mismo un sin numero de acciones del trabajador de
una unidad de gestion especifica. Por lo tanto, el caracter o el accionar de los componentes de una
institucion pueden ser inestables o poco beneficiosos a causa del ambiente laboral implementado, si
éste es inadecuado en el cumplimiento de normas y principios que exige la educacion en la actualidad.
De alta relevancia como un aporte cientifico a la sociedad porque presenta las ideas actualizadas de un

liderazgo eficaz, pero con énfasis en las competencias digitales ajustandose a las demandas de una

comunidad digital.




Es por ello, que el presente estudio plantea como objetivo general, analisis del liderazgo eficaz y las
competencias digitales en las instituciones educativas.

METODOLOGIA

La metodologia cualitativa de nivel exploratorio se define como un enfoque de investigacion que busca
comprender fenomenos sociales o culturales complejos desde la perspectiva de los participantes,
permitiendo la exploracion de nuevas ideas y la generacion de hipotesis para investigaciones futuras
(Merriam & Grenier, 2009). Este enfoque se considera adecuado para investigaciones que buscan
comprender las practicas y percepciones de los individuos en un contexto especifico, como el liderazgo
y las competencias digitales en la educacion.

La revision bibliografica, por su parte, se define como un proceso sistematico de biisqueda, seleccion y
analisis de la literatura existente sobre un tema particular, con el objetivo de identificar las principales
tendencias, hallazgos y lagunas en el conocimiento (Fink, 2014). Esta etapa es fundamental en la
investigacion cualitativa, ya que proporciona una base solida para el analisis y la interpretacion de los
datos recopilados.

En esta investigacion se utilizaron fuentes digitales de revistas cientificas indexadas en SCIELO,
LAtindex, Redalyc y Dialnet, con el fin de abordar la problematica desde una perspectiva actualizada.
Para ello, se consideraron estudios recientes. Es importante mencionar que los autores que publicaron
en estas revistas son especialistas en el area educativa, lo que confiere a esta indagacion un alto impacto
en la comunidad cientifica. Ademas, se realizé un analisis exhaustivo de la literatura, asegurando que
las fuentes seleccionadas fueran pertinentes y de alta calidad, para proporcionar una base solida y
rigurosa a nuestras conclusiones. Esta metodologia garantiza que los hallazgos de la investigacion sean
relevantes y aplicables en contextos educativos contemporaneos.

En el analisis de datos, se utilizé un enfoque inductivo, que consiste en identificar patrones, temas y
relaciones emergentes a partir de los datos recopilados, en lugar de probar hipotesis preestablecidas.

Esto permitié una exploracion profunda y holistica de las practicas de liderazgo y las competencias

digitales en el contexto educativo.




Este estudio adopt6 un enfoque riguroso y reflexivo para analizar el liderazgo eficaz y las competencias
digitales en la educacion, reconociendo la importancia de una metodologia sélida y una revision
exhaustiva de la literatura para fundamentar sus hallazgos y conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

El liderazgo educativo

El liderazgo efectivo en el contexto de la ensefnanza significa la capacidad de los lideres educativos para
dirigir e influir en los maestros para lograr las metas educativas. La durabilidad, en el contexto del
liderazgo efectivo educativo se refiere a la idea de que las acciones y practicas de un lider permanecen
después de que ¢l o ella ha dejado la escena.

En este sentido, el liderazgo eficaz significa fomentar un entorno de trabajo colaborativo, motivador y
motivador que apoye el desarrollo de la carrera docente. Sistemas y estructuras que aseguren la
continuidad de las practicas de gestion aun cuando sean necesarios cambios en la gestion administrativa
o pedagogica para mantener una gestion eficaz en un ambiente de trabajo basado en el aprendizaje. Esto
incluye la promocion de la educacion, el desarrollo de lideres educativos en todos los niveles de la
organizacion escolar y el desarrollo del liderazgo en varios niveles. (Espinoza, 2024).

De la misma manera, Carrillo et al., (2024) mencionan que en la educacion el liderazgo debe considerar
el desarrollo de politicas y practicas que valoren y apoyen el liderazgo distribuido para garantizar la
sostenibilidad del liderazgo efectivo en el lugar de trabajo académico. Esto significa valorar y utilizar
la experiencia y las habilidades de liderazgo de los docentes en la toma de decisiones y un papel en la
mejora continua formacion y aprendizaje.

Para Iglesias (2024) el liderazgo es participativo y es un reto con una variedad de responsabilidades,
teniendo siempre presente la evolucion y un predominante ambiente laborar de calidad y calidez es por
ello, es importante considerar a todos los participantes dentro de una Unidad Educativa. Para que exista
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Considerando, la responsabilidad que recae
especificamente en las autoridades.

Las autoridades, profesores, padres de familia y la comunidad, son el pilar fundamental en la educacion

puesto que en este escenario se permite crear espacios de socializacion y formacion propiciando

experiencias beneficiosas para el estudiante. Dentro de estos espacios es necesario crear un ambiente




laboral comodo, para que de esta manera los colaboradores, maestros y el resto del personal pueda
generar una educacion de calidad, trabajando en equipo con un buen lider. Diaz (2014).

Ante lo cual se entiende que la persona que tiene a cargo la institucion educativa en este caso la autoridad
del Institucion Educativa no ejerce un liderazgo eficaz. Lo que provoca que los docentes no cumplan
con la implementacion de normas, 6rdenes y procesos de manera oportuna y eficiente e incluso ocasiona
situaciones problematicas. Para Villacrés et al., (2020) la falta de liderazgo eficaz se convierte en un
dominio negativo que provoca que una proporcion de la organizaciéon mantenga un bajo rendimiento
laboral dificultades de adaptacion social, conflictos internos, relaciones interpersonales inadecuadas.
El trabajo colaborativo y el liderazgo

En relacion con la cooperacion de la autoridad, se encontré que la misma es incompleta, ya que no
existe la confianza para establecer relaciones interpersonales con efecto positivo. Lo que indica que el
directivo no cuenta con las guias ni los instrumentos necesarios para medir el ambiente laboral y de esta
forma llegar a acrecentar este componente para el progreso de la institucion. Para Cosio (2024)
desarrollar el trabajo colaborativo entre los integrantes de una unidad educativa es fundamental porque
un lider debe ser parte de todas las actividades de la organizacion educativa.

El fomentar una participacion y colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa en la
toma de decisiones y en la generacion de ideas. Establecer espacios de didlogo y trabajo en equipo
donde se fomente el intercambio de perspectivas y se impulse la colaboracion para abordar los desafios
y metas comunes. Esguerra y Contreras (2016).

Estrategias de liderazgo educativo

Para Leiva et al., (2024), las estrategias para mejorar el problema de liderazgo consisten en lo siguiente:
Desarrollo de programas de capacitacion, implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional para directivos, docentes y personal administrativo en areas clave de liderazgo, como
comunicacion efectiva, toma de decisiones, trabajo en equipo y liderazgo ético. Estos programas pueden
incluir talleres, cursos en linea, conferencias y sesiones de mentoria.

La promocion de una cultura de liderazgo distribuida fomenta la idea de que el liderazgo no se limita

solo a los directivos, sino que todos los miembros del Institucion Educativa ejercen el liderazgo en

diferentes limites y roles. Incentivar la asuncion de responsabilidades y empoderar a los docentes,




estudiantes y personal administrativo para que tomen iniciativas, generen cambios positivos y se
conviertan en agentes de transformacion (Garcia, 2023).

Es importante establecer mecanismos de evaluacion y retroalimentacion para implementar procesos
regulares de evaluacion del liderazgo, tanto a nivel individual como institucional, que puedan identificar
fortalezas y areas de mejora. Recopilar comentarios de los diferentes actores involucrados, como
estudiantes, docentes, padres y personal administrativo, y utilizar esta informacion para generar planes
de accion y mejoras continuas (Nadeem, 2024).

El fomento de la transparencia y la rendicion de cuentas logra establecer practicas y politicas que
fomenten la transparencia en la toma de decisiones y en la gestion del Institucion Educativa (CEPAL,
2017). Generar espacios para la rendicion de cuentas, donde se informe de manera clara y accesible
sobre los avances, logros y desafios en relacion con el liderazgo y el cumplimiento de metas establecidas
La promocion de una cultura de liderazgo distribuido fomenta la idea de que el liderazgo no se limita
solo a los directivos, sino que todos los miembros del Institucion Educativa ejercen el liderazgo en
diferentes limites y roles. Incentivar la asuncién de responsabilidades y empoderar a los docentes,
estudiantes y personal administrativo para que tomen iniciativas, generen cambios positivos y se
conviertan en agentes de transformacion (Garcia, 2023). Para la promocion de la innovacion y el
aprendizaje continuo, es indispensable estimular la biisqueda de nuevas ideas, metodologias y enfoques
en el liderazgo educativo. Apoyar la implementacion de proyectos innovadores que fomenten el
aprendizaje activo, el uso de tecnologia educativa y la mejora constante de las practicas de liderazgo
(Nadeem, 2024).

La planificacion a largo plazo permite que los proyectos se cumplan. Ademas, es importante considerar
integrar la tecnologia de manera armoniosa en la institucion educativa. Esto implica tener en cuenta
aspectos como el mantenimiento de los dispositivos, la actualizacion de software, la capacitacion
continua del personal y la renovacion de recursos tecnologicos.

La gestion de recursos por los lideres educativos

De la misma forma la asignacion de recursos adecuados para garantizar la sostenibilidad del proyecto

es necesario asignar los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios. Esto incluye presupuesto

para la adquisicion. Consiste en ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir sensibilidad y




conciencia del medio ambiente una compresion basica sobre el mismo que implique responsabilidad
critica; valores sociales e interés para participar de manera activa en su proteccion y mejora; aptitudes
para resolver los problemas ambientales; capacidad de evaluacion de medidas y programas de
Educacion ambiental y conciencia sobre la necesidad de actuar de manera activa. Conforme explica
Aguilera Pefia (Aguilera Pefia, 2018).

El lider educativo en formacion, en la parte administrativa son los llamados a instruir y dirigir a los
distintos actores de la comunidad. El uso de los recursos para garantizar la calidad del servicio que
proporciona mediante la mejora de la implementacion curricular -amplia y limitada- los procesos de
aprendizaje y las relaciones administrativas y escolares con su comunidad y entorno.

El liderazgo y la calidad educativa

El cambio constante de la sociedad, esta aceleracion digital requiere de lideres con la capacidad de
obtener informacion importante, que ejecuten soluciones y planes a la velocidad de aprendizaje de las
generaciones actuales. Esto obliga a la fundacion a la escuela un sistema de gestion basado en el
liderazgo y participacion comprometida de estos docentes y otros participantes para lograr cumplir con
las demandas de un mundo globalizado.

El gestor de formacion tiene la responsabilidad de instruir y dirigir a los distintos actores de la
comunidad tanto en la formacion y la gestion de recursos que garanticen la calidad del servicio que
proporciona mediante la mejora de la implementacidn digital, curricular y con una amplia perspectiva
que reforma la gestion administrativa logrando el éxito en las instituciones educativas. Lopez et al.,
(2024).

Los lideres educativos son aquellos que tienen la capacidad para dar direccion, ordenar, evaluar y
administrar una escuela con una vision holistica, mejorar el ambiente social, emocional, cultural y
digital que favorece la participacion creativa y la innovacion, la capacidad de recibir y procesar
informacion importante para la planificacion y resolucion de problemas, habilidades de negociacion y
generar compromiso, modelar liderazgo enfocado, voluntad de aprender, capacidad capacitar y asesorar

en los procesos docentes y administrativos y la capacidad de construir vinculos cooperacion con, entre

otras cosas, la comunidad y su entorno. (Carrillo et al., 2024).




Las habilidades de gestion del aprendizaje mediante los procesos claros y sobre todo incorporando las
diferentes Plataformas digitales en la ensefianza con el fin de fomentar una cultura digital que permita
mostrar que la escuela prueba entornos digitales y forma a los estudiantes de forma integral.
Desarrollar el pensamiento pedagogico sobre la ensefianza-aprendizaje: combinando el curriculo y el
conocimiento pedagogico dimensiones de control.

Saber resolver conflictos en la escuela: resolver conflicto con ellos sus conocimientos administrativos
y pedagodgicos

Generar confianza con toda la comunidad educativa: enfatizar que el liderazgo es un proceso social
basado en la confianza. En cuanto a las caracteristicas segiin un lider efectivo debe tener un proposito,
comprender el cambio, construir relaciones, crear y compartir conocimiento para dar continuidad.

La responsabilidad del lider educativo

La responsabilidad de hacer rendicion de cuentas del proyecto llamado "Liderazgo eficaz en el entorno
laboral de los profesores" implica presentar y evaluar los resultados obtenidos, asi como actuar de
manera transparente en la administracion de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Mediante la rendicion de cuentas, se pretende proporcionar informacion clara y precisa
acerca del impacto y los logros del proyecto, asi como los obstaculos y dificultades enfrentados.

Los resultados y logros alcanzados en términos de la mejora del entorno laboral de los profesores, el
fortalecimiento de sus habilidades de liderazgo y el impacto en la calidad de la educacion. Es importante
destacar los avances tangibles y medibles, como el aumento en la satisfaccion y compromiso de los
profesores, la mejora de los indicadores de rendimiento académico y el fortalecimiento de la
colaboracion y el trabajo en equipo. Lopez et al., (2024).

La administracion de recursos en la gestion de los recursos asignados al proyecto, tanto en aspectos
financieros como en el tiempo y otros recursos humanos. Es necesario proporcionar informacion precisa
sobre como se utilizaron dichos recursos, garantizando la transparencia y la eficacia en su empleo.

El involucramiento de los profesores y otros actores clave en el disefio, implementacion y evaluacion

del proyecto. Es fundamental destacar el liderazgo pedagogico, distribuido y transformacional

contribuye a la mejora continua y busca fomentar la participacion, la escucha atenta y el intercambio




de ideas, asegurando que las decisiones y acciones estén alineadas con las necesidades y expectativas
de los involucrados. (Del Toro-Prada, 2024).

Las competencias digitales en lideres educativos

Las competencias digitales en los lideres educativos son fundamentales para la transformacion y
modernizacion de la educacion. A medida que la tecnologia sigue avanzando, es crucial que los lideres
educativos se adapten y desarrollen estas competencias para mejorar la calidad de la educacion y
preparar a los estudiantes para un futuro digital. Al hacerlo, pueden crear entornos de aprendizaje mas
inclusivos, eficientes y capaces de afrontar los desafios.

La transformacion de la educacién en competencias digitales

En la era digital, los lideres educativos se encuentran ante una oportunidad unica para transformar la
ensefianza y el aprendizaje. Las competencias digitales son la llave que abre la puerta a un mundo de
innovacion pedagogica y acceso equitativo a la educacion (Medina, 2024). Los lideres educativos
facilitan el acceso a estas herramientas digitales y de Inteligencia Artificial son los llamados a innovar
en el campo educativo presentando un cambio social y cultura, para integrarlas de manera efectiva en
este acto transformador de aprender en una experiencia dinamica y enriquecedora, preparando a los
estudiantes para los retos de un futuro tecnologico y globalizado. (Mendoza et al., 2024).

Desafios y oportunidades digitales para los lideres educativos

La integracion de las competencias digitales en la educacion enfrenta desafios. La resistencia al cambio
es uno de los obstidculos mas comunes que enfrentan los lideres educativos. Muchos educadores se
aferran a métodos tradicionales, temerosos de que la tecnologia deshumanice el proceso de ensefianza,
insertar estas competencias digitales logran un aprendizaje significativo (Santiago y Garvich, 2024).
Sin embargo, los lideres visionarios ven la tecnologia como una herramienta poderosa para humanizar
y personalizar la educacion. Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y ofrecer apoyo constante
ayuda a superar estas resistencias y a adoptar nuevas formas de ensefiar y aprender. La brecha digital es
otra barrera significativa, ya que no todos los estudiantes y educadores tienen acceso igualitario a la
tecnologia. El papel de los lideres educativos es crucial para asegurar que las politicas y los recursos

cierren estas brechas, garantizando que todos tengan la oportunidad de beneficiarse de los avances

tecnologicos en la educacion (Medina, 2024).




CONCLUSIONES

El liderazgo eficaz en el ambiente de los docentes es crucial para mejorar la calidad educativa y el
desarrollo profesional de los docentes.

El liderazgo educacional que involucra a todos los miembros de la comunidad educativa favorece a la
cultura organizacional que valora y respalda la colaboracion, la comunicacion abierta, la confianza y el
reconocimiento del trabajo y las contribuciones de los docentes.

El lider educativo es aquel que promueve la participacion de los docentes en la toma de decisiones y
planificacion de las actividades escolares, esto se puede lograr a través de reuniones periddicas, comités
y grupos de trabajo donde se toman decisiones y discusiones conjuntas.

Promover una cultura de cooperacion y apoyo mutuo entre los docentes, fomentando el trabajo en
equipo, la comunicacion abierta y el intercambio de buenas practicas.
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