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RESUMEN

Este estudio explora el impacto de las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) generativa en la
motivacion y satisfaccion de los estudiantes de primer afio de la Facultad de Ciencias y Tecnologias de
la Informacion de la Universidad Auténoma de Guerrero en Acapulco, Gro. Como elemento de
recoleccion de datos se desarrolld e implemento un cuestionario estructurado para recolectar datos sobre
las percepciones de los estudiantes, con un rango de edad de 18 a 28 afios. Los resultados indican una
alta aceptacion para el uso de estas herramientas, destacando su utilidad en el aprendizaje y la resolucion
de problemas. Sin embargo, también se identificaron areas de mejora, como la necesidad de promover un

uso ético y responsable en el uso de las mismas.
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Impact of Generative Al Tools on the Motivation and Satisfaction of Higher
Level Students of the Faculty of Information Sciences and Technologies

ABSTRACT

This study explores the impact of generative Artificial Intelligence (Al) tools on the motivation and
satisfaction of first-year students at the Faculty of Information Sciences and Technologies of the
Autonomous University of Guerrero in Acapulco, Gro. As a data collection element, a structured
guestionnaire was developed and implemented to gather data on students' perceptions, with an age range
of 18 to 28 years. The results indicate high acceptance for the use of these tools, highlighting their
usefulness in learning and problem-solving. However, areas for improvement were also identified, such

as the need to promote ethical and responsible use of these tools.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) generativa ha revolucionado varios campos, incluida la educacion.

Herramientas como ChatGPT permiten la creacion rapida de contenido digital, abriendo nuevas
oportunidades para el aprendizaje (Borbor et al., 2024). Sin embargo, el impacto de estas
tecnologias en la motivacion y satisfaccion de los estudiantes requiere una investigacion detallada.
Este estudio se centra en los estudiantes de primer afio de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
de la Informacion en Acapulco, Gro., evaluando su percepcion sobre la relevancia y efectividad de
estas herramientas en sus actividades académicas (Gallent-Torres, Zapata-Gonzalez, & Ortego-
Hernando, 2023).

Antecedentes

El uso de herramientas de IA generativa en la educacion ha sido ampliamente investigado, en un
estudio por Angeles et al. (2024), destacan que estas tecnologias pueden mejorar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes, Almazan et al. (2023) sefialan que ChatGPT puede apoyar el
desarrollo de competencias STEM. Sin embargo, existen preocupaciones sobre la dependencia
tecnoldgica y la posible reduccién en el desarrollo de habilidades criticas y creativas (Gallent-
Torres et al., 2023).

Un estudio realizado en Ecuador por Borbor et al. (2024) analiz6 el impacto de la IA en una escuela
publica, encontrando que estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De manera similar, Segarra-Ciprés, Grangel Seguer, & Belmonte-
Fernandez (2024) observaron que ChatGPT es una herramienta efectiva en la educacion superior,
mejorando la interaccion y el aprendizaje de los estudiantes.

Marco Tedrico

La teoria del aprendizaje autonomo sugiere que los estudiantes que utilizan herramientas de 1A
generativa pueden desarrollar una mayor independencia en su proceso educativo. Segin Angeles
et al. (2024), estas herramientas permiten a los estudiantes explorar y aprender a su propio ritmo,
lo que puede aumentar su motivacion y satisfaccion. Ademas, el uso de IA en la educacion puede

facilitar la personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de cada

estudiante (Almazan et al., 2023).
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En el ambito de la educacidn superior, la 1A generativa no solo mejora la eficiencia del aprendizaje,
sino que también apoya la formacién de habilidades esenciales como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas (Gallent-Torres et al., 2023). Jiménez et al. (2023) advierten sobre el
riesgo de una dependencia excesiva de estas herramientas, lo que podria afectar negativamente el
desarrollo de habilidades cognitivas mas profundas.

METODOLOGIA

Se disefio un cuestionario ad-hoc que fue distribuido entre 45 estudiantes de primer afio de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias de la Informacion. El cuestionario incluyé 10 preguntas en una
escala Likert de cinco niveles, evaluando aspectos como la motivacidn, facilidad de uso, relevancia
y satisfaccion general con las herramientas de IA generativa. Los datos recolectados fueron
analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas y comparativas. La muestra incluyd
estudiantes con un rango de edad de 18 a 28 afios (Angeles et al., 2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos del cuestionario estructurado se presentan a través de tablas descriptivas
y gréficas que muestran la distribucién de las respuestas de los estudiantes sobre los distintos
aspectos de evaluacion definidos en la metodologia, facilitando la visualizacion y comprension de
la frecuencia y porcentaje de respuestas en cada categoria, proporcionando una base sélida para el
andlisis de los datos recopilados.

Tabla 1. Preguntas del Cuestionario ad-hoc y Respuestas en la Escala de Likert

Nimero Pregunta Escala de Likert

1 (Qué tan motivado te sientes al usar Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,
herramientas de IA generativa? Insatisfecho, Muy Insatisfecho

2 (Qué tan facil te resulta usar Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,
herramientas de A generativa? Insatisfecho, Muy Insatisfecho

3 (Qué tan relevante consideras las Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,

herramientas de IA generativa para tu Insatisfecho, Muy Insatisfecho

curso?

4 (Qué tan efectivas son las herramientas Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,

de IA generativa para tu aprendizaje?  Insatisfecho, Muy Insatisfecho




5 (Como influencian las herramientas de Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,
IA generativa tu participacion en clase? Insatisfecho, Muy Insatisfecho

6 (Como percibes la mejora en tus Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,
habilidades de pensamiento critico? Insatisfecho, Muy Insatisfecho

7 (Como percibes la mejora en tus Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,
habilidades de  resolucion  de Insatisfecho, Muy Insatisfecho
problemas?

8 (Qué tan satisfecho estas con el uso Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral,

general de las herramientas de IA

generativa?

Insatisfecho, Muy Insatisfecho

Tabla 2. Frecuencia de Respuestas por Pregunta

Numero MLty Satisfecho  Neutral Insatisfecho i
Satisfecho Insatisfecho
1 19 18 8 0 0
2 19 17 9 0 0
3 14 25 5 0 1
4 23 12 10 0 0
5 14 16 14 1 0
6 34 10 1 0 0
7 12 15 18 0 0
8 20 19 6 0 0
9 26 15 4 0 0
10 32 10 2 0 1




Tabla 3. Porcentaje de Respuestas por Pregunta

Muy ) ] Muy
Pregunta ; Satisfecho  Neutral Insatisfecho )
Satisfecho Insatisfecho
1 42.20% 40.00% 17.80% 0.00% 0.00%
2 42.20% 37.80% 20.00% 0.00% 0.00%
3 31.10% 55.60% 11.10% 0.00% 2.20%
4 51.10% 26.70% 22.20% 0.00% 0.00%
5 31.10% 35.60% 31.10% 2.20% 0.00%
6 75.60% 22.20% 2.20% 0.00% 0.00%
7 26.70% 33.30% 40.00% 0.00% 0.00%
8 44.40% 42.20% 13.30% 0.00% 0.00%
9 57.80% 33.30% 8.90% 0.00% 0.00%
10 71.10% 22.20% 4.40% 0.00% 2.20%
Graéfica 1. Distribucién de Respuestas por Pregunta
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Gréfica 2. Distribucion Total de Respuestas por Categoria
Distribuciéon Total de Respuestas por Categoria
Neutral

Muy Insatisfecho

Insatigfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho
item1y2:
o Muy Satisfecho y Satisfecho: Ambas preguntas tienen una alta proporcion de respuestas
positivas, con porcentajes combinados de 82.2% y 80.0%, respectivamente.
o Neutral: Representa el 17.8% y 20.0%, lo que indica que una parte menor de los
encuestados tiene una opinion neutral.
item 3:
. Satisfecho: Es la categoria predominante con 55.6%, indicando una fuerte inclinacién
hacia respuestas positivas.
. Muy Insatisfecho: Es la Gnica pregunta que tiene un 2.2% de respuestas muy insatisfechas.
item 4:
. Muy Satisfecho: Constituye el 51.1%, siendo la categoria més destacada.

. Neutral: Tiene una proporcion significativa con 22.2%.




item 5:
. Distribucion equilibrada: Las respuestas estan distribuidas de manera mas equilibrada

entre "Muy Satisfecho" (31.1%), "Satisfecho" (35.6%) y "Neutral™ (31.1%).

. Insatisfecho: Representa el 2.2%, lo que indica un leve nivel de insatisfaccion.
item 6:
. Muy Satisfecho: Tiene el porcentaje més alto en esta categoria con 75.6%, lo que muestra

una fuerte tendencia positiva.

. Neutral: Representa solo el 2.2%, indicando muy pocas opiniones neutrales.
item 7:
o Neutral: Es la categoria més frecuente con el 40.0%, lo que sugiere una mayor indecision

entre los encuestados.
item8y9:
. Muy Satisfecho y Satisfecho: Ambas preguntas muestran una alta proporcion de

respuestas positivas, con combinaciones de 86.6% y 91.1%, respectivamente.

. Neutral: Tiene una presencia menor en ambas preguntas con 13.3% y 8.9%.
item 10:

. Muy Satisfecho: Constituye el 71.1%, mostrando una alta satisfaccion.

o Muy Insatisfecho: Tiene un pequefio porcentaje del 2.2%.

Los resultados indican que los estudiantes estan generalmente satisfechos con el uso de
herramientas de IA generativa, encontrando que facilitan el aprendizaje y la resolucion de
problemas. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la utilidad de estas
tecnologias en entornos educativos (Almazén et al., 2023). Sin embargo, también se identificaron
desafios, como la necesidad de una mediacion pedagdgica adecuada para evitar la dependencia
excesiva 'y promover el pensamiento critico (Gallent-Torres et al., 2023).

La percepcion positiva de los estudiantes sobre la IA generativa sugiere que estas herramientas

pueden integrarse de manera efectiva en los programas educativos para mejorar la experiencia de

aprendizaje (Sanchez, 2023). Sin embargo, es crucial que los educadores desarrollen estrategias




gue no solo fomenten el uso de la tecnologia, sino también la reflexidn critica sobre su impacto en

el proceso educativo (Torres Diaz, 2024).

Ademas, es fundamental considerar las diferencias contextuales y culturales en la implementacion

de estas tecnologias, ya que la percepcion de los estudiantes puede variar significativamente segin

su entorno educativo y cultural (Garrido & Ruiz, 2024). Por lo tanto, la adaptacion de las
herramientas de IA debe ser flexible y sensible a las necesidades especificas de cada grupo de
estudiantes.

Implicaciones Practicas

El uso de herramientas de IA generativa puede transformar el entorno educativo al proporcionar recursos
adicionales y personalizar el aprendizaje. Sin embargo, es esencial que los educadores fomenten un uso
critico y responsable de estas tecnologias. La integracion de IA debe ir acompafada de estrategias
pedagogicas que promuevan la autonomia y el pensamiento critico entre los estudiantes (Gallent-Torres
etal., 2023).

Las herramientas de IA generativa también pueden ser utilizadas para desarrollar competencias digitales
avanzadas entre los estudiantes, preparandolos para un futuro laboral donde estas habilidades seran
esenciales (Loero, 2024). Sin embargo, es necesario que las instituciones educativas ofrezcan
capacitacion adecuada a los docentes para que puedan integrar efectivamente estas tecnologias en sus
practicas pedagogicas (Vera et al., 2023).

CONCLUSIONES

Este estudio proporciona evidencia de la aceptacion y percepcion positiva de las herramientas de 1A
generativa entre los estudiantes de primer afio de la Facultad de Ciencias y Tecnologias de la
Informacion. Los estudiantes valoraron especialmente la efectividad de estas herramientas para mejorar
su comprension y participacion en clase. Sin embargo, es crucial abordar los desafios identificados
mediante estrategias pedagdgicas que fomenten un uso ético y responsable (Angeles et al., 2024).
Futuros estudios deben enfocarse en evaluar el impacto a largo plazo de estas tecnologias en el desarrollo
académico de los estudiantes. Ademas, es necesario investigar como las herramientas de IA pueden

integrarse de manera efectiva en diferentes contextos educativos y disciplinas académicas (Segarra-

Ciprés et al., 2024).
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Desde una perspectiva critica, herramientas de IA generativa tienen el potencial de transformar
significativamente la educacién superior. Sin embargo, su implementacion debe ser cuidadosamente
planificada y monitoreada para asegurar que beneficien a todos los estudiantes y promuevan un
aprendizaje profundo y significativo (Ortiz & Flores, 2024).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Borbor, R. Q., Borbor, I. T. A, Barrera, V. A. F., Tomalg, Y. J. G., & Suarez, C. M. D. P. (2024).
Transformacion educativa: un analisis del impacto de la inteligencia artificial en una escuela
publica de Ecuador. Conocimiento global, 9(1), 269-289.

Gallent-Torres, C., Zapata-Gonzélez, A., & Ortego-Hernando, J. L. (2023). El impacto de la inteligencia
artificial generativa en educacion superior: una mirada desde la ética y la integridad
académica. RELIEVE. Revista Electrénica de Investigacion y Evaluacién Educativa, 29(2), 1-
21,

Angeles, M. R. M., Arancibia, L. M. P., Menacho, J. A. O., Menacho, J. A. O., & Pizarro, B. L. L.
(2024). Inteligencia artificial como herramienta en el aprendizaje autdbnomo de los estudiantes
de educacion superior. Revista InveCom/ISSN en linea: 2739-0063, 4(2), 1-9.

Almazén, Y. R., Parra-Gonzélez, E. F., Zurita-Aguilar, K. A., Miranda, J. M., & Carranza, D. B. (2023).
ChatGPT: La inteligencia artificial como herramienta de apoyo al desarrollo de las
competencias STEM en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. ReCIBE, Revista
electronica de Computacion, Informatica, Biomédica y Electronica, 12(1), C5-12.

Segarra-Ciprés, M., Grangel Seguer, R., & Belmonte-Fernandez, O. (2024). ChatGPT como herramienta
de apoyo al aprendizaje en la educacion superior: una experiencia docente.

Loero, L. J. G. (2024). Una experiencia sistematizada: La inteligencia artificial,¢, aliada en la ensefianza
0 amenaza para el futuro?. Revista Multidisciplinaria VVoces de América y el Caribe, 1(1), 327-
358.

Torres Diaz, M. C. (2024). La inteligencia artificial generativa en las Ciencias Juridicas: ; Como
integrarla en las aulas?.

Garrido, L. O. A., & Ruiz, H. M. (2024). Perspectiva de estudiantes de nivel medio superior respecto al

uso de la inteligencia artificial generativa en su aprendizaje. RIDE Revista Iberoamericana para

1 @




la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 14(28).

Vera, J. P. D., Hojas, D. S. P., Sarmiento, Z. J. F., Ramirez, A. K. R., & Mora, D. V. M. (2023). Estudio
comparativo experimental del uso de chatGPT y su influencia en el aprendizaje de los
estudiantes de la carrera Tecnologias de la informacion de la universidad de Guayaquil. Revista
Universidad de Guayaquil, 137(2), 51-63.

Sanchez, O. V. G. (2023). Uso y percepcion de ChatGPT en la educacion superior. Revista de
investigacion en tecnologias de la informacion, 11(23), 98-107.

Ortiz, J. L. S., & Flores, I. A. R. (2024). Apreciaciones de estudiantes universitarios sobre el uso del

ChatGPT. Revista Paraguaya de Educacidn a Distancia (REPED), 5(2), 56-65.




