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RESUMEN

La educacion en linea ha crecido exponencialmente en los ultimos afios, ofreciendo flexibilidad y
accesibilidad sin precedentes, sin embargo, enfrenta desafios significativos como la baja participacion
y compromiso de los estudiantes. Este estudio tuvo como objetivo analizar estrategias para
incrementar la participacion activa y el compromiso de los estudiantes en cursos en linea, la
metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo, basada en la revision de documentos y articulos
cientificos publicados en los Gltimos cinco afios, se emplearon técnicas de analisis documental para
recopilar y sintetizar informacién relevante sobre las mejores practicas en educacion en linea. Los
resultados destacan diez estrategias clave, entre ellas la gamificacion, el aprendizaje basado en
proyectos, el flipped classroom y la creacién de comunidades de aprendizaje, estas estrategias
promueven la motivacion, la interaccion y el aprendizaje significativo, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes y utilizando tecnologias interactivas. En conclusion, la implementacion
de estas estrategias puede transformar la experiencia educativa en linea, haciendo que los estudiantes
se sientan mas comprometidos y motivados, la personalizacion del aprendizaje y el uso de
herramientas digitales son esenciales para asegurar un entorno educativo inclusivo y efectivo,

mejorando tanto el rendimiento académico como la satisfaccion de los estudiantes.
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Strategies to encourage active participation and engagement of students in
online courses

ABSTRACT

Online education has grown exponentially in recent years, offering unprecedented flexibility and
accessibility, however, it faces significant challenges such as low student participation and
engagement. This study aimed to analyze strategies to increase the active participation and
engagement of students in online courses, the methodology used was the qualitative approach, based
on the review of scientific papers and articles published in the last five years, document analysis
techniques were used to collect and synthesize relevant information on best practices in online
education. The results highlight ten key strategies, including gamification, project-based learning,
flipped classroom and the creation of learning communities, which promote motivation, interaction
and meaningful learning, adapting to the individual needs of students and using interactive
technologies. In conclusion, the implementation of these strategies can transform the online
educational experience, making students feel more engaged and motivated, the personalization of
learning and the use of digital tools are essential to ensure an inclusive and effective educational

environment, improving both academic performance and student satisfaction.
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INTRODUCCION

La educacion en linea ha experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos afios, impulsada
por la globalizacion y la creciente accesibilidad a la tecnologia digital, esta modalidad de aprendizaje
ofrece una flexibilidad sin precedentes, permitiendo a los estudiantes acceder a contenidos educativos
desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin embargo, este modelo educativo también presenta
desafios significativos, entre los que se destacan la baja participacion activa y el escaso compromiso
de los estudiantes, estas dificultades pueden comprometer la efectividad del aprendizaje en linea y, en
Gltima instancia, afectar el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes (Beltran et al.,
2020).

En un entorno educativo tradicional, la interaccion cara a cara y la presencia fisica en el aula juegan un
papel crucial en la motivacién y el compromiso de los estudiantes, en contraste, los cursos en linea
deben encontrar formas innovadoras de recrear esta interaccion y fomentar un sentido de comunidad
entre los participantes, por otra parte, la falta de contacto personal puede llevar a sentimientos de
aislamiento y desconexion, lo que a su vez puede reducir la motivacion y el interés en el curso, por lo
tanto, es fundamental desarrollar y aplicar estrategias que promuevan la participacion activa y el
compromiso de los estudiantes en este contexto virtual (Cuesta & Vélez, 2021).

Ademas, la importancia de adaptar estas estrategias a las necesidades y caracteristicas especificas de
los estudiantes, reconociendo la diversidad de estilos de aprendizaje y contextos personales, es
fundamental para impulsar la participacion activa. Cada estudiante tiene un conjunto Unico de
fortalezas, debilidades y preferencias en su forma de aprender, lo cual debe ser considerado al disefiar
actividades y contenidos educativos en linea, la personalizacion de la experiencia de aprendizaje puede
involucrar la incorporacion de diferentes formatos de contenido, como videos, lecturas interactivas,
actividades préacticas y discusiones en grupo, permitiendo que los estudiantes elijan los métodos que
mejor se adapten a sus necesidades (Lema et al., 2023) .

Ademas, es crucial considerar factores contextuales, como el acceso a la tecnologia y el tiempo
disponible para el estudio, para asegurar que todos los estudiantes puedan participar plenamente, al

atender estas diferencias, se crea un entorno mas inclusivo y equitativo, donde todos los estudiantes

tienen la oportunidad de sobresalir, esto no solo mejora el rendimiento académico al hacer que el




aprendizaje sea mas accesible y comprensible, sino que también enriquece la experiencia educativa al
hacerla méas atractiva y relevante, la combinacion de estas estrategias promueve un mayor compromiso
y una participacion mas activa, resultando en un aprendizaje méas profundo y significativo (Mufioz &
Gamboa, 2023).

En un mundo cada vez més digital, es esencial que los educadores y disefiadores de cursos en linea
estén equipados con herramientas y conocimientos para enfrentar estos desafios, lo que da paso a la
pregunta de investigacion ¢Como se pueden fomentar la participacion activa y el compromiso de los
estudiantes en los cursos en linea?, generando el objetivo de analizar estrategias para incrementar la
participacion activa y el compromiso de los estudiantes en cursos en linea.

El aprendizaje en linea ha revolucionado la educacion, brindando oportunidades para acceder al
conocimiento de manera flexible y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes. Esta
modalidad educativa no solo se centra en la transmision de contenidos, sino también en la interaccion
y participacion activa de los alumnos.

Aprendizaje en Linea

El aprendizaje en linea se caracteriza por el uso de plataformas digitales que permiten la interaccion
entre docentes y estudiantes a través de recursos como videos, lecturas, y foros de discusion, estas
plataformas facilitan un acceso mas amplio a la educacidén, eliminando barreras geograficas y
temporales. Segin Guzman et al. (2024) el uso de tecnologia interactiva, como plataformas en linea y
aplicaciones moviles, incrementa la accesibilidad y flexibilidad del proceso de aprendizaje.

Por su parte, el estudiante en linea debe ser autodisciplinado y capaz de gestionar su tiempo de manera
efectiva, ademas, debe poseer habilidades tecnoldgicas bésicas y ser proactivo en su aprendizaje. La
autonomia y la auto-motivacion son esenciales, ya que el entorno en linea requiere que los estudiantes
asuman un papel activo en la construccidn de su conocimiento.

Plataformas de Aprendizaje en Linea

Existen diversas plataformas de aprendizaje en linea, como Moodle, Blackboard, Canvas, Google
Classroom, entre otras, que ofrecen herramientas para la gestion de cursos y la comunicacion entre

estudiantes y profesores, estas plataformas permiten la entrega de tareas, la participacion en foros de

discusion y el acceso a materiales de estudio de manera estructurada y organizada (Baelo, 2019).




Estrategias Pedagogicas y Metodologias Activas

Las estrategias pedagogicas en el aprendizaje en linea deben centrarse en la interaccion y participacion
activa de los estudiantes. Las metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje colaborativo, son fundamentales para mantener el compromiso y la motivaciéon de los
estudiantes. Guzman Frias et al. (2024) sefialan que "el disefio de actividades participativas, como
debates, investigaciones y proyectos colaborativos, permite a los estudiantes asumir un papel
protagonico en la construccion de su conocimiento” (p. 2180).

El disefio de contenidos interactivos es crucial para captar la atencion de los estudiantes y fomentar un
aprendizaje activo. Estos contenidos pueden incluir videos, simulaciones, juegos educativos y
actividades interactivas que inviten a la participacion. La UNESCO (2024) menciona que "las
tecnologias digitales se han convertido en una necesidad social para garantizar la educacién como un
derecho humano basico" (p.1).

Las metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje invertido,
promueven la participacion y el compromiso de los estudiantes y se centran en la resolucion de
problemas reales y en la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, lo que fomenta el
pensamiento critico y el aprendizaje significativo (Buenafio y otros, 2021).

La gamificacion implica el uso de elementos de juego en contextos educativos para aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes y puede incluir la utilizacion de puntos, niveles,
recompensas Yy desafios para incentivar la participacion y el logro de objetivos educativos, lo que hace
el aprendizaje mas divertido, ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades de resolucion de
problemas y trabajo en equipo (Gonzélez, 2019).

La comunicacion y colaboracién en entornos virtuales son esenciales para el éxito en el aprendizaje a
distancia, la comunicacion efectiva en estos entornos incluyen la claridad en el mensaje, el uso de
lenguaje sencillo y directo, y la utilizacion de multiples canales de comunicacién como foros, correos
electrénicos y videoconferencias, esto facilita la comprension y la interaccion entre los participantes,
creando un entorno de aprendizaje mas accesible y dindmico (Cotén, 2020).

Fomentar la colaboracién en linea es otro aspecto crucial, las plataformas de colaboracion como

Google Docs, Padlet y Microsoft Teams permiten a los estudiantes trabajar en proyectos conjuntos,




compartir ideas y recursos en tiempo real, este tipo de interaccién no solo mejora el aprendizaje
colaborativo, sino que también promueve el desarrollo de habilidades interpersonales y el pensamiento
critico, ademas, las actividades participativas, como debates y proyectos grupales, son fundamentales
para involucrar activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje (LOpez y otros, 2022).
Evaluacion y seguimiento del progreso del estudiante

La evaluacién es un componente esencial en el proceso educativo, permitiendo tanto a docentes como
a estudiantes entender el progreso y las areas de mejora, existen dos tipos principales de evaluaciones:
formativas y sumativas. Las evaluaciones formativas se realizan durante el proceso de aprendizaje,
proporcionando retroalimentacion continua que permite ajustes inmediatos en la ensefianza y el
aprendizaje. Por otro lado, las evaluaciones sumativas se llevan a cabo al final de un periodo de
instruccion, con el propésito de medir el grado de logro de los objetivos educativos (Cabero &
Palacios, 2021).

El monitoreo del progreso y desempefio de los estudiantes implica un seguimiento constante a través
de diversas herramientas y técnicas, este seguimiento no solo se basa en exdmenes, sino también en
observaciones, proyectos y participaciones en clase, permitiendo una vision integral del avance del
estudiante, la implementacion de estrategias didacticas que promuevan la participacion activa, como la
discusion en clase y trabajos colaborativos, puede mejorar significativamente el monitoreo del
desempefio (Flores & Durén, 2022).

El manejo de la retroalimentacion es igualmente importante porque ayuda a los estudiantes a
identificar sus areas de mejora y fortalezas. Es esencial que esta retroalimentacion sea especifica,
relevante y positiva, para motivar y guiar a los estudiantes en su desarrollo académico, la
implementacion de estas estrategias puede transformar la experiencia de aprendizaje en linea, haciendo
que los estudiantes se sientan mas comprometidos y motivados para participar activamente (Defaz,
2022).

La innovacion y adaptacién en la educacion en linea son constantes, la implementacion de nuevas
metodologias y herramientas digitales transforma la manera de ensefiar y aprender, haciendo el

proceso educativo mas flexible y adaptado a los cambios tecnol6gicos y sociales. La educacion en

linea requiere de un enfoque continuo en la actualizacion y adopcion de tecnologias emergentes para




satisfacer las necesidades de los estudiantes y mejorar la calidad del aprendizaje.

En consecuencia, el aprendizaje en linea ofrece multiples beneficios, entre ellos la flexibilidad, la
accesibilidad y la capacidad de personalizar el proceso educativo, implementar estrategias pedagogicas
adecuadas y metodologias activas es esencial para fomentar la participacion activa de los estudiantes y
asegurar un aprendizaje significativo. La tecnologia, el disefio de contenidos interactivos y la
gamificacién son herramientas poderosas que pueden transformar la experiencia educativa y preparar a

los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual.

METODOLOGIA

La investigacion abordd los desafios y barreras que enfrentan los estudiantes para participar de manera
efectiva en los cursos en linea, se empled un enfoque cualitativo, lo que permitié una comprensién
profunda y detallada de las experiencias y percepciones de los involucrados, el tipo de investigacion
fue descriptivo y explicativo, pues se buscé no solo describir las barreras existentes, sino también
explicar las causas subyacentes y proponer posibles soluciones (Cohen & Gémez, 2019).

El disefio de la investigacion fue observacional, implicando la recopilacion de datos a traves de la
observacion y el andlisis de documentos relevantes, para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica
de analisis documental, examinando estudios y articulos publicados en los dltimos cinco afios en
espariol. Los documentos seleccionados provinieron de revistas cientificas indexadas, garantizando la
calidad y relevancia de la informacion (Castro et al., 2020).

Los criterios de inclusion para los documentos fueron los siguientes: estudios publicados en los
altimos cinco afos, escritos en espafol y articulos de revistas cientificas indexadas relacionados con
las palabras clave “participacion activa” y “cursos en linea", estos criterios aseguraron que la
informacién fuera actual, accesible para el equipo de investigacion y de alta calidad académica. En
cuanto a los criterios de exclusion, se descartaron aquellos documentos en inglés, asi como aquellos
que no aportaron datos relevantes para el andlisis en la participacion activa y el compromiso en los

cursos en linea.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el contexto actual de la educacién en linea, resulta fundamental implementar estrategias




innovadoras que fomenten la participacion activa y el compromiso de los estudiantes. Se han
desarrollado una serie de diez estrategias disefiadas para este proposito, que incluyen la gamificacion,
que aumenta la motivacion a través del juego, y el aprendizaje basado en proyectos, que fomenta el
aprendizaje significativo. El enfoque del flipped classroom promueve el aprendizaje auténomo,
mientras que el aprendizaje adaptativo personaliza la experiencia educativa.

as sesiones interactivas en tiempo real facilitan la colaboracion directa, y la realidad virtual ofrece
experiencias inmersivas practicas. El aprendizaje basado en problemas desarrolla habilidades de
resolucién de problemas, y la creacion de comunidades de aprendizaje fomenta un sentido de
pertenencia. Ademas, el microaprendizaje facilita el aprendizaje en sesiones breves, y las evaluaciones
formativas continuas mejoran el aprendizaje mediante retroalimentacion constante, estas estrategias

son adaptables a necesidades educativas especiales y estan respaldadas por recursos tecnoldgicos

especificos, garantizando asi una experiencia inclusiva y efectiva para todos los estudiantes.

Tabla 1. Estrategias para fomentar la participacion activa y el compromiso de los estudiantes en

cursos en linea

Estrategia  Objetivo Formas de Posibles Recursos Recomendacio
Aplicacion Adaptaciones nes Generales
para NEE
Gamificaci  Aumentar la Integrar Adaptar juegos Plataformas de  Asegurar que
on motivacion y puntos, con niveles de  gamificacion,  los juegos sean
participacion a insigniasy dificultad software inclusivos y
través del tablas de variados, educativo accesibles para
juego clasificacion; ofrecer todos los
crear retos y retroalimentaci estudiantes
competencias  0On
personalizada
Aprendizaj Fomentar el Asignar Ofrecer Herramientas  Proveer guias
e Basado en aprendizaje proyectos que  opciones de de claras y apoyo
Proyectos activoy aborden proyecto, colaboracion continuo
significativo problemas permitir en linea, durante el
reales, presentaciones  recursos de proyecto
promover el en diversos investigacion
trabajo en formatos
equipoy la
investigacion
Flipped Promover el Los Ofrecer Videos Asegurar que
Classroom  aprendizaje estudiantes materiales en educativos, todos los
autonomo y el  estudian el formatos foros de estudiantes
andlisis critico  contenido diversos discusion tengan acceso a
tedrico en casa  (videos, textos, la tecnologia
y realizan audios), necesaria
actividades tutores de
practicas en apoyo

clase virtual




Aprendizaj
e
Adaptativo

Sesiones
Interactivas
en Tiempo
Real

Uso de
Realidad
Virtual
(VR)

Aprendizaj
e Basado en
Problemas

(ABP)

Creacion
de
Comunidad
es de
Aprendizaj
e

Micro-
aprendizaje

Personalizar la
experiencia de
aprendizaje

Facilitar la
interaccién
directay el
aprendizaje
colaborativo

Ofrecer
experiencias
inmersivas y
practicas

Desarrollar
habilidades de
resolucién de
problemas y
pensamiento
critico

Fomentar un
sentido de

pertenencia 'y
colaboracion

Facilitar el
aprendizaje en
sesiones cortas
y manejables

Utilizar
plataformas
gue adapten el
contenido y
ritmo de
aprendizaje
segun el
progreso
individual
Clases en vivo
con
actividades
interactivas
(encuestas,
debates,
trabajo en
grupo)
Implementar
simulaciones y
visitas
virtuales
relacionadas
con el
contenido del
Ccurso

Plantear
problemas
abiertos que
los estudiantes
deben resolver
en grupos, con
investigacion y
discusion
Crear grupos
de estudio y
foros de
discusién,
promover la
mentoria entre
pares

Dividir el
contenido en
ma&dulos
pequefios y
enfocados,
utilizar videos
cortos,
infografias

Integrar
herramientas
de
accesibilidad,
ajustar la
dificultad de
las tareas

Utilizar
subtitulos,
intérpretes de
lenguaje de
sefias, permitir
la
participacion
asincronica
Crear entornos
accesibles,
proporcionar
instrucciones
detalladas

Ajustar la
complejidad
de los
problemas,
proporcionar
apoyos
adicionales

Facilitar la
participacion
de todos los
estudiantes,
incluyendo
aquellos con
discapacidades
Ofrecer
resimenes en
varios
formatos,
permitir el
acceso
repetido al
contenido

Plataformas de
aprendizaje
adaptativo

Plataformas de
videoconferenc
ia,
herramientas
interactivas

Dispositivos de
VR, software
de simulacién

Recursos de
investigacion,
plataformas de
colaboracion

Plataformas de
colaboracion,
foros en linea

Herramientas
de creacion de
contenido
breve

Evaluar
continuamente
el progreso para
ajustar el
contenido

Asegurar la
moderacion
efectiva de las
sesiones para
mantener la
participacion
activa

Proporcionar
opciones
alternativas para
estudiantes sin
acceso a VR

Fomentar la
diversidad de
opiniones y
enfoques en la
resolucién de
problemas

Fomentar un
ambiente
respetuoso y de
apoyo mutuo

Mantener el
contenido
conciso y
relevante,
asegurando que
cada modulo
tenga un
objetivo claro




Evaluacion  Mejorar el Implementar Adaptar el Plataformas de  Proveer

es aprendizajea  cuestionarios,  formato de las evaluaciénen  retroalimentacio
Formativas través de encuestas y evaluaciones,  linea n constructiva 'y
Continuas  retroalimentaci ejercicios ofrecer tiempo oportuna para
on constante précticos adicional si es guiar el
regulares con  necesario aprendizaje
retroalimentaci
on inmediata

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta un enfoque integral y diversificado para fomentar la participacion activa y el
compromiso de los estudiantes en cursos en linea, cada estrategia esta disefiada para abordar diferentes
aspectos del aprendizaje, asegurando que se cubran diversas necesidades y estilos educativos. La
inclusion de adaptaciones para necesidades educativas especiales y el uso de recursos tecnolégicos
especificos garantizan una experiencia de aprendizaje inclusiva, las recomendaciones generales
proporcionan pautas para la implementacion efectiva de cada estrategia, destacando la importancia de

un entorno educativo accesible, interactivo y motivador para todos los estudiantes.

CONCLUSIONES

En consecuencia, las estrategias identificadas en este estudio, como la gamificacion, el aprendizaje
basado en proyectos y la creacion de comunidades de aprendizaje, han demostrado ser efectivas en
fomentar una mayor participacion y motivacion entre los estudiantes. La personalizacion del
aprendizaje y el uso de tecnologias interactivas juegan un papel crucial en mantener el interés de los
estudiantes y en mejorar su rendimiento académico.

Ademas, es transcendental que las estrategias se adapten a las necesidades individuales de los
estudiantes, reconociendo la diversidad de estilos de aprendizaje y contextos personales, por lo tanto,
la implementacion de metodologias activas y herramientas tecnol6gicas no solo facilita un aprendizaje
mas dinamico y significativo, sino que también contribuye a crear un entorno educativo inclusivo y
accesible para todos.En consecuencia, el éxito en la educacion en linea depende en gran medida de la
capacidad de los educadores para innovar y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes,
utilizando estrategias que promuevan la participacion activa y el compromiso continuo, este enfoque

no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los

desafios del mundo digital.
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