.l
h=' Ciencia Latina

Internacional

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio 2024,
Volumen 8, Numero 3.

https://doi.org/10.37811/¢c]l rcm.v8i3

OPTIMIZACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EN EMPRENDIMIENTOS: UN ENFOQUE BASADO
EN LA MATRIZ CAME

OPTIMIZING STRATEGIC OBJECTIVES IN ENTREPRENEURSHIP:
AN APPROACH BASED ON THE CAME MATRIX

Flor Maria Villao Santos
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

Jahaira Pamela Venegas Cedefio
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

José Giovanni Palacios Meléndez
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

Felix Javier Rosales Borbor
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador



Administracién y Finanzas

‘: Ll . *
a[hi Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Mayo - Junio, 2024, Volumen 8, Numero 3

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i3.12696

Optimizacion de Objetivos Estratégicos en Emprendimientos: Un Enfoque
Basado en la Matriz CAME

Flor Maria Villao Santos! Jahaira Pamela Venegas Cedefio
florvillao@upse.edu.ec jvenegas@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2644-9749 https://orcid.org/0000-0001-9144-9345
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Santa Elena - Ecuador Santa Elena - Ecuador
José Giovanni Palacios Meléndez Felix Javier Rosales Borbor
jpalaciosm@upse.edu.ec frosales@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4738-4641 https://orcid.org/0000-0003-3048-5064
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Santa Elena - Ecuador Ecuador

RESUMEN

El emprendimiento a nivel mundial y nacional es un generador de riqueza para cualquier pais que lo
efectle, por ello las empresas en la provincia de Santa Elena, tienen como objetivo implementar
campafas publicitarias con el fin de alcanzar el reconocimiento y posicionamiento en el mercado local
mediante el uso de la matriz CAME para formular estrategias, las cuales permiten analizar la situacion
actual del mercado y sus distintos comportamientos en la sociedad; se utilizé metodologias, cualitativa,
exploratoria y descriptiva; obteniendo como resultado final, la aceptacion de las diferentes marcas dentro
del mercado competitivo y también de los consumidores del producto que ofrecen las empresas, se pudo
concluir que el uso de las matriz CAME es fundamental en el desarrollo y reconocimiento de la marca

y producto de una empresa.
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Optimizing Strategic Objectives in Entrepreneurship: An Approach Based
on the CAME Matrix

ABSTRACT

Entrepreneurship at a global and national level is a generator of wealth for any country that carries it
out, which is why companies in the province of Santa Elena aim to implement advertising campaigns in
order to achieve recognition and positioning in the local market through the use of the CAME matrix to
formulate strategies, which allow analyzing the current situation of the market and its different behaviors
in society; Qualitative, exploratory and descriptive methodologies were used; obtaining as a final result,
the acceptance of the different brands within the competitive market and also of the consumers of the
product offered by the companies, it was concluded that the use of the CAME matrix is fundamental in

the development and recognition of the brand and product of a company.
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INTRODUCCION

Las empresas a nivel mundial y nacional son un generador de riqueza para cualquier pais que lo efectue,
tras la inclusion del coronavirus (Covid.19) en la vida del ser humano se ha resaltado una serie de
problematicas que esta afectando a la sostenibilidad y sustentabilidad econémica de las personas y por
ende del pais.

La paralizacidn de las actividades econdmicas, el creciente aumento de desempleo, el distanciamiento
social, el miedo a contagiarse, el disturbio en las cadenas de suministro, el negativismo en las empresas
y el mercado, entre otros aspectos han llevado a dar solucién, a estas problematicas, que ha generado
unas series de emprendimientos que se esta visualizando con el transcurso del tiempo. (Rodriguez,
Reina, Rodriguez, & Cafarte, 2020)

En la provincia de Santa Elena, los que méas estan interesados en la creacion de emprendimientos hoy
en dia son los jovenes, los cuales se caracterizan por poseer una gran capacidad intelectual para crear
ideas innovadoras que se adapten a los diversos cambios de la sociedad y que buscan la forma de hacer
realidad su idea de negocio, es la idea que plantea la (Revista Lideres, 2019) el cual dice que “los jovenes
estan mas motivados por mejorar sus ingresos y obtener mas independencia, por la falta de alternativas
de trabajo”.

Por otro lado, ante la creacién de nuevos emprendimientos surge la incognita de saber el significado de
esta palabra, segin (Duarte Cueva, 2007) “El emprendimiento es la actividad que involucra el proceso
de creacion de nuevas empresas, el repotenciamiento de las actuales y la expansion de las firmas en los
mercados globales, entre otros aspectos clave”, la creacion de un emprendimiento es simplemente
ejecutar una idea de negocio y ofertar al mercado.

Un emprendimiento nace a raiz de los emprendedores, pero quienes son estas personas; segun
(Formichella, 2004) “El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus
ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas”, un emprendedor es
aquella persona que busca dar solucion a las diversas necesidades del mercado.

El problema de investigacion que se busca resolver en este estudio es la falta de comprension sobre los
factores que influyen en la sostenibilidad y el éxito de los emprendimientos juveniles en la provincia de

Santa Elena, especialmente en el contexto post-COVID-19. A pesar de que los jovenes son una fuente
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importante de nuevas ideas y energia emprendedora, existen barreras y desafios especificos que deben
ser identificados y comprendidos para apoyar mejor el desarrollo de sus emprendimientos. Este vacio
en el conocimiento dificulta la creacion de politicas y programas de apoyo efectivo que puedan fomentar
el emprendimiento juvenil y, por ende, contribuir al desarrollo econémico de la region.

Abordar este tema es crucial por varias razones. En primer lugar, el emprendimiento juvenil representa
una oportunidad significativa para impulsar la economia local y generar empleo, especialmente en un
contexto de alta tasa de desempleo y crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19. En
segundo lugar, comprender los factores que facilitan o inhiben el éxito de los emprendimientos juveniles
permitira disefiar estrategias y politicas de apoyo mas efectivas, lo que podria aumentar la tasa de
supervivencia y crecimiento de estos negocios. Finalmente, este estudio contribuira a la literatura
existente sobre emprendimiento, proporcionando datos empiricos y analisis que pueden ser utilizados
por académicos, responsables de politicas y otros interesados en promover el desarrollo econémico
sostenible.

Marco Tedrico

El analisis DOFA

El andlisis FODA se usa para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un
negocio o proyecto determinado. De esa forma, pueden establecerse estrategias y acciones efectivas para
el desarrollo del proyecto. Esta técnica puede ser usada tanto en &mbitos profesionales como personales,
puesto que ayuda a tener mayor visibilidad de oportunidades competitivas de mejora y de los posibles
obstaculos internos y externos que se nos pueden presentar en el futuro. (Stephmanzanilla, 2022).
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

“La matriz de evaluacion de los factores externos permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econOmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva” esto segun (Fred, 2003), el cual resalta que la matriz MEFE es un instrumento muy
utilizado por las empresas para diagnosticar la influencia de los factores externos que afecten de manera
directa a la empresa o negocio.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La matriz MEFI, segun Muente (2019) conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de

pag. 11522




Evaluacion de Factores Internos, una herramienta que permite realizar una auditoria interna y asi
entender las fortalezas y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas funcionales. La Matriz de
Evaluacién de Factores Internos (MEFI) es igualmente una herramienta de diagndstico disefiada para
evaluar la informacion interna de nuestro negocio. Ademas, cumple con otra serie de funciones.
Analisis Estratégico Mediante la Matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar)

El anélisis CAME es una herramienta estratégica de negocio que funciona como complemento al anélisis
SWOT (el andlisis de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo que algunos Ilaman el
analisis FODA) (Galiana, 2021). EI nombre del analisis CAME (Cinde, 2018) viene de las iniciales
corregir, afrontar, mantener y explotar, tras realizar el analisis DAFO de nuestra organizacion y obtener
nuestras debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades debemos tomar decisiones y emprender
acciones para tratar cada una de ellas.

Es una metodologia suplementaria a la del Anélisis DAFO, que da pautas para actuar sobre los aspectos
hallados en los diagnosticos de situacion obtenidos con anterioridad a partir de la matriz DAFO. El
nombre del Analisis CAME viene de las iniciales “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar” (en inglés
Correcto Adapt, Maintain, Explore).

Este analisis puede ser interpretado como una ampliacion del Analisis DAFO, pues el Anélisis DAFO
sirve como un diagndstico inicial de situacion, y en Analisis CAME sirve para definir las acciones a
tomar a partir de los resultados del DAFO.

Procedimiento para elaborar la matriz CAME (corregir, afrontar, mantener, explotar)

En unas presentaciones sobre la Matriz CAME de la Universidad de Guadalajara (2019) se describen
unos pasos a seguir para poder elaborar la Matriz CAME, los cuales se presentaran a continuacion:
Crea una estrategia con los objetivos generales que se pretenden alcanzar en la organizacion.

Realiza el andlisis FODA para obtener un diagndstico que arroje los aspectos a considerar.

Una vez obtenidas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, selecciona cuales de ellas son
mas importantes.

Realiza el Anélisis CAME con base en las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
seleccionadas previamente; y después, asociamos acciones para corregirlas, afrontarlas, mantenerlas o

explotarlas. Finalmente, implementa las acciones y realiza un seguimiento de ellas para comprobar que
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se cumplen nuestros objetivos iniciales.

METODOLOGIA

Se baso en un tipo de investigacion exploratoria, descriptiva, dado que al utilizar este disefio se consiguid
medir el grado de aceptacion que tiene las marcas mediante esta técnica CAME en donde se identificaron
los objetivos estratégicos, dando, asi como resultado un posicionamiento de las empresas y marcar en
el mercado, describiendo después los hechos que se registran bajo esta influencia que se ha de sometio
a comprobacion mediante los métodos después descritos en este capitulo. (Herndndez Sampieri, 2018)
La investigacion se centr6 como de tipo no experimental transversal, debido a que el sujeto de estudio,
asi como el objeto no son manipulados de manera intencional por el investigador que Unicamente
requiere el estudio y analisis de la variable independiente sin intromisién participativa, por consiguiente,
las dimensiones e indicadores.

Como métodos de investigacion se usé el deductivo, porque se examind el nivel macro siendo la
perspectiva mundial, siguiendo con una visualizacién nivel meso (Ecuador) y micro con énfasis en la
provincia de Santa Elena con el fin de obtener conclusiones respecto al sujeto y objeto de estudio.

Se utilizé ademas el método inductivo debido a que de esta manera se recolect6 la informacion de
primera fuente, que permitié la verificacion del grado de incidencia que tiene la aplicacion de la matriz
CAME en los emprendimientos de la provincia de Santa Elena.

Poblacion La poblacion para el trabajo de investigacion fue considerada los emprendedores con éxitos
en el mercado provincial que aplican una planificacion estratégica que fueron de 67 emprendimientos.
Muestra Se considero como muestra el total de la poblacion referida de 67 emprendimientos.
RESULTADOS Y DISCUSION

Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis estratégico que permite identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, de esa forma, pueden establecerse estrategias y
acciones efectivas para el desarrollo de la investigacién. Mediante la implementacion de esta técnica se
logra determinar el panorama o situacion se encuentra una organizacion, el proposito de esta matriz es
plantear estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos empresariales de manera eficaz y

eficiente.
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Factores positivos y negativos externos

Identificar oportunidades y amenazas

Las oportunidades representan ideas 0 momentos oportunos en el cual una empresa puede percibir
factibilidad o beneficios cuando se pongan en marcha. La deteccion de las oportunidades se produce
mediante la identificacion de necesidades insatisfechas, del cual la empresa busca una solucion que se
cubra a través de su producto o servicio.

Las amenazas representan aquellas circunstancias desfavorables en las que se pone en riesgo el
funcionamiento de una empresa. Estos factores externos no son consecuencia directa de las decisiones
tomadas por los directivos, sino que son producidos por las condiciones que se encuentra el sector en el
que operan.

Factores positivos y negativos internos

Identificar fortalezas y debilidades

Las fortalezas en la matriz FODA representan aquellos atributos que posee una empresa a nivel de
recursos, productos, habilidades, ventaja competitiva o cualquier otro factor ventajoso que permita
generar diferencia por sobre los competidores.

Por otra parte, las debilidades representan un aspecto interno, el cual limita la capacidad de una empresa
para cumplir con sus objetivos empresariales, entre las deficiencias mas comunes se encuentra la falta

de recursos.
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Cuadro 1. Matriz DOFA (Aspectos Positivo y Negativo Interno)

Provecto: Empresas privadas de la provincia de Santa Elena-

Creado por: Grupo Estrategico |Fx|u: 1 de Julio del 2023
. ASPECTOS NECATIVOS ASPECTOS POSITIVOS
Debilidades Fortalezas

Fecurso financiere necesario pan poder posesionar la

marca de manera r2pida en el mercada, = kel L s ’

Caostos elevados en el proceso de produccion. Almacenamisnto de productos terminados.

Deficiencia de maquinaria propia de la entidad para . L
e e T Uso de las redas sociales como fuente poblicitaria.

Logiztica del producta. ﬂjﬁ'ec:- el zervicio/producto mediante Delivery a loz

Perzonal pare uwma rapida  claboracion  del
producto/servico.

FACTORES INTERNOS

Perzonal caparitado y con experiencia.

Amenazas Oportunidades
Productos sustihatos que tienen caractenztica: similarss | Cracimiesto del wso de les redes zociales a mivel
¥ COR precios mejores. Provincial

Entrada de nuevos competidores en el sector comercizl ..
en & drea local. Sapmento del mercado en constante crecimienta.

Escazez de la matena prima en zlguno: pernodos| Crecimiento de la demanda em la compra de

FACTORES EXTERNOS

durante el afio. productos/servicios.

Cambics en la reforma politica v tributaria en el pais. ! A S0 pasic D2
mercada.

Aparicion ds fenomenos nanwmales gue afecten la| Swgimientor de nueves sistemas de distmbocion o

economia del pais. comercializacion.

Matriz MEFE (Factores externos)
Analiza las oportunidades y amenazas en que se encuentra la empresa, enfocandose en la parte social,
cultural, ambiental y politica; en la que, se puede ver afectadas econdmicamente, para la prevencion de
estos sucesos, es necesario que el emprendedor implemente la matriz MEFE, da acceso a la implantacion
de estrategias que permiten medir el grado de impacto de estos factores intervinientes.
Cabe mencionar que, MEFE prioriza los impactos positivos y negativos, al dar peso a cada factor a
evaluar al dar una puntuacién establecida (1-4), mediante esta técnica se puede verificar cuales son los
factores criticos que estan afectando a la organizacion y poder centrarse en estos factores y desarrollar
sus estrategias que permiten controlar estos indicadores.
Para evaluar la matriz MEFE es necesario seguir 5 pasos importantes para realizar adecuadamente su
funcion:
Paso 1: Determinar los factores externos (oportunidad y amenaza).
Paso 2: Dar un peso relativo a los factores, segun el rango de importancia a la empresa, la suma
de esto debe ser de; (1-100%).

Paso 3: Asignar una calificacién de (1 a 4) donde 1 sea el impacto débil y 4 sea el impacto mas
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fuerte que atraviesa la organizacion, respecto al entorno externo positivo, y en &mbito negativo es
una calificacion contraria.
Paso 4: Multiplicar el peso relativo con la calificacion a cada factor, la suma total de la

ponderacion, mientras mas alta sea la calificacion mayor sera el impacto que influye en la empresa.

Cuadro 2. Matriz MEFE
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

PESO Impacto VALOR

POND.
Oportunidades
1 Crecimiento del uso de las redes sociales a nivel provincial. | 0,2 8 1,6
2 Segmento del mercado en constante crecimiento. 0,2 6 1,2
3 Crecimiento de la demanda en la compra de|0,2 6 1,2
productos/servicios.
4 Aparicion de nuevas empresas sin posicionamiento en el | 0,2 6 1,2
mercado.
5 Surgimientos de nuevos sistemas de distribucion 0]0,2 8 1,6
comercializacion.
Total 1,0 6,8

Amenazas

1 Productos sustitutos que tienen caracteristicas similares y | 0,2 6 1,2
con precios mejores.

2 Entrada de nuevos competidores en el sector comercial en el | 0,2 4 0,8
area local.

3 Escasez de la materia prima en algunos periodos durante el | 0,2 4 0,8
afio.

4 Cambios en la reforma politica y tributaria del pais. 0,2 6 1,2

5 Aparicion de fenomenos naturales que afectan la economia | 0,2 6 1,2
del pais.

Total 1,0 5,2

Interpretacion:

La matriz MEFI de las empresas privadas cuyos factores determinantes corresponde a 1.95 que nos

refleja un mercado externo favorable para la empresa.

1. Empresa inestable por su ponderacion de 3.

2. Los aspectos positivos estan por encima de los aspectos negativos por 0,90.

3. Sedebe considerar para las futuras estrategias las mas altas ponderaciones; Surgimientos de nuevos
sistemas de distribucion o comercializacion y el crecimiento del uso de las redes sociales a nivel
Provincial.

Matriz MEFI (Factores internos)

La matriz MEFI, da paso al diagndstico de los factores internos claves de una organizacion, que se ven
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afectados por la intervencion de los factores externos ya antes mencionados, un breve ejemplo el factor
tecnoldgico que afecta a la adaptabilidad del talento humano, es importante destacar que, mediante esta
matriz se puede identificar su fortalezas y debilidades, para potenciar sus puntos fuertes y reforzar sus
debilidades para estar en vanguardia frente a su competencia.

Es esencial en una planificacion, puesto que, permite aplicar estrategias de mejora para incrementar y/o
reforzar sus fortalezas, mientras que, puede implantar un plan de accidn para superar sus limitaciones
organizacionales.

Los factores externos pueden tener gran impacto en el interior especificamente en su; planificacion,
organizacion, direccién y control de las empresas. si se aplica la matriz MEFI, podran evaluar el
progreso que esta en via de desarrollo al fomentar estrategias adecuadas a los riesgos detectados.

Cuadro 3. Matriz MEFI
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

PESO | Impacto VALOR

POND.

Fortalezas \

1 Producto/servicio de calidad a los distintos clientes. 0,20 |6 1,2
2 Almacenamiento de productos terminados. 0,20 |10 2

3 Uso de las redes sociales como fuente publicitaria. 0,20 |8 1,6
4 Oftrecer el producto/servicio mediante delivery a sus clientes. | 0,20 |9 1,8
5 Personal capacitado y con experiencia. 0,20 |7 1,4
Total 1,00 8,0

Debilidades

1 Recursos financieros necesarios para posesionar la marca de | 0,2 7 1,4
manera rapida en el mercado.

2 Costos elevados en el proceso de produccion. 0,2 6 1,2

3 Deficiencia de maquinaria propia de la entidad para producir | 0,2 6 1,2
sus articulos.

4 Logistica del producto. 0,2 7 1,4

5 Personal para rapida elaboracion del producto. 0,2 4 0,8

Total 1,0 6,0

Interpretacion:

1. Empresas inestables por su ponderacion de 3,10.
2. Los aspectos positivos estan por encima de los aspectos negativos por 1,38. Se debe considerar para
las futuras estrategias las mas altas ponderaciones; Recurso financiero necesario para poder

posesionar la marca de manera rapida en el mercado y la logistica del producto.
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Actividad 1: Realizar alianzas estratégicas con nuestros principales proveedores.

Actividad 2: Comprar implementos y maquinarias necesarias para aumentar la produccion de lamparas.
Actividad 3: Implementar estrategias de ventas al piblico para captar clientes.

Matriz CAME

El nombre de la matriz CAME proviene de las iniciales de Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. El
analisis de esta matriz puede ser interpretado como una ampliacion del anélisis DAFO, pues el Analisis
DAFO sirve como un diagnostico inicial de situacion, y en Analisis CAME sirve para definir las
acciones a tomar a partir de los resultados del DAFO.

Elaboracion de la matriz CAME

Paso 1: Para la elaboracion de la matriz CAME se procede a crear estrategias con los objetivos que la
empresa pretende alcanzar.

Paso 2: Se procede con el analisis del DOFA, de esta manera se logra entender la situacion en que se
encuentra la empresa.

Paso 3: Del analisis de la matriz DAFO se procede a seleccionar las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades mas importantes.

Paso 4: Crear la matriz CAME con base a las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
seleccionadas anteriormente, con el objetivo de crear acciones que

permitan corregirlas, afrontarlas, mantenerlas o explotarlas.

Paso 5: Implementar las acciones y realizar un seguimiento de ellas.

pag. 11529




Cuadro 4. Matriz CAME

Trilizar el DAFCO para analizar la inferaccidomn entre =1
entorno  externo (Oportunidades v Amenazas) v la
situacidn de la organizacidn (Fortalezas v Debilidades) w
proponer posibles respuestas organizaciconales

a corto

ANATLISIS INTERNO

I ion de nos Externos e Internos o pl
ANATLISIS ESTRATEGICO DE LA MATRIZ CAME DE LA EMPRESAS PRIVADAS DE LA PROVINCA DE SANTA
ELENA
ANALISIS EXTERNO
EXPLOTAR AFRONTAR

El: Crecimiento del uso de las redes
sociales a mivel Provimncial.

EX: Segmento del mercado en
constante crecimiento.

E3: Crecimiento de la demanda en la
compra de productos/servicios.

E4: Aparicion de nuoevas smpresas
zin pozicionamiento en el mercado.
ES: Surgimientos de nuevos sistemas
de distribucidn o comercializacitn

Al: Productos sustitutos que tienen
caracteristicas similares ¥ con precios
mejores.

AZ: Emtrada de nuevos competidores
en el sector comercial en el area local.
AJ: Escaser de la MMateria prima en
algunos pericdos durante el afio.

Ad: Cambios en la reforma politica
tributaria en el pais.

AS: Aparicion de femdmenos naturales|
que afecten la economia del pais.

MANTENER
M1 : Productosservicio de calidad
a los distintos clientes.
hAZ: Almacenamiento de
productos terminados.
MM3I: Uszo de las redes sociales
comno fuente publicitaria
M4: Ofrecer el servicio/producto
mediante Deljvery a los clientes.
MS: Personal capacitado w con

ESTRATEGIAS OFENSIVAS
M1; El: Producto/servicio de calidad
a los distintos clientes. Crecimiento
del uzo de las redes sociales a nawvel
Provincial
M2 E2: Almacenamiento de
productos terminados. Segmento del
mercado en constante crecimiento
AM3I; E3: UUso de la= redes =zociales
como fuente publicitaria.
Crecimiento de la demanda en la
compra de productos/servicios.

AMd; Ed: Ofrecer el servicio/producto
mediante Deliverv, a los clientes.
Aparicion de nuevas empresas sin

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
MI1; Al: Producto/servicio de calidad
a los distintos cliemtes. Produoctos
sustitutos gue tiemen caracteristicas
similares w con precios mejores.

MNI2: A2 Aldmacenamisento de
productos  terminados. Entrada de
nuevos competidores en el sector
comercial en el area local.

M3I; A3: UUzo de laz redes =ociales
como fuente publicitaria Escazez de
la Materia prima en algunos periodos
durante el afic.

Ma; Ad4: Ofrecer el servicio/producto
mediante Delivery a los clientes.

Cambios en la reforma politica ¥

Cl: Recurso financiero necesario
para poder posesionar la marca
de manera rapida en el mercado.
Cl: Costos elevadoz en el
proceso de produccion.

C3: Deficiencia de maquinaria
propia de 1la entidad para
producir mayor camtidad de
lampara.

C4: Logistica del producto.

CS5: Perszonal para una rapida
elaboracidan del
producto/servicio.,

experiencia _ -
posicionamientos en el mercado tributaria en el pais
AMS;: ES: Perzonal capacitado ¥ con NS: AS: P B 1 ) itad .
Experiencia Surgimientos de ; AS: Personal capacitado y com
xp_ - t- deg distri - Experiencia Aparicidn de fendmenos
mREVas s]tis_z 1as s ron o naturales que afecten la economia del
comercializacidn._ e
ESTREATEGIAS DE
REORIENTACION _
Cl: E1: Recurso financiero necesario ESTRATEGIA DE Sm‘“-EhCL&,
e e W 2 de Cl:; Al: FEecwso financiers necesario
manera rapida en =1 mercado. para Pc"?e’. FEsEaET 1B fremem @lz
CORREGIR manera rapida en el mercado. Productos

Crecimiento del uso de lasz redes
sociales a nivel Provincial

C2; E2: Costos elevados en el
proceso de produoccidon. Segmento
del mercado e constante
crecimiento.

C3; E3: Deficiencia de maguinaria
propia de la entidad para produocir
AV O cantidad de lampara.
Crecimiento de la demanda en la
compra de productos/servicios.

C4; E4: Logistica del producto.
Aparicidn de nuevas empresas Sin
posicionamiento en el mercado.

C5; ES5: Personal para uwna rapida
elaboracion del productofservicio.
Surgimientos de nuevos sistemmas de
distribucién o comercializacidn.

sustitutos gue tienen caracteristicas
similares ¥ con precios mejores.

C2; A5: Costos elevados en el proceso
de produccidn. Cambios en la reforma
politica ¥ tributaria en el pais.

C3; Ad4: Deficiencia de maguinaria
propia de la entidad para producir mayor
cantidad de lampara Cambiosz en la
reforma politica ¥ tributaria en el pais.
C4; A3: Logistica del producto. Escasez
de la Materia prima en algunos pericdos
durante el afio.

C5; A2: Persomnal para wuna rapida
elaboracion del producto/servicio.
Entrada de nuevos competidores en el
sector comercial en el area local.

En base a los cuadrantes 1, 2, 3 y 4, se establecieron los siguientes objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos:

1. Establecer campafias publicitarias con el fin de tener reconocimiento y posicionamiento en el

mercado local. — Marca/ Servicio.

Estrategia: penetracion del mercado.

Actividad: Campafias Publicitarias, Promociones, Marketing Directo, Blogs.

2. Oftrecer nuevos productos de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes en la busqueda de

nuevos prospectos. — Producto/ Servicio

Estrategias: desarrollo del producto.
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Actividad: Describir de manera detallada las caracteristicas del producto, nueva materia prima
agregada, beneficios, precio, empaque.
3. Establecer alianzas estratégicas con los proveedores con el fin de reducir los costos de produccion
en la elaboracion del producto.
Estrategia: integracion vertical hacia atras.
Actividad: Alianzas estratégicas, utilizacion adecuada de recursos, gestion de control de suministros
y calidad.
CONCLUSIONES
La observacion CAME es la persistencia necesaria del DAFO. No sirve de nada dejar nuestras ideas en
un papel si no somos capaces de llevar acciones a cabo que de verdad impliquen en la empresa. Esta es
la manera de tomar templadas concretas para actuar sobre los semblantes reconocidos en la indagacion
previa.
Para esto, se utilizd la metodologia investigativa para detectar las principales problematicas de los
emprendedores mediante la realizacion de matrices; DAFO, MEFE, MEFI Y CAME, se realizaron
estrategias que permitan mejorar el estatus en que se encuentran los emprendimientos actualidad, esto
mediante las ponderaciones resultantes en cada matriz, de manera que se determinan actividades a
ejecutar en un tiempo prolongado para el mejoramiento de los emprendimientos en la de la provincia de
Santa Elena.
Los resultados correspondientes, afirma que los emprendimientos de la provincia presentan fortalezas
que les permiten ser competitivas y relevantes en el mercado como su producto y servicio de calidad

ademas del uso de las redes sociales.
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Propuesta de una Matriz Correlacional Foda

MATRIZ DE CORRELACION FODA
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OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS - FO DO

, | Crecimiento  del
6 |uso de las redes

01 sociales a nivel 1
provincial. 9 (3 19 |9 [1 |31 9 |1 (0 |1 |3 |[4

1, | Segmento del

2 | mercado en
02 constante 1
crecimiento. 9 (3 (9 |3 |3 |27 9 |3 1 0 (3 |6

1, |Crecimiento de la
2 |demanda en la
compra de
03 productos/servicios

1, | Aparicion de
2 |nuevas empresas
sin

04 posicionamiento en
el mercado.

1, |Surgimientos de
6 |nuevos sistemas de
05 distribucidn 0

comercializacion.

45 127 |39 (27 |9 27 125 |12 (8 |18
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AMENAZAS u ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA

1,2 | Productos sustitutos que
tienen caracteristicas

similares y con precios
Al. mejores. 9 11113 0 |14
0,8 | Entrada de nuevos
competidores en el sector
A2. comercial en el area local. [ 9 11313 3 (19

0,8 | Escasez de la materia
prima en algunos periodos
A3. durante el afo. 9 01113 1 |14
1,2 | Cambios en la reforma
politica y tributaria del
A4, pais. 1 01010 |0 (1
1,2 | Aparicion de fendomenos
naturales que afectan la
AS. economia del pais. 1 111 |1 1|5

Sin embargo, para mantener su posicion, es crucial que la empresa siga innovando y/o mejorando en
areas claves como: logistica, costos de produccion y disponibilidad financiera. Una matriz correlacional
en el contexto del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
emprendedores es una herramienta que busca identificar las relaciones y conexiones entre los diferentes
factores que componen el FODA. Esta matriz se utiliza para comprender cémo las fortalezas y
debilidades internas de un emprendimiento pueden influir en la forma en que se enfrentan a las
oportunidades y amenazas externas.

En la matriz, las fortalezas se comparan con las oportunidades para identificar como las capacidades
internas pueden aprovechar las oportunidades externas. De manera similar, las debilidades se relacionan
con las amenazas para entender como las limitaciones internas pueden aumentar la vulnerabilidad del
emprendimiento ante amenazas externas. La matriz correlacional ayuda a los emprendedores a disefiar
estrategias mas efectivas, enfocandose en sus activos internos para abordar desafios externos y
capitalizar oportunidades, lo que puede ser fundamental para el éxito de su empresa.

En resumen, la matriz correlacional en el analisis FODA proporciona una vision mas completa y

matizada de la situacion del emprendimiento, lo que permite tomar decisiones mas fundamentadas y
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estratégicas, aprovechando las sinergias y minimizando las debilidades en un entorno empresarial en
constante cambio.
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