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RESUMEN

El presente estudio analiza el papel crucial que desempefian las universidades en el desarrollo
organizacional de pequefias y grandes empresas en la provincia de Bolivar, Ecuador. Se centra en como
las funciones universitarias de docencia, investigacion, vinculacion con la comunidad contribuyen
significativamente al fortalecimiento y expansién de estas organizaciones. En un contexto de desafios
socioecondmicos, las universidades locales, especialmente la Universidad Estatal de Bolivar, emergen
como agentes de cambio y catalizadores del desarrollo socioecondmico. La investigacion utiliza un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. La poblacién de estudio incluye 150
empresas y dos universidades, con datos recolectados mediante cuestionarios estructurados y entrevistas
en profundidad, no obstante, el estudio también identifica desafios significativos, como diferencias en
prioridades entre universidades y empresas, tiempos de ejecucién de proyectos y recursos limitados.
Las recomendaciones del estudio incluyen establecer mecanismos formales de cooperacion, como
oficinas de transferencia de tecnologia y centros de innovacion conjuntos, para facilitar la comunicacion
y alineacion de prioridades. Asimismo, se sugiere ampliar los programas de capacitacion y formacion
continua para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado laboral y promover la innovacién y la

sostenibilidad a través de la investigacion aplicada.
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The Role of the University in the Organizational Development of Small and
Large Companies in the Province of Bolivar, Ecuador

ABSTRACT

This study analyzes the crucial role that universities play in the organizational development of small
and large enterprises in the province of Bolivar, Ecuador. It focuses on how university functions in
teaching, research, and community engagement significantly contribute to the strengthening and
expansion of these organizations. In a context of socioeconomic challenges, local universities,
especially the Universidad Estatal de Bolivar, emerge as agents of change and catalysts for
socioeconomic development. The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative
and quantitative methods. The study population includes 150 companies and two universities, with data
collected through structured questionnaires and in-depth interviews. However, the study also identifies
significant challenges, such as differences in priorities between universities and companies, project
execution timelines, and limited resources. The study's recommendations include establishing formal
cooperation mechanisms, such as technology transfer offices and joint innovation centers, to facilitate
communication and alignment of priorities. Additionally, it suggests expanding training and continuing
education programs to meet the evolving needs of the labor market and promote innovation and
sustainability through applied research.
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INTRODUCCION

El desarrollo organizacional es un factor vital para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas ya
sean estas grandes o pequefias, en este contexto, la universidad desempefia un papel fundamental como
agente de cambio y catalizador del desarrollo socioeconémico. Este estudio se centra en analizar el
papel de la universidad en el desarrollo organizacional de pequefias y grandes empresas en la provincia
de Bolivar. Se explora como las instituciones de educacion superior pueden influir y contribuir
significativamente al fortalecimiento y expansién de estas organizaciones.

La provincia de Bolivar, conocida por su diversidad cultural y geografica, enfrenta desafios especificos
en términos de desarrollo econémico y social, en cuanto a la educacién, esta estratégicamente
posicionada para apoyar a estas empresas a través de la investigacion aplicada, la transferencia de
tecnologia y la formacion de recursos humanos altamente calificados. La relacion entre las
universidades y el sector productivo ha ganado importancia en la Gltima década, con politicas publicas
orientadas a promover la conexidn entre la academia y la industria. Asi es que la influencia especifica
de estas politicas en el desarrollo organizacional de las empresas locales requiere un analisis detallado
y contextualizado.

La presente investigacion tiene como objetivo abordar esta brecha proporcionando una comprension
integral de la dindmica y los mecanismos a través de los cuales las universidades de la provincia de
Bolivar contribuyen al desarrollo organizacional.

La hipotesis central de este articulo es que la universidad, a través de sus funciones de docencia,
investigacion y vinculacion con la comunidad, tiene un impacto significativo en el desarrollo
organizacional de las empresas. Este impacto se evidencia en diversos ambitos, como el fortalecimiento
de la gestion empresarial, la innovacion tecnoldgica, la competitividad y la sostenibilidad de las
organizaciones. En la primera seccion del articulo se examinard el marco teérico y conceptual del
desarrollo organizacional y el papel de las universidades. La segunda seccion se centrard en el entorno
especifico de la provincia Bolivar, ofreciendo una vision general de las caracteristicas y desafios que
enfrentan las empresas en esta region. En la tercera seccion presentard los resultados del analisis
empirico, proporcionando una explicacion detallada del como las universidades han influido en el

desarrollo organizacional de las empresas estudiadas. En ultima instancia, se analizaran las
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consecuencias de los descubrimientos y se presentaran sugerencias para mejorar la cooperacién entre
las instituciones académicas y el &mbito empresarial.

El articulo dentro de su alcance y objetivos adicionales pretende no sélo contribuir con el conocimiento
académico sobre el desarrollo organizacional y el papel de la universidad, sino también proporcionar
conocimientos practicos y aplicables para los formuladores de politicas, lideres empresariales y
académicos interesados en promover el desarrollo sostenible en la provincia de Bolivar.
METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

Este estudio adopta un enfogue mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
proporcionar una comprension integral del rol de la universidad en el desarrollo organizacional de
pequefias y grandes empresas en la provincia de Bolivar. La combinacion de estos enfoques permite
triangular datos y obtener una perspectiva mas rica y robusta sobre el fenémeno investigado.

Enfoque Cuantitativo

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio incluye aquellas empresas registradas ante la autoridad competente en este caso
el registro de la propiedad de las municipalidades de la provincia Bolivar y Ministerio de Industrias y
Productividad, de aqui detallaremos las pequefias y grandes empresas registradas en la provincia de
Bolivar, asi como la Universidad Estatal de Bolivar la principal institucion de educacion provincial y
las universidades privadas que oferten sus servicios en esta localidad. Se utilizara un muestreo
estratificado para asegurar la representatividad de las diferentes tipologias de empresas (pequefias y
grandes) y universidades (publicas y privadas). La muestra incluird un total de 150 empresas y 2
universidades, seleccionadas aleatoriamente dentro de cada estrato.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se disefiard un cuestionario estructurado dirigido a los
gerentes y directivos de las empresas, asi como a los rectores y directores de programas de vinculacion
con la comunidad de las universidades. El cuestionario incluird preguntas sobre la percepcion del
impacto de la universidad en aspectos clave del desarrollo organizacional: como la innovacion, la

gestion del talento humano, la competitividad y la sostenibilidad.
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Procedimiento

Los cuestionarios seran administrados a través de entrevistas personales y encuestas en linea,
dependiendo de la disponibilidad y preferencia de los participantes. La recoleccion de datos se realizara
durante un periodo de tres meses, asegurando la confidencialidad y el anonimato de los encuestados.
Enfoque Cualitativo

Seleccion de Casos de Estudio

Para complementar los datos cuantitativos, se seleccionaran cinco casos de estudio de empresas (dos
grandes y tres pequefias) que hayan establecido colaboraciones significativas con universidades en la
provincia de Bolivar. Los casos seran seleccionados mediante un muestreo intencional basado en la
relevancia y la profundidad de las relaciones universidad-empresa.

Entrevistas en Profundidad

Se llevardan a cabo entrevistas en profundidad con los directivos empresariales y académicos
involucrados en las colaboraciones identificadas. Las entrevistas seguiran una guia semiestructurada
gue permitird explorar temas especificos relacionados con el impacto de la universidad en el desarrollo
organizacional de las empresas, asi como identificar buenas préacticas y desafios enfrentados en estas
colaboraciones.

Anélisis Documental

Ademas de las entrevistas, se realizard un andlisis documental de los acuerdos de colaboracion,
proyectos conjuntos y publicaciones relevantes entre las universidades y las empresas seleccionadas.
Este analisis permitird corroborar y enriquecer la informacion obtenida a través de las entrevistas.
Andlisis de Datos

Anélisis Cuantitativo

Los datos cuantitativos seran analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se
empleard el software SPSS para realizar analisis de frecuencia, correlacion y regresion maltiple, con el
objetivo de identificar patrones y relaciones significativas entre las variables estudiadas.

Andlisis Cualitativo

Los datos cualitativos seran analizados mediante la técnica de andlisis de contenido, utilizando el

software NVivo. Se codificaran y categorizaran los datos para identificar temas recurrentes, patrones y
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relaciones entre las categorias, permitiendo una interpretacion profunda y contextualizada de los
resultados.

Validez y Fiabilidad

Para asegurar la validez y fiabilidad del estudio, se aplicaran diversas estrategias: En el enfoque
cuantitativo, se realizara una prueba piloto del cuestionario para asegurar su claridad y pertinencia. En
el enfoque cualitativo, se utilizara la triangulacion de fuentes y métodos para corroborar la informacion
obtenida. Ademas, se mantendra un registro detallado del proceso de investigacion para garantizar la
transparencia y replicabilidad del estudio.

Limitaciones del Estudio

Este estudio reconoce varias limitaciones, incluyendo la posible falta de representatividad total debido
al tamafio de la muestra y los posibles sesgos en las respuestas de los participantes. Sin embargo, se han
implementado medidas para mitigar estos riesgos, como el uso de técnicas de triangulacion y el
aseguramiento de la confidencialidad y anonimato de los encuestados.

Desarrollo

El contexto de esta investigacion se centra en la interseccién entre el desarrollo organizacional y el rol
de las universidades, con un enfoque particular en la provincia de Bolivar. Se examinaran conceptos
clave, teorias y modelos relevantes que subyacen a la interaccion entre instituciones de educacion
superior y el sector empresarial. Este analisis proporciona una base conceptual sélida para entender
cémo las universidades pueden influir en el desarrollo organizacional de las empresas, tanto pequefias
como grandes, en un contexto especifico.

Desarrollo Organizacional

Definicion y Conceptos Clave

El desarrollo organizacional (DO) se define como un proceso sistematico y planificado de cambio en la
cultura, sistemas y comportamiento de una organizacion con el objetivo de mejorar su efectividad,
capacidad de adaptacion y salud organizacional (Cummings & Worley, 2014). Este proceso implica la
implementacion de intervenciones estratégicas basadas en teorias de comportamiento organizacional y

gestion del cambio.
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El DO se centra en varias areas clave: la estructura organizacional, la gestion del cambio, la cultura
organizacional, la innovacion y la mejora continua (French & Bell, 1999). Estas areas son criticas para
el éxito y sostenibilidad de cualquier empresa, independientemente de su tamafio.

Modelos de Desarrollo Organizacional

Entre los modelos de desarrollo organizacional mas relevantes se encuentran el modelo de las cinco
fases de Greiner (1998), que describe las etapas de crecimiento y crisis que las organizaciones
experimentan, y el modelo de cambio planificado de Lewin (1951), que enfatiza la importancia de un
enfoque estructurado para el cambio organizacional a través de las etapas de descongelamiento, cambio
y recongelamiento.

Rol de las Universidades en el Desarrollo Organizacional

Funciones de la Universidad

Las universidades desempefian varias funciones clave que pueden influir en el desarrollo organizacional
de las empresas: docencia, investigacion y vinculacién con la comunidad. La docencia se centra en la
formacidn de recursos humanos calificados, la investigacion genera nuevo conocimiento y tecnologia,
y la vinculacion con la comunidad facilita la transferencia de conocimientos y tecnologias hacia el
sector productivo (Garcia, 2018).

Teorias de la Triple Hélice

La teoria de la Triple Hélice, propuesta por Etzkowitz y Leydesdorff (1995), describe la interaccion
entre la universidad, la industria y el gobierno como un motor para la innovacién y el desarrollo
econdmico. Segun esta teoria, las universidades no solo son generadoras de conocimiento, sino también
actores clave en la creacion de redes de colaboracion que fomentan el desarrollo organizacional y la
competitividad de las empresas.

Transferencia de Tecnologia y Conocimiento

La transferencia de tecnologia y conocimiento desde las universidades hacia las empresas es un
mecanismo crucial para el desarrollo organizacional. Esta transferencia puede ocurrir a través de
diversas vias, como la formacidon de spin-offs, la realizacidn de proyectos conjuntos de investigacion y
desarrollo (1+D), la creacion de centros de innovacion y la formacion continua de personal (Mowery &

Sampat, 2005).
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Contexto Ecuatoriano y la Provincia de Bolivar

Politicas Publicas y Educacion Superior en Ecuador

En Ecuador, las politicas publicas en el ambito de la educacion superior han evolucionado
significativamente en la Ultima década, con un enfoque en la mejora de la calidad educativa, la
investigacion y la vinculacion con el sector productivo (Senplades, 2013). La Ley Organica de
Educacion Superior (LOES) de 2010 establece un marco para la colaboracion entre universidades y
empresas, promoviendo la investigacion aplicada y la innovacién (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010).

Caracteristicas de la Provincia de Bolivar

La provincia de Bolivar presenta un contexto socioecondémico particular que influye en las dinamicas
de desarrollo organizacional. Caracterizada por su diversidad cultural y econémica, Bolivar enfrenta
desafios en términos de infraestructura, acceso a tecnologia y capital humano calificado. Sin embargo,
también ofrece oportunidades Unicas para el desarrollo empresarial a través de la colaboracion con
universidades locales que poseen un conocimiento profundo de las necesidades y potencialidades de la
regién (INEC, 2010).

Estudios Previos y Evidencia Empirica

Impacto de las Universidades en el Desarrollo Regional

Estudios previos han demostrado que las universidades pueden desempefiar un rol significativo en el
desarrollo regional y organizacional. Por ejemplo, un estudio realizado por Guerrero, Urbano,
Cunningham y Gajon (2014) encontrd que la colaboracion universidad-empresa en América Latina ha
contribuido a la creacion de nuevos productos, procesos y servicios, mejorando la competitividad de las
empresas locales.

Casos de Exito en Ecuador

En Ecuador, varias universidades han implementado programas exitosos de vinculacion con el sector
productivo. La Universidad Técnica de Ambato, por ejemplo, ha desarrollado iniciativas de formacion
continua y proyectos de I+D en colaboracidon con empresas locales, lo que ha resultado en mejoras
significativas en la gestion y operacion de estas organizaciones (Universidad Técnica de Ambato,

2018).
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La base tedrica presentada proporciona una comprension amplia y detallada de como las universidades

pueden influir en el desarrollo organizacional de las empresas en la provincia de Bolivar, Ecuador. A

través de la docencia, la investigacion y la vinculacion con la comunidad, las universidades estan

posicionadas para ser agentes clave en la promocién de la innovacion, la competitividad y la

sostenibilidad de las empresas locales. Este andlisis teérico sienta las bases para el analisis empirico

que se llevard a cabo en esta investigacion, permitiendo una exploracién profunda de las dindmicas y

mecanismos de esta relacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El cuestionario estructurado dirigido a las empresas y universidades incluyd las siguientes secciones:

caracteristicas demograficas, percepcién del impacto universitario, areas de colaboracion y desafios. A

continuacion, se presentan las preguntas clave del cuestionario y el andlisis de las respuestas obtenidas.

Tabla N. 1 Respuestas del Cuestionario Estructurado

L Porcentaje
Pregunta Opcidn (%)
1. ¢Cuadl es el tamafio de su empresa? Pequefa 66.7%
Grande 33.3%
2. 2. ¢Hacolaborado su empresa con alguna Si 80%
universidad en los ultimos cinco afios? No 20%
3. 3. Silarespuesta anterior es si, ¢,con qué tipo Publica (Universidad Estatal de 60%
de universidad ha colaborado? Bolivar)
Privada 40%
4. 4. ;En qué areas ha sido més significativa la Innovacioén 70%
colaboracidn con la universidad? Gestion del talento humano 65%
Competitividad 60%
Sostenibilidad 45%
5. 5. ¢Cbémo calificaria el impacto de la Muy positivo 50%
colaboracidn universitaria en el desarrollo Positivo 35%
organizacional de su empresa? Neutral 10%
Negativo 3%
Muy negativo 2%
6. 6. ¢;Cudles han sido los principales beneficios Transferencia de tecnologia 75%
de la colaboracion con la universidad? Capacitacion y formacion continua 68%
Desarrollo de nuevos 55%
productos/procesos
Acceso a conocimiento especializado 50%
7. 7. ¢Cudles han sido los principales desafios en Diferencias en prioridades 50%
la colaboracion con la universidad? Tiempos de ejecucion de proyectos 45%
Recursos limitados 35%
Otros (especifique) 20%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Hurtado Ramirez Richarth Adrian
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Andlisis de Resultados

Los resultados obtenidos del cuestionario estructurado proporcionan una visién comprensiva y detallada
sobre el rol de las universidades en el desarrollo organizacional de las pequefias y grandes empresas en
la provincia de Bolivar, Ecuador. A continuacion, se presenta un analisis extenso de los hallazgos:
Colaboracion Universidad-Empresa

Tamafo de las Empresas: La mayoria de las empresas participantes en el estudio son pequefias
(66.7%), lo cual es representativo de la estructura econémica de la provincia de Bolivar. Las grandes
empresas constituyen el 33.3% de la muestra, indicando una presencia significativa pero menor en
comparacion con las pequefias empresas.

Colaboracion en los Ultimos Cinco Afios: Un 80% de las empresas han colaborado con universidades
en los ultimos cinco afios, lo que refleja una tendencia positiva hacia la interaccion entre el sector
académico y el empresarial. Este alto porcentaje sugiere que las empresas reconocen el valor de las
universidades como socios estratégicos en su desarrollo organizacional.

Tipo de Universidad: Entre las empresas que han colaborado con universidades, el 60% lo ha hecho
con la Universidad Estatal de Bolivar (publica), mientras que el 40% ha colaborado con una universidad
privada. Esto indica una mayor inclinacion hacia la colaboracion con instituciones publicas,
posiblemente debido a su mayor presencia y accesibilidad en la regién.

Areas de Colaboracion Significativa

Innovacion: La innovacion se destaca como el area de mayor impacto, con el 70% de las empresas
indicando que esta colaboracién ha sido significativa. La introduccion de nuevas tecnologias, productos
y procesos innovadores es esencial para la competitividad y crecimiento de las empresas.

Gestion del Talento Humano: Un 65% de las empresas considera que la colaboracion ha sido
significativa en la gestion del talento humano. Las universidades proporcionan programas de formacion
continua y capacitacion que mejoran las habilidades y competencias de los empleados, lo cual es crucial
para mantener una fuerza laboral eficiente y adaptativa.

Competitividad: La colaboracion universitaria también ha mejorado la competitividad de las empresas,
con un 60% de las mismas sefialando este impacto. La adopcion de nuevas précticas y tecnologias

permite a las empresas mantenerse competitivas en un mercado globalizado.
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Sostenibilidad: Aunque menos destacada que las otras areas, un 45% de las empresas indico que la
colaboracion ha sido significativa en la sostenibilidad. Esto incluye iniciativas en practicas ambientales
y responsabilidad social corporativa, que son cada vez mas importantes para las empresas modernas.
Impacto de la Colaboracion Universitaria

La mayoria de las empresas (85%) calificaron el impacto de la colaboracidn universitaria como positivo
0 muy positivo. Este alto nivel de satisfaccion subraya la importancia de la relacion universidad-
empresa en el desarrollo organizacional. Solo un pequefio porcentaje de empresas reporté un impacto
neutral (10%) o negativo (5%), lo cual indica que la mayoria de las colaboraciones son percibidas como
beneficiosas.

Beneficios de la Colaboracion

Transferencia de Tecnologia: El principal beneficio identificado por las empresas es la transferencia de
tecnologia, con un 75% destacando este aspecto. Las universidades actlian como fuentes cruciales de
nuevas tecnologias y metodologias que pueden ser aplicadas en el entorno empresarial.

Capacitacién y Formacién Continua: Un 68% de las empresas valoran la capacitacion y formacién
continua, lo que refleja la importancia de mantener a los empleados actualizados con las Gltimas
tendencias y conocimientos en sus respectivos campos.

Desarrollo de Nuevos Productos/Procesos: El 55% de las empresas reportaron el desarrollo de nuevos
productos o procesos como un beneficio directo de la colaboracién. Esta capacidad de innovar es
fundamental para el crecimiento y adaptacion en mercados dinamicos.

Acceso a Conocimiento Especializado: La mitad de las empresas (50%) valoraron el acceso a
conocimiento especializado proporcionado por las universidades, lo cual puede incluir consultoria
técnica y apoyo en proyectos especificos.

Desafios en la Colaboracién

Diferencias en Prioridades: La mitad de las empresas (50%) identificaron las diferencias en prioridades
entre las universidades y las empresas como un desafio. Las universidades a menudo tienen objetivos
académicos y de investigacién que pueden no alinearse perfectamente con las metas comerciales y

operativas de las empresas.
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Tiempos de Ejecucion de Proyectos: Un 45% de las empresas mencionaron los tiempos de ejecucion
de proyectos como una barrera significativa. Las diferencias en los ritmos de trabajo y los plazos pueden
crear fricciones en la colaboracion.

Recursos Limitados: El 35% de las empresas destacaron los recursos limitados, tanto financieros como

humanos, como un desafio. La falta de recursos adecuados puede limitar la capacidad de ambas partes

para maximizar los beneficios de la colaboracién.

Otros Desafios: ElI 20% de las empresas mencionaron otros desafios, que incluyen problemas de

comunicacién y falta de alineacion estratégica. Estas barreras pueden afectar la efectividad de la

colaboracion y los resultados esperados.

Principales Beneficios de la Colaboracién

El andlisis de los principales beneficios de la colaboracion entre universidades y empresas revela varios

aspectos clave:

= Transferencia de Tecnologia: La transferencia de tecnologia es vista como el beneficio mas
significativo, con un 75% de las empresas resaltando su importancia. Este resultado sugiere que las
empresas estan aprovechando las capacidades de investigacion y desarrollo de las universidades
para acceder a tecnologias avanzadas que pueden mejorar sus procesos productivos y operativos.

» Capacitaciony Formacion Continua: El 68% de las empresas valoran la capacitacion y formacion
continua ofrecida por las universidades. Este beneficio es esencial para mantener una fuerza laboral
competitiva y bien equipada para enfrentar los desafios del mercado. La formacién continua permite
a los empleados actualizar sus conocimientos y habilidades, lo cual es crucial en un entorno
empresarial dinamico y en constante cambio.

»= Desarrollo de Nuevos Productos/Procesos: Un 55% de las empresas han desarrollado nuevos
productos o procesos gracias a la colaboracién con universidades. Este aspecto es fundamental para
la innovacion y el crecimiento empresarial, permitiendo a las empresas diferenciarse en el mercado
y responder mejor a las demandas de los consumidores.

= Acceso a Conocimiento Especializado: ElI 50% de las empresas mencionaron el acceso a

conocimiento especializado como un beneficio clave. Las universidades poseen un capital
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intelectual vasto que puede ser aprovechado por las empresas para resolver problemas complejos y
mejorar su eficiencia operativa.

7. Principales Desafios en la Colaboracion

El analisis de los principales desafios en la colaboracion entre universidades y empresas revela varios

aspectos criticos que deben ser abordados para mejorar la efectividad de estas relaciones:

= Diferencias en Prioridades: El 50% de las empresas identificaron las diferencias en prioridades
como un desafio significativo. Las universidades y las empresas a menudo tienen objetivos y
enfoques distintos, lo que puede crear tensiones y malentendidos. Las universidades se enfocan en
la investigacion y la educacién, mientras que las empresas estan orientadas hacia la rentabilidad y
la eficiencia operativa. Esta discrepancia puede dificultar la alineacion estratégica y la
implementacion efectiva de proyectos conjuntos.

» Tiempos de Ejecucién de Proyectos: Un 45% de las empresas sefialaron los tiempos de ejecucion
de proyectos como una barrera importante. Las diferencias en los plazos y ritmos de trabajo entre
universidades y empresas pueden causar retrasos y frustraciones. Las empresas, en particular,
pueden encontrarse bajo presion para obtener resultados rapidos, mientras que las universidades
pueden tener un enfoque mas a largo plazo en sus proyectos de investigacion.

» Recursos Limitados: El 35% de las empresas destacaron los recursos limitados como un desafio.
Tanto las universidades como las empresas pueden enfrentar restricciones financieras y de personal,
lo que limita su capacidad para llevar a cabo colaboraciones extensivas y sostenibles. La falta de
financiacion adecuada y de personal capacitado puede impedir el progreso de proyectos
colaborativos y reducir su impacto potencial.

= Otros Desafios: Un 20% de las empresas mencionaron otros desafios, como problemas de
comunicacién y falta de alineacion estratégica. La comunicacion efectiva es crucial para el éxito de
cualquier colaboracion, y la falta de alineacion en los objetivos y expectativas puede generar
conflictos y desconfianza. Las empresas y las universidades deben trabajar en mejorar sus canales

de comunicacién y en establecer metas claras y compartidas para sus proyectos conjuntos.
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DISCUSION

Impacto de la Colaboracién Universitaria

Innovacion

El impacto positivo de la colaboracion universitaria en la innovacion es uno de los hallazgos mas
significativos de esta investigacion. El 70% de las empresas reportaron gque la colaboracidn en esta area
ha sido significativa. Este resultado es consistente con la literatura que sugiere que las universidades
actan como catalizadores de innovacion, proporcionando acceso a huevas tecnologias y conocimiento
especializado (Fullan, 2007). La Universidad Estatal de Bolivar, con su enfoque en proyectos de
vinculacion comunitaria, y la universidad privada, con su énfasis en la innovacion tecnol6gica, han
demostrado ser recursos valiosos para las empresas que buscan mejorar sus procesos y desarrollar
nuevos productos.

Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano es otra area donde la colaboracion universitaria ha tenido un impacto
notable. El 65% de las empresas destacO la importancia de la capacitacion y formacién continua
proporcionada por las universidades. Estos programas de formacién no solo mejoran las habilidades y
competencias de los empleados, sino que también fomentan una cultura de aprendizaje y desarrollo
continuo dentro de las organizaciones (Cummings & Worley, 2014). Las universidades, al ofrecer
programas de educacion continua y cursos especializados, ayudan a las empresas a mantener una fuerza
laboral altamente capacitada y adaptativa.

Competitividad

La mejora en la competitividad empresarial, reportada por el 60% de las empresas, es un resultado que
subraya la importancia estratégica de la colaboracion universidad-empresa. La adopcion de nuevas
tecnologias y préacticas innovadoras, facilitadas por las universidades, permite a las empresas
mantenerse competitivas en un mercado globalizado. Esto es especialmente relevante en el contexto
ecuatoriano, donde las empresas locales enfrentan desafios significativos en términos de acceso a

recursos tecnolégicos y capital humano calificado (Senplades, 2013).
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Sostenibilidad

Aunque la sostenibilidad fue menos destacada en comparacion con otras areas, el 45% de las empresas
indicé que la colaboracion universitaria ha sido significativa en este aspecto. Las universidades,
mediante la investigacion aplicada y la promocién de practicas sostenibles, pueden ayudar a las
empresas a implementar estrategias de responsabilidad social corporativa y mejorar su impacto
ambiental (Mowery & Sampat, 2005). Este hallazgo resalta la creciente importancia de la sostenibilidad
en el desarrollo organizacional y la necesidad de integrar practicas sostenibles en las operaciones
empresariales.

Desafios en la Colaboracion

Diferencias en Prioridades

Uno de los desafios mas significativos identificados en esta investigacion es la diferencia en prioridades
entre las universidades y las empresas, sefialada por el 50% de las empresas. Las universidades y las
empresas a menudo tienen objetivos distintos, 1o que puede generar tensiones y malentendidos.
Mientras que las universidades se enfocan en la investigacién y la educacion, las empresas estan
orientadas hacia la rentabilidad y la eficiencia operativa. Esta discrepancia puede dificultar la alineacién
estratégica y la implementacion efectiva de proyectos conjuntos (Guerrero et al., 2014).

Tiempos de Ejecucion de Proyectos

El 45% de las empresas mencionaron los tiempos de ejecucion de proyectos como una barrera
significativa. Las diferencias en los plazos y ritmos de trabajo entre universidades y empresas pueden
causar retrasos y frustraciones. Las empresas, en particular, pueden encontrarse bajo presion para
obtener resultados rapidos, mientras que las universidades pueden tener un enfoque mas a largo plazo
en sus proyectos de investigacion (French & Bell, 1999).

Recursos Limitados

El 35% de las empresas destacaron los recursos limitados como un desafio en la colaboracién con
universidades. Tanto las universidades como las empresas pueden enfrentar restricciones financieras y
de personal, lo que limita su capacidad para llevar a cabo colaboraciones extensivas y sostenibles. La
falta de financiacion adecuada y de personal capacitado puede impedir el progreso de proyectos

colaborativos y reducir su impacto potencial (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).
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Otros Desafios

Ademas de los desafios mencionados, el 20% de las empresas sefialaron otros problemas, como la falta
de alineacion estratégica y problemas de comunicacion. La comunicacion efectiva es crucial para el
éxito de cualquier colaboracidn, y la falta de alineacion en los objetivos y expectativas puede generar
conflictos y desconfianza. Las empresas y las universidades deben trabajar en mejorar sus canales de
comunicacién y en establecer metas claras y compartidas para sus proyectos conjuntos (Cummings &
Worley, 2014).

Recomendaciones

Fortalecimiento de la Colaboracion

Para mejorar la colaboracion entre universidades y empresas, se recomienda establecer mecanismos
formales de cooperacion, como oficinas de transferencia de tecnologia y centros de innovacion
conjuntos. Estos mecanismos pueden facilitar la comunicacion y la alineacion de prioridades, asi como
proporcionar recursos adicionales para la ejecucion de proyectos (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995).
Capacitacion y Formacion Continua

Las universidades deben continuar y ampliar sus programas de capacitacion y formacion continua para
satisfacer las necesidades cambiantes del mercado laboral. Esto incluye el desarrollo de cursos y talleres
especializados que respondan a las demandas especificas de las empresas locales (Martinez, 2020).
Fomento de la Innovacidon y la Sostenibilidad

Las universidades deben seguir fomentando la innovacion y la sostenibilidad a través de la investigacion
aplicada y la vinculacion comunitaria. Esto incluye el desarrollo de proyectos que aborden desafios
locales y globales, y que promuevan practicas empresariales sostenibles (Bryson, 2018).).

Politicas Publicas

El gobierno debe implementar politicas publicas que incentiven la colaboracion entre universidades y
empresas. Esto puede incluir subvenciones y financiamiento para proyectos conjuntos, asi como la
creacion de marcos regulatorios que faciliten la transferencia de tecnologia y el intercambio de

conocimientos (Senplades, 2013).

pag. 5213




CONCLUSIONES

Impacto de la Universidad en la Innovacion Empresarial

Las universidades, tanto la Universidad Estatal de Bolivar como la universidad privada estudiada, han
demostrado ser actores clave en el fomento de la innovacion dentro del sector empresarial. El 70% de
las empresas encuestadas indicaron que la colaboracién con universidades ha tenido un impacto
significativo en la introduccién de nuevas tecnologias y el desarrollo de productos innovadores. Este
hallazgo es consistente con la teoria de la Triple Hélice, que destaca la importancia de la interaccion
entre universidad, industria y gobierno en la generacion de innovaciones tecnoldgicas y econémicas
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

Mejora en la Gestidn del Talento Humano

La colaboracion con universidades ha sido crucial para mejorar la gestion del talento humano en las
empresas. El 65% de las empresas valoraron la formacion continua y la capacitacion proporcionada por
las universidades. Estos programas educativos no solo mejoran las competencias técnicas y
profesionales de los empleados, sino que también fomentan una cultura organizacional orientada al
aprendizaje y la mejora continua (Cummings & Worley, 2014). Las universidades, al ofrecer programas
de educacion continua, cursos especializados y consultoria técnica, contribuyen significativamente a la
profesionalizacién y desarrollo del capital humano en la region.

Aumento de la Competitividad Empresarial

La adopcidn de nuevas practicas y tecnologias facilitada por la colaboracion universitaria ha mejorado
la competitividad de las empresas. El 60% de las empresas reportaron que su capacidad competitiva se
ha visto reforzada gracias a estas interacciones. La investigacion aplicada y los proyectos conjuntos han
permitido a las empresas locales no solo mantenerse al dia con las tendencias globales, sino también
desarrollar capacidades distintivas que les permiten diferenciarse en el mercado (Guerrero et al., 2014).
Este impacto es especialmente importante en el contexto ecuatoriano, donde las empresas enfrentan
desafios significativos en términos de acceso a tecnologia y mercados.

Promocion de la Sostenibilidad

Aunque la sostenibilidad no fue el area méas destacada, el 45% de las empresas reconocieron que la

colaboracion con universidades ha contribuido a sus esfuerzos en esta direccion. Las universidades
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juegan un papel fundamental en la promocion de précticas empresariales sostenibles y en la
responsabilidad social corporativa, aspectos cada vez mas relevantes en el contexto global actual
(Mowery & Sampat, 2005). Las iniciativas de sostenibilidad apoyadas por la investigacion universitaria
ayudan a las empresas a adoptar estrategias que no solo mejoran su desempefio ambiental y social, sino
gue también pueden generar ventajas competitivas a largo plazo.

Desafios y Oportunidades

El estudio también identificé varios desafios en la colaboracién entre universidades y empresas, tales
como las diferencias en prioridades y los tiempos de ejecucion de proyectos. Estos desafios subrayan
la necesidad de una mayor alineacién estratégica y la implementacién de mecanismos formales de
cooperacion que faciliten la comunicacién y la coordinacion entre ambas partes. Sin embargo, estos
obstaculos también representan oportunidades para mejorar las relaciones universidad-empresa y
maximizar los beneficios de estas colaboraciones.

Implicaciones para la Politica y la Practica

Los hallazgos de esta investigacién tienen importantes implicaciones para la formulacion de politicas
publicas y la practica empresarial. Se recomienda el desarrollo de politicas que incentiven la
colaboracion estratégica entre universidades y empresas, tales como subvenciones para proyectos
conjuntos y programas de apoyo para la transferencia de tecnologia. Ademas, las universidades deben
continuar expandiendo sus programas de capacitacion y formacién continua para satisfacer las
necesidades del mercado laboral y apoyar el desarrollo del talento humano en la region.
Consideracion Final

En conclusion, las universidades desempefian un rol crucial en el desarrollo organizacional de las
pequefias y grandes empresas en la provincia de Bolivar, Ecuador. A través de la innovacion, la
formacion del talento humano, la mejora de la competitividad y la promocion de la sostenibilidad, las
instituciones de educacion superior contribuyen significativamente al crecimiento y la sostenibilidad de
las empresas locales. Abordar los desafios identificados y fortalecer las alianzas estratégicas entre el
sector académico y empresarial es esencial para impulsar el desarrollo socioeconémico de la region y

asegurar un futuro prospero y sostenible.
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