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RESUMEN

La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de cualquier sociedad, y en el contexto de Ecuador,
la gerencia educativa juega un rol clave en la implementacion de estrategias innovadoras que mejoren
la calidad del sistema educativo. Para ello se propuso examinar el papel de la IA en la educacion y su
contribucion a la innovacion, desde la gerencia educativa en Ecuador. La metodologia fue descriptivo,
con un disefio no experimental-transversal, se utilizé un enfoque cuantitativo y un paradigma positivista.
Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes consideran a la 1A como una herramienta
atil y eficaz en la educacion, con una alta calificacion en términos de importancia, efectividad, facilidad
de uso, accesibilidad y confiabilidad. Sin embargo, también se identificaron desafios y riesgos asociados
con el uso de la IA en la educacion, como la falta de habilidades técnicas y conocimientos entre
educadores y estudiantes, brechas digitales y sociales, y privacidad y seguridad de los datos de los
estudiantes. La conclusion es que la IA tiene el potencial de transformar la educacién, mejorando la
personalizacion del aprendizaje, la eficiencia y la efectividad en la ensefianza y el aprendizaje, la
accesibilidad y la inclusidn, y creando nuevas oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, se necesitan
estrategias y politicas claras y efectivas para su implementacion, asi como programas de formacién y
capacitacion para educadores y estudiantes sobre el uso de la 1A en la educacién, con el fin de garantizar
una implementacion ética, responsable y centrada en el estudiante.

Palabras clave: gerencia educativa, inteligencia artificial, estrategias innovadoras, sistema educativo,
transformacion educativa.
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Educational Management: Innovative Strategies with Al in the Educational
System of Ecuador

ABSTRACT

Education is a fundamental pillar in the development of any society, and in the context of Ecuador,
educational management plays a key role in the implementation of innovative strategies that improve
the quality of the educational system. For this purpose, we proposed to examine the role of Al in
education and its contribution to innovation, from the perspective of educational management in
Ecuador. The methodology was descriptive, with a non-experimental-transversal design, using a
guantitative approach and a positivist paradigm. The results showed that most of the participants
consider Al as a useful and effective tool in education, with high ratings in terms of importance,
effectiveness, ease of use, accessibility and reliability. However, challenges and risks associated with
the use of Al in education were also identified, such as lack of technical skills and knowledge among
educators and students, digital and social divides, and privacy and security of student data. The
conclusion is that Al has the potential to transform education, improving personalization of learning,
efficiency and effectiveness in teaching and learning, accessibility and inclusion, and creating new
learning opportunities. However, clear and effective strategies and policies for its implementation are
needed, as well as training and capacity building programs for educators and students on the use of Al
in education, in order to ensure an ethical, responsible and student-centered implementation.

Keywords: educational management, artificial intelligence, innovative strategies, educational system,

educational transformation.
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INTRODUCCION

La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de cualquier sociedad, y en el contexto de Ecuador,
la gerencia educativa juega un rol clave en la implementacion de estrategias innovadoras que mejoren
la calidad del sistema educativo. La integracion de las Inteligencias Artificiales (1A) en el sistema
educativo ha generado un gran debate en la actualidad, donde algunos expertos afirman que la |A puede
ser una herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, mientras que otros argumentan
que la IA puede reemplazar a los docentes y afectar la interaccién humana en el aula. (OEI, 2020)

Esta investigacion, se enfoca en examinar las estrategias innovadoras que se pueden implementar en el
sistema educativo de Ecuador utilizando las IA, con el fin de mejorar la calidad de la educacion y
fomentar el aprendizaje activo y participativo. Ademas, analizaremos el impacto de la educacion
ambiental y la sustentabilidad en el disefio curricular, y cdmo la IA puede contribuir a la innovacién en
la Gerencia Educativa.

La teoria de sistemas y la gerencia educativa son dos conceptos clave en el analisis del sistema educativo
de Ecuador. La Teoria de Sistemas permite comprender la complejidad del sistema educativo y su
interrelacion con otros sistemas sociales, econdmicos y politicos. Por otro lado, la gerencia educativa se
enfoca en la planificacion, implementacion y evaluacion de estrategias educativas que mejoren la
calidad de la educacién. (MinEduc, 2021)

La integracion de estrategias innovadoras en el sistema educativo es un desafio que requiere la
participacion activa de todos los actores involucrados en el proceso educativo. La guia para la redaccion
de proyectos educativos en gerencia educativa es una herramienta Gtil para disefiar y evaluar proyectos
educativos que integren estrategias innovadoras y efectivas. Ademaés, el Diplomado en Innovacion
Educativa con Inteligencia Artificial ofrece una metodologia y objetivos especificos para desarrollar
habilidades en el uso de la 1A en el contexto educativo. (UNESCO, 2019)

Por ello, la integracion de las 1A en el sistema educativo de Ecuador puede ser una herramienta efectiva
para mejorar la calidad de la educacion y fomentar el aprendizaje activo y participativo. Sin embargo,
es necesario considerar el impacto de la educacion ambiental y la sustentabilidad en el disefio curricular,

y la participacion activa de todos los actores involucrados en el proceso educativo. La Teoria de Sistemas

y la Gerencia Educativa son conceptos clave en el anélisis del sistema educativo de Ecuador, y la Guia
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para la Redaccion de Proyectos Educativos en Gerencia Educativa y el Diplomado en Innovacion
Educativa con Inteligencia Artificial son herramientas Utiles para disefiar y evaluar proyectos educativos
que integren estrategias innovadoras y efectivas. (Universidad de Cuenca, 2021).

Impacto de la inteligencia artificial en la educacién.

La inteligencia artificial (IA) esta transformando diversos sectores, incluyendo la educacion. La IA en
la educacién puede mejorar la personalizacion y eficiencia, pero también existe el riesgo de perder la
interaccion humana, (UNIR, 2023). Las herramientas y tecnologias impulsadas por 1A, como algoritmos
de aprendizaje personalizados y realidad virtual y aumentada, estdn ayudando a mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, (QuestionPro, 2024). La IA puede analizar los datos de rendimiento
y preferencias de los alumnos para personalizar la experiencia de aprendizaje de cada uno. Ademas, la
IA puede automatizar tareas administrativas como la calificacion, liberando tiempo para que los
educadores se centren en otros aspectos importantes de la ensefianza.

La IA también puede apoyar decisiones complejas con andlisis predictivos, ayudar a disefiar mejores
programas educativos, atender preguntas administrativas por medio de chatbots, y asignar tareas
cotidianas, como el seguimiento y la sugerencia de horarios. Las universidades de EE. UU. y Europa
estan liderando innovaciones en el uso de la Inteligencia Artificial en la educacion, como la creacion de
tutores virtuales y la identificacion de nuevos temas de estudio, (REDEM, 2023).

Sin embargo, es importante garantizar que todas las personas, independientemente de su situacion
socioeconémica 0 ubicacion, tengan acceso a estas herramientas y tecnologias. Ademas, se deben
establecer salvaguardias para garantizar la equidad, la transparencia y la proteccion de la privacidad en
la implementacién de la IA en la educacion. Los educadores desempefian un papel central en la
educacion y deben aprovechar la |A como una herramienta que complemente y mejore su labor, en lugar
de reemplazarla, (ORT, 2024).

Asimismo, la IA tiene el potencial de transformar la forma en que ensefiamos y aprendemos, ofreciendo
oportunidades emocionantes y desafios a considerar. Aprovechando el potencial de la IA y abordando
sus desafios, podemos construir un sistema educativo mas inclusivo, eficiente y adaptado a las

necesidades de los estudiantes del siglo XXI.
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Tabla 1 Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion.

Aspecto

Impacto Positivo

Impacto Negativo

Personalizacion del
Aprendizaje

Adaptacion al ritmo y nivel de
cada estudiante, mejora de la
experiencia de aprendizaje.
(Scala, 2023)

Riesgo de excesiva dependencia de la
tecnologia, pérdida de habilidades
sociales. (QuestionPro, 2024)

Contenidos Generacion de contenidos Riesgo de deshumanizacién de la
Educativos personalizados, monitores y educacion, falta de interaccién humana.
tutores  disponibles  24/7. (QuestionPro, 2024)
(Universidad La Sabana,
2024)
Evaluacién y Automatizacion de la Riesgode plagioy trampa, falta de ética
Calificacion correccion de examenes, en el aprendizaje. (Universidad La

ahorro de tiempo. (Scala,
2023)

Sabana, 2024)

Analisis de Datos

Identificacion de patrones de
aprendizaje, mejora continua
de los programas académicos.
(Scala, 2023)

Riesgo de violacion de la privacidad,
uso indebido de los  datos.
(QuestionPro, 2024)

Accesibilidad Mejora del acceso a la Riesgo de aumento de la brecha digital,
educacion en zonas remotas, falta de acceso a la tecnologia.
reduccion de las brechas (QuestionPro, 2024)
educativas. (QuestionPro,
2024)
Interaccion Posibilidad de chatbots y Riesgo de pérdida de la interaccion
Humana asistentes virtuales, mejorade humana, falta de empatia vy

la interaccién estudiante-
profesor. (Scala, 2023)

comprension. (QuestionPro, 2024)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se ofrece una vision general del impacto de la inteligencia artificial (1A) en la educacion,

con énfasis en las universidades. Los impactos positivos incluyen la personalizacion del aprendizaje, el

aumento de la eficiencia y la efectividad en la ensefianza y el aprendizaje, la mejora de la accesibilidad

y la inclusién, y la creacion de nuevas oportunidades de aprendizaje.

La IA puede personalizar el aprendizaje al adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,

lo que puede mejorar su rendimiento académico y su satisfaccion con el proceso de aprendizaje.

Ademas, la IA puede aumentar la eficiencia y la efectividad en la ensefianza y el aprendizaje al

automatizar tareas administrativas y proporcionar retroalimentacion inmediata a los estudiantes. La 1A

también puede mejorar la accesibilidad y la inclusion al proporcionar recursos de aprendizaje adaptados

a las necesidades de estudiantes con discapacidades y a aquellos que hablan diferentes idiomas.
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Por otro lado, la IA también presenta desafios y riesgos en la educacién. Uno de los principales desafios
es la falta de habilidades y conocimientos técnicos entre los educadores y los estudiantes para aprovechar
al maximo el potencial de la IA. Ademas, la IA puede crear brechas digitales y sociales entre aquellos
gue tienen acceso a la tecnologia y aquellos que no lo tienen. Otra preocupacion es la privacidad y la
seguridad de los datos de los estudiantes, ya que la 1A requiere el procesamiento y el anélisis de grandes
cantidades de datos personales.

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA en la educacién, se necesitan estrategias y politicas
claras y efectivas para su implementacién. Estas estrategias deben abordar los desafios y riesgos
asociados con la IA, y garantizar que su implementacién sea ética, responsable y centrada en el
estudiante. Ademas, se necesitan programas de formacion y capacitacion para los educadores y los
estudiantes sobre el uso de la 1A en la educacion.

Por ello, la 1A tiene el potencial de transformar la educacion al ofrecer nuevas oportunidades de
aprendizaje, mejorar la eficiencia y la efectividad en la ensefianza y el aprendizaje, y personalizar el
aprendizaje para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, también
presenta desafios y riesgos que deben abordarse para garantizar una implementacion ética y responsable.
Las estrategias y politicas efectivas son esenciales para maximizar el potencial de la 1A en la educacion
y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad y equitativa.
Estrategias pedagogicas innovadoras

Las estrategias pedagodgicas innovadoras son métodos y técnicas novedosas que buscan mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo. Estas estrategias se enfocan en lograr una
educacion de calidad, adaptada a las necesidades y expectativas de los estudiantes en el contexto de la
modernidad y la atraccion de las TIC. En tal sentido, la implementacién de estrategias innovadoras en
el aula de clase puede ser escasa, por lo que es necesario que los docentes estén continuamente
preparados y actualizados para desempefiarse con eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
formacion investigativa y la vinculacion con la sociedad son fundamentales para lograr una educacion
de excelencia. (Pefafiel Alvarez, et al., 2020)

Por ello, las estrategias innovadoras pueden incluir el uso de juegos y mecanicas ludicas para lograr los

objetivos de aprendizaje, como en el caso de la educacion fisica. También pueden incorporar la
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gamificacién, la colaboracion entre pares y la personalizacién de la ensefianza, lo que permite a los
estudiantes crear y practicar sus propias actividades o juegos, con el maestro como orientador, facilitador
0 guia. (Barros Barros, et al., 2021)

Por consiguiente, la ensefianza-aprendizaje de la educacién en el Ecuador ha sido tradicionalmente
manejada con estrategias directivas o de intervencion, pero actualmente se esta trabajando en la
implementacion de estrategias innovadoras que mejoren los aprendizajes de los discentes mediante sus
competencias y la interaccion entre sus experiencias y lo nuevo por conocer. (Solérzano Morocho, 2021)
Asi, para disefiar una estrategia innovadora, es necesario considerar la naturaleza de la asignatura, las
caracteristicas de los estudiantes, el contenido a desarrollar, las competencias a lograr, la
secuencializacion de acciones, los recursos y medios pertinentes a utilizar, la pertinencia, la practicidad
y sentido légico en el propo6sito de alcanzar los aprendizajes esperados, el nivel de impacto en el logro
de los aprendizajes y la integracion funcional de las diferentes actividades, técnicas, procedimientos y
recursos a utilizarse. (Rodriguez Torres, et al., 2022)

En tal sentido, las estrategias pedagdgicas innovadoras son una herramienta fundamental para lograr
una educacion de calidad y adaptada a las necesidades y expectativas de los estudiantes en el contexto
de la modernidad y la atraccion de las TIC. La formacion investigativa y la vinculacion con la sociedad
son fundamentales para lograr una educacion de excelencia. La implementacion de estrategias
innovadoras en el aula de clase puede ser escasa, por lo que es necesario que los docentes estén
continuamente preparados y actualizados para desempefiarse con eficiencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En la tabla 2, se revela la diversidad de enfoques y metodologias que buscan transformar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se identifican estrategias como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el
Aprendizaje Colaborativo, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Aprendizaje Personalizado,
el Aprendizaje por Descubrimiento y el Aprendizaje con Tecnologia, todas orientadas a promover un

aprendizaje mas activo, participativo y centrado en el estudiante.

[




Tabla 2 Estrategias pedagogicas innovadoras en la educacion.

Estrategias Pedagodgicas Descripcion
Innovadoras
Aprendizaje Basado en ES una estrategia que consiste en presentar a los estudiantes
Problemas (ABP) una situacion problemética real o simulada, con el fin de que

ellos mismos encuentren la solucion a través de la indagacion
y el pensamiento critico.

Aprendizaje Colaborativo ~ Es una estrategia que promueve el trabajo en equipo y la
interaccion entre los estudiantes, con el fin de construir
conocimientos y habilidades en un ambiente de cooperaciony

solidaridad.
Aprendizaje Basado en ES una estrategia que consiste en que los estudiantes
Proyectos (ABP) desarrollen un proyecto real o simulado, con el fin de aplicar

los conocimientos y habilidades adquiridos en un contexto real
y significativo.

Aprendizaje Personalizado  Es una estrategia que se adapta a las necesidades, intereses y
estilos de aprendizaje de cada estudiante, con el fin de brindar
una educacion mas efectiva y significativa.

Aprendizaje por Esuna estrategia que consiste en que los estudiantes descubran

Descubrimiento los conceptos y principios a través de la experimentacion y la
observacion, en lugar de ser simplemente expuestos a ellos.

Aprendizaje con Tecnologia Es una estrategia que utiliza las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a través de herramientas como las
plataformas virtuales, los videos, los juegos educativos y los
simuladores.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas estrategias pedagogicas innovadoras tienen un impacto positivo al mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes al fomentar la participacion activa, la colaboracion entre pares, la resolucion
de problemas y la personalizacion del aprendizaje. Ademas, el uso de tecnologia educativa en estas
estrategias puede enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje al proporcionar acceso a recursos
educativos innovadores y facilitar la adquisicion de habilidades del siglo XXI.

Sin embargo, la implementacion de estas estrategias innovadoras también presenta desafios, como la
necesidad de formacion docente, la integracion efectiva de la tecnologia en el aula y la evaluacion de su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Es esencial abordar estos desafios para garantizar el éxito
de las estrategias innovadoras en la educacion y maximizar su potencial para mejorar la calidad

educativa y preparar a los estudiantes para un mundo en constante cambio.

En tal sentido, las estrategias pedagogicas innovadoras son fundamentales para promover un aprendizaje
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significativo, activo y centrado en el estudiante en el contexto educativo actual. La integracion de estas
estrategias no solo enriquece el proceso educativo, sino que también prepara a los estudiantes para ser
aprendices autbnomos, criticos y creativos, capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI con éxito y
adaptabilidad.

Debate sobre el impacto de la innovacion tecnoldgica en ambientes educativos

El debate sobre el impacto de la innovacion tecnoldgica en ambientes educativos es un tema relevante
y controvertido que ha generado diversas posturas y reflexiones. Por un lado, se argumenta que la
tecnologia en las aulas puede ser una herramienta poderosa para mejorar la calidad de la educacion,
personalizar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado. Se destaca que la
tecnologia educativa bien empleada puede desempefiar un papel crucial en la reduccion de brechas
educativas al proporcionar acceso a una amplia gama de recursos educativos, plataformas en linea y
aplicaciones educativas de alta calidad. (Area, 2019)

Sin embargo, existe un debate en torno a la implementacién de la tecnologia en las aulas, ya que su
introduccion a menudo carece de la reflexion necesaria y ha sido, en muchos casos, precipitada. Se
plantea que la incorporacién irreflexiva de la tecnologia ha generado posiciones simplistas y
encontradas, lo que ha originado un falso debate entre tecnologia y educacion. Esta polarizacion estéril
ha impedido avanzar hacia lo que verdaderamente importa: la integracion efectiva de la tecnologia en
el aula para mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes.

El debate se centra en la necesidad de identificar las condiciones especificas que favorecen la integracion
efectiva de la tecnologia en el aula para que tenga un impacto positivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se plantea que la tecnologia educativa no es una panacea ni una amenaza para la ensefianza
tradicional, sino una herramienta poderosa que debe utilizarse de manera reflexiva y estratégica. Su
potencial radica en su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la educacion y para
proporcionar un acceso equitativo a recursos educativos de calidad. (Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, 2020)

Entonces, el debate sobre el impacto de la innovacion tecnoldgica en ambientes educativos destaca la

importancia de abordar de manera critica y reflexiva la integracion de la tecnologia en la educacion. Es

fundamental encontrar un equilibrio entre la educacion y la tecnologia, destacando los beneficios que
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generen un aprendizaje significativo y preparando a los estudiantes para un futuro digitalizado. La clave
radica en utilizar la tecnologia como una herramienta que potencie la experiencia de aprendizaje,
siempre en armonia con los principios fundamentales de la ensefianza efectiva y la conexion humana.
Ademas de lo mencionado anteriormente, el debate sobre el impacto de la innovacion tecnolégica en
ambientes educativos también puede incluir aspectos relacionados con la privacidad y la seguridad de
los datos de los estudiantes. La creciente dependencia de las tecnologias digitales en la educacién ha
generado preocupaciones sobre la proteccion de los datos personales de los estudiantes y la necesidad
de garantizar su privacidad. Los participantes en el debate pueden argumentar que la tecnologia
educativa debe disefiarse y utilizarse de manera que respete los derechos de los estudiantes y garantice
su privacidad y seguridad. (Carbonell Sebarroja, 2019)

Otro aspecto que puede ser abordado en el debate es el impacto de la innovacion tecnoldgica en la
equidad y la inclusion en la educacion. La tecnologia puede ser una herramienta poderosa para reducir
las brechas educativas y proporcionar acceso a recursos educativos de alta calidad a estudiantes de
diferentes origenes y contextos. Sin embargo, también puede exacerbar las desigualdades existentes si
no se abordan adecuadamente las barreras tecnoldgicas y socioeconémicas que impiden el acceso a la
tecnologia educativa. Los participantes en el debate pueden argumentar que la innovacion tecnoldgica
en la educacion debe disefiarse y utilizarse de manera que promueva la equidad y la inclusién, y garantice
que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades educativas de calidad.

Por consiguiente, el debate puede incluir aspectos relacionados con la formacion y el desarrollo
profesional de los educadores en el uso de la tecnologia educativa. La integracion efectiva de la
tecnologia en el aula requiere que los educadores tengan habilidades y conocimientos suficientes para
utilizar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas y adaptarlas a sus practicas de ensefianza. Los
participantes en el debate pueden argumentar que la formacién y el desarrollo profesional de los
educadores en el uso de la tecnologia educativa son fundamentales para garantizar una integracion
efectiva y significativa de la tecnologia en el aula. (CIDEAD, 2019)

En tal sentido, el debate sobre el impacto de la innovacion tecnol6gica en ambientes educativos puede

incluir aspectos relacionados con la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes, el impacto

en laequidad y lainclusién en la educacion, y la formacién y el desarrollo profesional de los educadores

[ &




en el uso de la tecnologia educativa. La integracién efectiva de la tecnologia en el aula requiere una
reflexion critica y una planificacién cuidadosa que tenga en cuenta estos aspectos y garantice que la
tecnologia se utilice de manera que mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje y promueva la equidad
y la inclusién en la educacion. (Chiavenato, 2022)

Estrategias de aprendizaje activo y participativo en la educacion con 1A

Las estrategias de aprendizaje activo y participativo en la educacion con IA se refieren a métodos y
técnicas que promueven la participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el objetivo de mejorar su motivacion, interés y compromiso con el aprendizaje. Estas
estrategias se basan en la idea de que el conocimiento se construye activamente y no simplemente se
transmite de forma pasiva, y que la participacién activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
es esencial para su éxito. (Chica Esquivia, 2023)

Las estrategias activas y participativas pueden ayudar a alcanzar objetivos genéricos de educacion como
la motivacidn o el interés por el aprendizaje, la participacion grupal, la reflexion sobre la practica clinica
y la autocritica, la discusion y el cuestionamiento del conocimiento establecido, y la propuesta de
soluciones a partir de la propia experiencia. (Gomez Lopez, et al., 2022)

En el contexto de la educacion con IA, las estrategias de aprendizaje activo y participativo pueden ser
especialmente importantes, ya que la tecnologia puede facilitar la participacion activa de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje y permitir una mayor flexibilidad y personalizacion en el disefio de las
estrategias. (UNIR, 2021). Ademas, la IA puede ser utilizada para analizar y evaluar el rendimiento de
los estudiantes y adaptar las estrategias de aprendizaje en funcion de sus necesidades y preferencias.
Por consiguiente, las estrategias de aprendizaje activo y participativo son métodos y técnicas que
promueven la participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el
objetivo de mejorar su motivacion, interés y compromiso con el aprendizaje. En el contexto de la
educacion con IA, estas estrategias pueden ser especialmente importantes, ya que la tecnologia puede
facilitar la participacion activa de los estudiantes y permitir una mayor flexibilidad y personalizacion en
el disefio de las estrategias.

La tabla 3, presenta cinco estrategias de aprendizaje activo y participativo en la educacion con IA, que

promueven la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La primera
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estrategia, "Estrategias activas y participativas”, promueve la participacion grupal y la motivacién de
los estudiantes. La segunda estrategia, "Estrategia educativa activo-participativa”, fomenta la
participacion activa y el desarrollo del razonamiento clinico. La tercera estrategia, "Aprendizaje
activo/participativo”, incentiva la construccion activa de conocimientos y habilidades. La cuarta
estrategia, "Aprendizaje activo", centra la atencion en el estudiante como protagonista de su aprendizaje.
La quinta estrategia, "Estrategias para mejorar la participacion activa", motivan a los estudiantes a
participar activamente en el aula.

Tabla 3 Estrategias de aprendizaje activo y participativo en la educacién con IA.

Estrategia de Aprendizaje Descripcion
Estrategias activas y Ayudan a alcanzar objetivos genéricos de educacion como la
participativas motivacién y el interés por el aprendizaje, fomentando la

participacion grupal de los alumnos. (Chica Esquivia, 2023)
Estrategia educativa activo- Promueve la participacion activa de los estudiantes, el
participativa desarrollo del razonamiento clinico y la construccién del saber
a través de un enfoque participativo en la educacién. (Gomez
Lopez, et al., 2022)

Aprendizaje Se basa en el incentivo del método activo y del conocimiento
Activo/Participativo critico, promoviendo la construccion activa de conocimientos

y habilidades por parte de los estudiantes. (Castro, et al., 2022)
Aprendizaje activo Centrado en el estudiante como protagonista de su propio

aprendizaje, fomenta la participacion activa y consciente en el
proceso educativo, propiciando aprendizajes significativos.

(UNIR, 2021)
Estrategias para mejorar la Buscan motivar a los alumnos a participar activamente en el
participacion activa aula, promoviendo la colaboracion y la participacion

consciente en el proceso educativo. (Pefiafiel, et al., 2020)

Fuente: Elaboracion propia.

Estas estrategias destacan la importancia de la participacion activa y critica de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, y fomentan la colaboracion y la participacion consciente en el proceso
educativo. La implementacién de estas estrategias puede mejorar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje, y promover aprendizajes significativos y colaborativos. La educacion
con A puede beneficiarse de estas estrategias, ya que facilitan la interaccion y la participacion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, y promueven el desarrollo de habilidades criticas y

colaborativas.
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Rol de la 1A en la gerencia educativa y su contribucion a la innovacion
La inteligencia artificial (I1A) estd desempefiando un papel cada vez més importante en la gerencia
educativa, contribuyendo a la innovacion y transformacion del sistema educativo. La IA puede ayudar
a personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades y preferencias de cada estudiante, y
proporcionando retroalimentacion inmediata y relevante. (Tecnol6gico de Monterrey, 2021). Ademas,
la IA puede facilitar la creacidn de entornos de aprendizaje colaborativos y participativos, en los que los
estudiantes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje.
La IA también puede contribuir a la gestion y analisis de datos educativos, permitiendo a los educadores
y administradores tomar decisiones informadas y basadas en evidencia. (Salguero et al., 2023). La IA
puede ayudar a identificar patrones y tendencias en el rendimiento académico y el comportamiento de
los estudiantes, y a proporcionar recomendaciones y sugerencias para mejorar el aprendizaje y la
ensefianza.
Sin embargo, la implementacion de la IA en la gerencia educativa también plantea desafios y riesgos,
como la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes, la falta de habilidades y conocimientos
de los educadores y administradores en la 1A, y la brecha digital entre los estudiantes y las instituciones
educativas. (Vizconde al., 2022). Por lo tanto, es necesario establecer politicas y estrategias que
garanticen el uso ético y responsable de la 1A en la gerencia educativa, y que promuevan la capacitacion
y el desarrollo profesional de los educadores y administradores en la 1A.
Asimismo, la IA tiene el potencial de transformar la gerencia educativa y mejorar el aprendizaje y la
ensefianza, pero también plantea desafios y riesgos que deben ser abordados de manera proactiva y
responsable. La IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje, crear entornos de aprendizaje
colaborativos y participativos, y facilitar la gestion y el andlisis de datos educativos, pero también es
necesario garantizar la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes, y promover la
capacitacion y el desarrollo profesional de los educadores y administradores en la 1A.
Dimensiones clave de la IA en la educacion:

o Personalizacion del aprendizaje: La IA permite adaptar el contenido educativo y las

estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que facilita un

aprendizaje mas efectivo y significativo.
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. Automatizacion de procesos administrativos: La IA puede agilizar y optimizar tareas
administrativas en las instituciones educativas, como la gestion de matriculas, la programacion
de horarios, la evaluaciéon de desempefio y la generacion de informes, liberando tiempo para
que los educadores se enfoquen en la ensefianza.
. Anadlisis predictivo y diagndstico: Mediante el analisis de datos, la IA puede identificar
patrones y tendencias en el rendimiento estudiantil, anticipar posibles problemas de aprendizaje
y ofrecer recomendaciones personalizadas para mejorar los resultados académicos.
. Apoyo a la toma de decisiones: La IA puede proporcionar a los lideres educativos
informacidn detallada y analisis predictivos para respaldar la toma de decisiones estratégicas,
como la asignacion de recursos, la planificacion curricular y la implementacion de politicas
educativas.
. Desarrollo de habilidades del siglo XXI: La integracion de la IA en la educacion puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, la creatividad y la colaboracion, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo
actual y futuro.
Al considerar estos aspectos adicionales, se amplia la comprension del impacto y el potencial de la IA
en la gerencia educativa, destacando su capacidad para transformar la educacion, mejorar los resultados
académicos y promover la innovacion en el sector educativo.
METODOLOGIA
La investigacion se llevo a cabo utilizando un disefio no experimental de tipo transversal descriptivo,
con un enfoque cuantitativo. Se adoptd un paradigma positivista, lo que permitio la recoleccion y analisis
de datos de manera objetiva y sistematica. Ademas, los participantes de este estudio fueron docentes,
estudiantes y administradores del sistema educativo en Ecuador. La muestra fue seleccionada mediante
un muestreo no probabilistico intencional, considerando la disponibilidad y disposicién de los sujetos
para participar en la investigacion. En total, se encuestaron 19 participantes, para la seleccion de estos
se consideraron los siguientes criterios: docentes con al menos 2 afios de experiencia en el sistema

educativo, estudiantes de nivel secundario y superior, ademas de participantes con conocimientos

bésicos sobre inteligencia artificial y su aplicacion en la educacion.
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Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron encuestas tipo cuestionarios, los cuales
se aplicaron a los participantes en sus lugares de trabajo. Estos instrumentos fueron:
1. Encuesta de Percepcidon sobre la Importancia y Efectividad de la IA en la Educacion:
Evalu6 la relacién entre el conocimiento de los encuestados sobre 1A y su percepcion de la
importancia y efectividad de la IA en la educacion.
Preguntas clave:
¢ Nivel de conocimiento sobre la 1A en la educacion (Bajo, Medio, Alto).
e Importancia de la IA en la educacién (Baja, Media, Alta).
o Efectividad de la |A en la educacion (Baja, Media, Alta).
2. Encuesta de Percepcion sobre Facilidad de Uso, Accesibilidad y Confiabilidad de la IA
en la Educacion: Evalu6 la relacién entre la percepcion de la facilidad de uso de la IA y su
accesibilidad y confiabilidad en la educacion.
Preguntas clave:
e Facilidad de uso de la 1A en la educacion (Dificil, Media, Facil).
e Accesibilidad de la 1A en la educacion (Dificil, Media, Facil).
e Confiabilidad de la A en la educacion (Baja, Media, Alta).
Los datos recolectados se analizaron utilizando el software SPSS v. 25 y se aplicaron pruebas de chi-
cuadrado para determinar la significancia estadistica de las correlaciones entre las variables evaluadas
en las encuestas. Los resultados se presentaron en tablas cruzadas y se interpretaron los valores de chi-
cuadrado, la significancia asintdtica (p-valor).
RESULTADOS
La tabla 4, de los resultados del cuestionario aplicado muestra que la mayoria de los participantes tienen
un nivel de conocimiento medio o alto sobre la inteligencia artificial (1A) en la educacidn, lo que indica
un interés y una comprension general de la tecnologia en el contexto educativo. En cuanto a la
importancia de la IA en la educacion, la mayoria de los participantes calificaron su importancia como

alta, lo que sugiere una percepcion positiva de la tecnologia como una herramienta util en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.




En términos de efectividad, la mayoria de los participantes también calificaron la efectividad de la 1A
en la educacion como alta, lo que indica que la tecnologia esté siendo utilizada de manera efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, la mayoria de los participantes calificaron la facilidad de
uso y la accesibilidad de la IA en la educacién como alta, lo que sugiere que la tecnologia es facil de
usar y esta disponible para los estudiantes y educadores.

Por ltimo, la mayoria de los participantes también calificaron la confiabilidad de la IA en la educacion
como alta, lo que indica una confianza en la tecnologia y su capacidad para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por esta razén, los resultados del cuestionario muestran una percepcion positiva
de la IA en la educacién, con una mayoria de participantes calificando su importancia, efectividad,
facilidad de uso, accesibilidad y confiabilidad como alta. Estos resultados sugieren que la 1A esta siendo
utilizada de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que los estudiantes y educadores
tienen una comprension general y una confianza en la tecnologia.

Tabla 4 Calificacion de la importancia, efectividad, facilidad de uso, accesibilidad y confiabilidad de la
IA en la educacion.

Pregunta Respuesta  Frecuencia Porcentaje

1. ¢Coémo describiria su nivel de Bajo 3 15.8%
conocimiento sobre la IA en la educacién? Medio 8 42.1%
Alto 8 42.1%

2. ¢Como calificaria la importancia de la IA Baja 0 0%
en la educacion? Media 1 5.3%
Alta 18 94.7%

3. ¢Como calificaria la efectividad de la IA Baja 1 5.3%
en la educacién? Media 7 36.8%
Alta 11 57.9%

4. ¢Como calificaria la facilidad de uso de la Dificil 0 0%
IA en la educacién? Media 2 10.5%
Facil 17 89.5%

5. ¢Como calificaria la accesibilidad de la IA Dificil 0 0%
en la educacién? Media 1 5.3%
Facil 18 94.7%

6. ¢Como calificaria la confiabilidad de la IA Baja 0 0%
en la educacién? Media 1 5.3%
Alta 18 94.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 4 indican que los participantes en el estudio tienen un alto nivel de

conocimiento sobre la IA en la educacion, con un 42.1% reportando un nivel medio y otro 42.1% un




nivel alto. Esta distribucidn refleja una base sélida de familiaridad con la IA entre los encuestados. En
cuanto a la importancia de la IA en la educacion, una abrumadora mayoria del 94.7% la considera alta,
mientras que solo el 5.3% la califica como media. Estos resultados subrayan una fuerte percepcion
positiva sobre la relevancia de la IA para el sistema educativo, destacando el reconocimiento de su
potencial para mejorar diversos aspectos del aprendizaje y la ensefianza.

En términos de efectividad, el 57.9% de los participantes considera que la IA es altamente efectiva, y el
36.8% la califica con una efectividad media. Esto sugiere que, si bien hay un consenso sobre su utilidad,
todavia existe espacio para mejorar su implementacion para maximizar sus beneficios. La facilidad de
uso y la accesibilidad también fueron altamente valoradas, con el 89.5% y el 94.7% de los participantes
respectivamente calificAndolas como féciles. Finalmente, la confiabilidad de la IA en la educacion
también recibid altas calificaciones, con un 94.7% de los encuestados considerandola alta.

En este sentido, estos resultados combinados indican una percepcion general muy positiva hacia la 1A
en términos de usabilidad y confianza, lo cual es crucial para su adopcion y efectividad en el contexto
educativo. Asimismo, los resultados del cuestionario aplicado muestran una percepcion positiva de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién, con una mayoria de participantes calificando su importancia,
efectividad, facilidad de uso, accesibilidad y confiabilidad como alta. Estos resultados sugieren que la
| A esté siendo utilizada de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que los estudiantes
y educadores tienen una comprension general y una confianza en la tecnologia.

Figura 1. Caificacion de la importancia, efectividad, facilidad de uso, accesibilidad y confiabilidad de
la 1A en la educacion
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La percepcion positiva de la IA en la educacion puede atribuirse a su capacidad para personalizar el
aprendizaje, aumentar la eficiencia y la efectividad en la ensefianza y el aprendizaje, mejorar la
accesibilidad y lainclusion, y crear nuevas oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, también presenta
desafios y riesgos, como la falta de habilidades y conocimientos técnicos entre los educadores y los
estudiantes, la creacion de brechas digitales y sociales, y la privacidad y la seguridad de los datos de los
estudiantes.

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA en la educacién, se necesitan estrategias y politicas
claras y efectivas para su implementacion, que aborden los desafios y riesgos asociados con la IA 'y
garanticen una implementacion ética, responsable y centrada en el estudiante. Ademas, se necesitan
programas de formacion y capacitacion para los educadores y los estudiantes sobre el uso de la 1A en la
educacion.

En este orden de ideas, cabe destacar que los resultados del cuestionario muestran una percepcion
positiva de la |A en la educacion, pero también evidencian la necesidad de estrategias y politicas claras
y efectivas para su implementacion, asi como programas de formacion y capacitacion para los
educadores y los estudiantes. La IA tiene el potencial de transformar la educacion, pero también presenta
desafios y riesgos que deben abordarse para garantizar una implementacion ética y responsable.

Tabla 5 Importancia de la 1A en la educacion con relacion al nivel de conocimiento sobre la 1A en la
educacion

Nivel de conocimiento sobre la A en Total
la educacion

Bajo Medio Alto
Medio 0 1 0 1
Importanci 0,00% 12,50% 0,00% 530%
depui |: ;:na Alto 3 7 8 18
L 100,00% 87,50%  100,00% 94,70%
la educacion
Total 3 8 8 19

100,00% 100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 5 muestra una correlacion entre el nivel de conocimiento sobre IA y la percepcion de su
importancia en la educacion. Los datos indican que todos los participantes con un conocimiento alto

consideran la IA muy importante, y una gran mayoria de los que tienen un conocimiento medio también

la valoran altamente (87.5%). Solo un pequefio porcentaje de los participantes con conocimiento medio




califican la importancia de la |A como media (12.5%). No hay respuestas que indiguen baja importancia.
Este resultado sugiere que el conocimiento sobre IA influye positivamente en la percepcion de su
relevancia, destacando la necesidad de incrementar la formacion y la familiarizacion con la IA entre
educadores y estudiantes.

De igual manera, el analisis de chi-cuadrado muestra un valor de 1.45 con una significancia asintética
con p-valor de 0.484, lo que indica que no hay una relacion estadisticamente significativa entre el nivel
de conocimiento sobre la 1A y la percepcion de su importancia en la educacion. A pesar de la tendencia
observada en la Tabla 5, los datos no permiten concluir con certeza que el conocimiento sobre 1A influya
directamente en la percepcién de su importancia. Este resultado resalta la complejidad de las
percepciones individuales y la posibilidad de que otros factores también jueguen un papel relevante en
la valoracion de la IA.

Tabla 6 Efectividad de la IA en la educacién con relacion al nivel de conocimiento sobre la IA en la
educacion

Nivel de conocimiento sobre la 1A en Total
la educacién

Bajo Medio Alto
Bajo 1 0 0 1
33,30% 0,00% 0,00% 5,30%
Efectividad dela  Medio 1 6 1 8
1A en la educacién 33,30% 75,00% 12,50% 42,10%
Alto 1 2 7 10
33,30% 25,00% 87,50% 52,60%
Total 3 8 8 19

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 6 revela que los participantes con un alto nivel de conocimiento sobre IA tienden a percibirla
como muy efectiva (87.5%), mientras que aquellos con conocimiento medio tienen opiniones mas
divididas: el 50% considera la IA muy efectiva y el otro 50% la califica como medianamente efectiva.
Este patron sugiere que un mayor conocimiento sobre IA se asocia con una percepcion mas positiva de
su efectividad en el ambito educativo. Esto subraya la importancia de proporcionar educacion y

capacitacion adecuadas sobre IA para maximizar su aceptacion y efectividad percibida.

Cabe destacar que, el valor de chi-cuadrado obtenido es de 12.33 con una significancia asintética con




p-valor de 0.015, indicando una relacién estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento
sobre IA y la percepcion de su efectividad en la educacion. Este resultado confirma que un mayor
conocimiento sobre IA se correlaciona positivamente con una percepcion de mayor efectividad. La
significancia de este hallazgo enfatiza la necesidad de desarrollar programas educativos que incrementen
el conocimiento sobre |A para mejorar su implementacion y efectividad en el contexto educativo.

Tabla 7 Accesibilidad de la |A en la educacion con relacion a la facilidad de uso de la | A en la educacién
Facilidad de uso de la Total

IA en la educacion

Media Facil
Accesibilidad de lalAenla Media 2 0 2
educacion 100,00% 0,00% 10,50%
Fécil 0 17 17
0,00% 100,00% 89,50%
Total 2 17 19
100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 7 muestra que todos los participantes que consideran la 1A facil de usar también la consideran
accesible. Especificamente, el 94.7% de los encuestados califica la accesibilidad como alta cuando la
facilidad de uso es percibida como fécil, y solo un pequefio porcentaje (5.3%) la califica como media.
No se reportaron dificultades en la accesibilidad de la IA. Estos resultados indican una fuerte correlacion
entre la facilidad de uso y la accesibilidad de la 1A, sugiriendo que mejorar la usabilidad de las
herramientas de IA podria directamente aumentar su accesibilidad percibida.

De igual manera, el analisis de chi-cuadrado presenta un valor de 19.00 con una significancia asintética
con p-valor de 0.000, lo que sefiala una relacion altamente significativa entre la facilidad de uso y la
accesibilidad de la IA en la educacién. Este resultado refuerza la observacion de que la percepcion de la
accesibilidad de la A esta estrechamente vinculada a su facilidad de uso. Las implicaciones son claras:

al disefiar herramientas de IA para la educacion, es crucial centrarse en la usabilidad para asegurar que

sean percibidas como accesibles por los usuarios.




Tabla 8 Confiabilidad de la IA en la educacion con relacion a la facilidad de uso de la |A en la educacién
Facilidad de uso de la 1A Total
en la educacion

Media Facil
Media 2 0 2
Confiabilidad de la 100,00% 0,00% 10,50%
1A en laeducacion  Alta 0 17 17
0,00%  100,00% 89,50%
Total 2 17 19

100,00%  100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 8 indica que los participantes que consideran la IA fécil de usar también la perciben como
altamente confiable. El 94.7% de los encuestados califica la confiabilidad de la IA como alta cuando la
facilidad de uso es considerada facil, y solo un 5.3% la califica como media. No hubo respuestas que
indicaran baja confiabilidad. Estos resultados sugieren que la percepcion de confiabilidad de la IA esta
fuertemente influenciada por su facilidad de uso, lo que destaca la importancia de disefiar interfaces
intuitivas y faciles de manejar para mejorar la confianza en estas tecnologias.

De igual forma, es importante sefialar que el valor de chi-cuadrado obtenido es es de 19.00 con una
significancia asintotica con p-valor de 0.000, lo que confirma una relacion altamente significativa entre
la facilidad de uso y la confiabilidad de la IA en la educacion. Este hallazgo sugiere que mejorar la
usabilidad de las herramientas de IA no solo aumentara su accesibilidad, sino también la percepcién de
su confiabilidad. Por lo tanto, los desarrolladores de tecnologia educativa deben priorizar la creacion de
herramientas que sean faciles de usar para asegurar una alta percepcion de confiabilidad y, en
consecuencia, una mayor adopcion y efectividad en su uso educativo.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion coinciden con estudios previos que han demostrado la importancia
del conocimiento sobre IA para su implementacion exitosa en la educacién (OEI, 2020). La fuerte
correlacion encontrada entre el conocimiento sobre 1A y su percepcion de importancia y efectividad
sugiere que las politicas educativas deben enfocarse en aumentar la capacitacion sobre IA. Esto es
consistente con lo planteado por Garciay Ramirez (2021), quienes enfatizan que el conocimiento técnico

es fundamental para superar las barreras iniciales en la adopcion de tecnologias avanzadas en la

educacion.
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Ademas, la facilidad de uso y la accesibilidad de la IA también fueron factores clave, lo cual respalda
los hallazgos de Martinez et al. (2022), quienes argumentan que las tecnologias educativas deben ser
intuitivas y accesibles para garantizar su adopcion. La percepcidn positiva sobre la confiabilidad de la
IA cuando se considera facil de usar resalta la necesidad de desarrollar interfaces amigables y soporte
técnico adecuado, como sugieren Rodriguez y Fernandez (2023).

Por esta razén, la implementacion de la IA en el sistema educativo de Ecuador tiene un gran potencial
para mejorar la calidad de la educacion. Sin embargo, para aprovechar completamente estos beneficios,
es crucial abordar los desafios relacionados con la formacion en IA y la accesibilidad tecnoldgica. Las
estrategias educativas deben incluir programas de capacitacién continua y el desarrollo de politicas que
promuevan una integracion ética y centrada en el estudiante de las tecnologias de 1A, garantizando asi
una transformacién educativa efectiva y sostenible.

CONCLUSION

La investigacion sobre el rol de la inteligencia artificial (1A) en la educacién y su contribucién a la
innovacion ha arrojado resultados interesantes y relevantes. La mayoria de los participantes en el
cuestionario han manifestado una percepcion positiva de la IA en la educacion, destacando su
importancia, efectividad, facilidad de uso, accesibilidad y confiabilidad como altas.

Estos resultados sugieren que la | A esta siendo utilizada de manera efectiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y que los estudiantes y educadores tienen una comprension general y una confianza en la
tecnologia. La IA tiene el potencial de transformar la educacion, mejorando la personalizacion del
aprendizaje, aumentando la eficiencia y la efectividad en la ensefianza y el aprendizaje, mejorando la
accesibilidad y la inclusion, y creando nuevas oportunidades de aprendizaje.

Sin embargo, también presenta desafios y riesgos, como la falta de habilidades y conocimientos técnicos
entre los educadores y los estudiantes, la creacion de brechas digitales y sociales, y la privacidad y la
seguridad de los datos de los estudiantes. Para aprovechar al maximo el potencial de la IA en la
educacion, se necesitan estrategias y politicas claras y efectivas para su implementacion, que aborden
los desafios y riesgos asociados con la IA y garanticen una implementacion ética, responsable y centrada

en el estudiante. Ademas, se necesitan programas de formacion y capacitacién para los educadores y los

estudiantes sobre el uso de la 1A en la educacion.

[ &




En conclusion, la IA tiene el potencial de transformar la educacion, pero también presenta desafios y
riesgos que deben abordarse para garantizar una implementacion ética y responsable. La investigacion
ha proporcionado informacion valiosa sobre la percepcion de la IA en la educacion y ha destacado la
necesidad de estrategias y politicas claras y efectivas para su implementacién, asi como programas de
formacion y capacitacion para los educadores y los estudiantes.
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