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RESUMEN

La implementacion de politicas de teletrabajo en la gestion pablica en América Latina es un area critica
de estudio con implicaciones para la inclusion y equidad laboral. Esta investigacion tiene como objetivo
evaluar criticamente la efectividad de las politicas de teletrabajo en la promocion de la inclusion y la
equidad laboral dentro de la gestién publica en América Latina a través de una revision tedrica
exhaustiva. Realizado como un Articulo de Revision Tedrica, el estudio sintetiza la literatura existente
para analizar el impacto de las politicas de teletrabajo en la inclusion y equidad laboral en la region. Los
resultados destacan el papel significativo de las iniciativas de teletrabajo en el fomento de entornos de
trabajo inclusivos y el avance de la equidad laboral en los entornos de gestion publica de América Latina.
Los resultados del estudio subrayan la importancia de la implementacion estratégica de politicas de
teletrabajo para promover la diversidad, la equidad y la inclusion en la fuerza laboral, contribuyendo al
avance de las précticas de gestion publica inclusiva en América Latina. Al examinar la relacion entre
las politicas de teletrabajo y la inclusion laboral, la investigacion proporciona valiosos conocimientos
sobre el potencial del teletrabajo para hacer frente a las desigualdades sociales y mejorar las
oportunidades de los grupos subrepresentados en el sector publico de la region. El estudio enfatiza la
necesidad de estrategias a medida para promover la diversidad y la equidad en las practicas de gestion

publica, ofreciendo una base para futuras investigaciones y desarrollo de politicas en este campo.
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Public policies of telework in inclusion and labor equity in public
management in Latin America

ABSTRACT

The implementation of telework policies in public management in Latin America is a critical area of
study with implications for inclusion and labor equity. This research aims to critically evaluate the
effectiveness of telework policies in promoting inclusion and labor equity within public management in
Latin America through a comprehensive theoretical review. Conducted as a Theoretical Review Article,
the study synthesizes the existing literature to analyze the impact of telework policies on inclusion and
labor equity in the region. The results highlight the significant role of telework initiatives in fostering
inclusive work environments and advancing labor equity in Latin American public management settings.
The results of the study underscore the importance of the strategic implementation of telework policies
to promote diversity, equity and inclusion in the workforce, contributing to the advancement of inclusive
public management practices in Latin America. By examining the relationship between telework
policies and labor inclusion, the research provides valuable insights into the potential of telework to
address social inequalities and improve opportunities for underrepresented groups in the region's public
sector. The study emphasizes the need for tailored strategies to promote diversity and equity in public
management practices, providing a basis for future research and policy development in this field.
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INTRODUCCION

La implementacion de politicas de teletrabajo en la gestion publica de América Latina ha surgido como
un tema de creciente interés en el contexto actual, especialmente en lo que respecta a la promocion de
la inclusion y equidad laboral en la region.

La relevancia de este tema radica en la necesidad de comprender como las politicas de teletrabajo pueden
contribuir a abordar desafios de inclusion y equidad en entornos laborales publicos diversos y dinamicos.
Segln Gomez (2024) (Figueira et al., 2023), la regulacion del teletrabajo puede ser fundamental para
prevenir abusos por parte de los empleadores y garantizar los derechos de los trabajadores, lo que destaca
la importancia de analizar criticamente las politicas existentes en América Latina.

Asimismo, Oviedo-Gil and Cala-Vitery (2023) Melo (2024) sefialan que el teletrabajo es una alternativa
laboral cada vez mas relevante, lo que subraya la necesidad de investigar su influencia en la calidad del
empleo, aspecto crucial para evaluar su impacto en la inclusion y equidad laboral. La literatura reciente
ha abordado diversos aspectos relacionados con el teletrabajo y la equidad laboral en América Latina.
Por ejemplo, Beltran (2024) Aguinis et al. (2020) examino estrategias de empleo para personas con
discapacidades en Ecuador, destacando la importancia de las politicas publicas en la inclusién laboral.
Por otro lado, Lindsay et al. (2021) exploraron la innovacion colaborativa en la inclusion laboral,
resaltando la necesidad de gestionar las desigualdades de poder y recursos entre los actores involucrados.
Estos estudios recientes contribuyen a la comprension actual del impacto del teletrabajo en la inclusion
y equidad laboral en América Latina, pero ain existe una brecha significativa en la literatura que justifica
la necesidad de una revision tedrica exhaustiva para evaluar criticamente la efectividad de las politicas
de teletrabajo en la promocion de la inclusion y equidad laboral en la gestion publica en la region.

El teletrabajo se ha presentado como una eficiente y viable alternativa en la gestién publica, que
aprovechando los avances tecnoldgicos se ha convertido un gran fenémeno a raiz de la crisis sanitaria
mundial provocada por la pandemia COVID-19; esta herramienta, teletrabajo, ha cobrado relevancia en
la gestion publica en América Latina, dado que al desarrollarse con los avances tecnoldgicos se ha
logrado mantener la continuidad operativa en el sector pablico estableciendo soluciones ante casos

similares a la presentada por la pandemia COVID-19 (Gajendran & Harrison, 2007; Messenger &

Gschwind, 2016).




Ante este fendmeno mundial, el teletrabajo se presentd como via alternativa de solucién que se ha
desarrollado en forma acelerada con las innovaciones tecnoldgicas, donde las politicas publicas también
han desarrollado un papel muy importante en la implementacion y regulacion del teletrabajo, dado que
los gobiernos han dispuesto una serie de medidas politicas para la continuacion operativa y mejora de
la eficiencia administrativa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 30% de los servidores publicos adoptaron el
teletrabajo durante la pandemia COVID-19, considerando el 3% antes de la pandemia (DPL News,
2021), lo cual permite establecer que se ha tenido que desarrollar marcos normativos y politicas publicas
gue regulen y fomenten el teletrabajo para asegurar la viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Los gobiernos de América Latina han establecido nuevas politicas publicas, reforzado otras adoptando
y regulando al teletrabajo como un medio de solucién frete a los desafios de lograr eficiencia
administrativa, conseguir la conciliacion entre la vida laboral y personal de los servidores publicos
(Bailey & Kurland, 2002; Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).

Las politicas publicas que han adoptado en América Latina no solo buscaron la continuidad de
actividades estatales sino también el de promover la inclusion y equidad en el sector pablico, en este
sentido, (Nogueira et al., 2020) precisa que la adopcion de las politicas publicas se adoptaron ante los
desafios de la pandemia donde se buscaba garantizar la salud y bienestar de los trabajadores, por lo que
es relevante el andlisis de estas estrategias que se adoptaron para fomentar la inclusion y equidad.

Las investigaciones realizadas han culminado con la relacion estrecha de politicas publicas y la salud
publica haciendo énfasis en el enfoque integral de la formulacién de estrategias gubernamentales
(Bustos-Viviescas, 2024); a ello, las consecuencias econdmicas y sanitarias de la pandemia en América
Latina s6lo ha dado a conocer la necesidad de politicas efectivas para abordar y superar los desafios en
cada region o realidad geogréfica (Chang et al., 2020).

Sin embargo, se afronta vacios en la literatura, lo cual justifica la necesidad de realizar una revision
exhaustiva de las politicas publicas de teletrabajo en cada regién ahondando el estudio en esta area de
la modalidad del teletrabajo (Benavides & Silva-Pafiaherera, 2022).

No sélo es identificar de qué manera se han implementado las politicas publicas para regular el

teletrabajo sino también es establecer su efectividad e implicaciones en la gestion publica, esto




considerando que la legislacién ha variado de manera significativa entre los paises latinoamericanos,
debido a las diferencias de contextos socioeconémicos, y a los enfoques ideoldgicos y prioridades
politicas (ILO, 2020), donde algunos paises han adoptado medidas proactivas integrando el teletrabajo
en sus politicas labores mientras que otros, aln carecen de marco regulatorio claro, y mas bien limita el
desarrollo y potencial de esta gran herramienta, que es el teletrabajo con el uso de las innovaciones
tecnoldgicas.

Los paises de América Latina han tenido que analizar, evaluar los impactos, desafios y perspectivas
futuras en ese entonces para emitir diversas politicas publicas para continuar brindando una eficiente
administracion a la ciudadania, considerando para ello los paradigmas del teletrabajo como la
flexibilidad laboral, tecnologia, productividad, desempefio, la inclusion y equidad, asi como la
sostenibilidad de lo cual las instituciones estatales han tenido que disefiar e implementar estrategias del
teletrabajo con el fin de maximizar los beneficios y mitigar los desafios.

En este sentido, el objetivo principal del presente articulo de revisidn teérico es determinar los desafios
y oportunidades del teletrabajo en la gestion publica para promover la inclusion y la equidad en América
Latina; para lo cual se realizara el analisis comparativo de identificar y analizar, las diversas acciones,
diferentes enfoques y marcos normativos tomadas a consecuencia del COVID-19 para mejorar la
implementacion del teletrabajo en el sector publico, sobre la implementacion de las politicas publicas
emitidas para garantizar la inclusion y equidad en el trabajo del sector publico; siendo pertinente para el
desarrollo de este objetivo analizar las politicas publicas relacionadas con el teletrabajo en la gestion
publica de América Latina, explorando los impactos, desafios y perspectivas futuras (Beauregard et. al.,
2019; Nakrosiene et al., 2019). Con esta revision se pretende contribuir en la comprension,
entendimiento y desarrollo de las politicas publicas mas efectivas para la modernizacion y optimizacién
de la gestion publica en América Latina.

Con este trabajo, se considera la revision de la literatura publicada en los Gltimos 5 afios (2018-2024)
de los paises de América Latina, y de esta manera realizar el analisis comparativo y perspectivas sobre
las politicas puablicas dispuestas con relacion al teletrabajo considerado como una herramienta

estratégica para la modernizacion y optimizacion de la gestién publica; evaluandose los desafios y

oportunidades que ha afrontado el teletrabajo en la gestion publica para promover la inclusion y equidad,




asi como determinar el impacto en la eficiencia administrativa y la calidad el servicio al ciudadano, si
realmente ofrece la oportunidad de manera significativa para la innovacién y mejora del servicio
publico; de esta manera se espera contribuir a un mayor entendimiento de como esta herramienta del
teletrabajo integrado a las innovaciones tecnoldgicas puede resultar de manera efectiva en las politicas
publicas, promoviendo asi no sélo la productividad sino también la inclusion social y el bienestar de los
trabajadores y ciudadania en general.

El teletrabajo conlleva implicaciones que han afectado varios aspectos no sélo a nivel de la vida laboral,
sino también en la vida personal de los servidores publicos asi como a la sociedad; implicaciones para
inclusion y la equidad, la productividad y el desempefio, para la salud mental y el bienestar, la
sostenibilidad ambiental, la gestion y la cultura organizacional; cuyo fin ha sido conseguir un entorno
mas eficiente, equitativo y sostenible. El presente estudio es ahondar el estudio sobre las politicas
publicas, sus estrategias mas efectivas que se han dispuesto para afrontar los desafios afrontados a raiz
de una pandemia de afectacion mundial. Esperando que los hallazgos de este trabajo de revision, pueda
servir de guia para las investigaciones futuras, dado que a la actualidad ain se cuenta con poca
informacion.

Este trabajo presenta un enfoque de revision de literatura, siguiendo un riguroso protocolo al identificar,
seleccionar y analizar los estudios realizados mas relevantes que han sido publicados en las bases de
datos académicos, utilizdndose como filtros las palabras clave; y la seleccion de los estudios se
determinaron con criterios predefinidos de inclusion y exclusion que finalmente se proceda a la
extraccion y sintesis de datos.

Con este trabajo de articulo de revision tedrico se pretende contribuir en el tema laboral con la
herramienta del teletrabajo incursionando en la gestién publica con el fin de promover la inclusion y la
equidad en América Latina.

Se procederéa en el desarrollo de este trabajo con metodologia de revision de literatura, que permitan
obtener resultados que seran claves herramientas con enfoques innovadores sobre el teletrabajo en la
gestion publicas, los desafios y oportunidades que han afrontado y sirve de base para la toma de

decisiones en la elaboracién de las politicas publicas, para lo cual se realizard la discusiéon de las

implicaciones investigatorias con el fin de ser consideradas en el sector pablico.




Al analizar las politicas publicas de los paises latinoamericanos con relacion a promover la inclusién y
equidad en el teletrabajo a través de la revision tedrica, sistematica se pretende identificar las mejores
practicas que se pretende recomendar para que puedan se consideradas en el fortalecimiento de la
equidad en el teletrabajo del sector publico.

DESARROLLO

Andlisis Tedrico

La adopcion de politicas de teletrabajo en la gestion publica se ha vuelto cada vez més relevante en
América Latina, presentando tanto desafios como oportunidades para promover la inclusion y la equidad
en la fuerza laboral de la region. El teletrabajo ha emergido como un aspecto significativo de los arreglos
laborales modernos, impactando las practicas laborales y las dinamicas organizacionales. Estudios
recientes han resaltado la importancia de entender las implicaciones de las politicas de teletrabajo en la
inclusion laboral y la equidad. Por ejemplo, Kim (2022) hizo hincapié en la necesidad de estrategias
eficaces de gestion publica para aumentar la satisfaccion con el teletrabajo entre los empleados publicos,
indicando la importancia del compromiso organizativo y la claridad en los acuerdos de teletrabajo.
Ademas, Rojas et al. (2022) proporcionaron informacion sobre los sistemas de fracturas por fragilidad
en América Latina, mostrando la relevancia de las politicas sanitarias para abordar los retos sanitarios
especificos de la region.

La investigacion en América Latina ha mostrado un creciente interés por el teletrabajo y sus efectos en
las précticas de gestion puablica. Estudios como el de Kim (2023) han explorado la division del
teletrabajo entre las fuerzas de trabajo federales, arrojando luz sobre las disparidades demograficas en
los acuerdos de teletrabajo. Ademas, Vela (2023) analizé la evolucion de la profesion de las relaciones
publicas en América Latina, destacando la necesidad de un desarrollo y una adaptacion continuos en
respuesta a las necesidades cambiantes de la sociedad. A pesar de estas contribuciones, sigue existiendo
un vacio en la literatura respecto a la evaluacion critica de las politicas de teletrabajo en la promocion
de lainclusién laboral y la equidad dentro de la gestion pablica en América Latina. Esta revision tedrica
pretende abordar este vacio examinando la efectividad de las politicas de teletrabajo en la promocion de

entornos laborales inclusivos y oportunidades equitativas para diversos grupos en el sector publico de

la region.




De acuerdo al protocolo seguido en el presente trabajo, se procede a la revision de la literatura de lo cual
se destaca y resalta el resultado de las investigaciones realizadas y abordadas, las herramientas, enfoques
y conclusiones arribadas con relacion al tema central del teletrabajo, realizando el andlisis sobre el
estudio de casos y revision de literatura que aborden aspectos de inclusion y equidad, los desafios y
oportunidades que ha afrontado en el sector publico para mantener obtener resultados positivos en la
gestién publica brindando un servicio de calidad a la ciudadania.

El teletrabajo es considerado como una forma de la organizacion del trabajo que se afianza en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para el desarrollo de las actividades laborales
fuera de las oficinas de la sede institucional (International Labour Organization, 2020). En el &mbito de
la gestion publica, el teletrabajo se ha implementado y ha tomado fuerza a raiz de la pandemia COVID-
19, del periodo principal de los afios 2019 a 2022, permitiendo la continuidad de los servicios publicos
y planteandose nuevas formas de administracion y fortaleciendo las politicas publicas y en otros
contextos emitiendo nuevas politicas publicas.

El teletrabajo es una herramienta que facilita y mejora los procesos laborales a través del uso de las
tecnologias digitales; siendo usada como herramienta estratégica por las organizaciones con el objetivo
de brindar mayor flexibilidad laboral, buscando reducir costos operativos y sobre todo mejorar la
satisfaccion de los empleados (Felstead y Henseke, 2017).

El teletrabajo presenta doble ventaja, tanto para la organizacion como para el trabajador, a esta
conclusidn arriban las diversas investigaciones, de la cual Gajendran y Harrison (2007), asi también
arriban al concluir en su metaanalisis que con el teletrabajo se ha logrado efectos positivos en la
satisfaccion laboral, percepcion de autonomia y reduccion del conflicto trabajo-familia.

Sin embargo, el teletrabajo también enfrenta desafios, puesto que si bien se logra incremento en la
productividad, también puede presentarse situaciones de aislamiento y dificultades en la comunicacion;
Bloom, Liang, Roberts y Ying (2015), razones por la cual se necesita una gestién adecuada que permita
maximizar sus beneficios en la flexibilidad en los horarios laborales y en aumentar la productividad y

la satisfaccion laboral (Contreras, et al., 2020), sin mayores costos de estas situaciones adversas, es decir

reduciendo los costos operativos relacionados con el mantenimiento de las oficinas y transporte, (OECD,




2020), dado que el éxito seré el resultado de la implementacion de una buena gestion e implementacién
de politicas publicas adecuadas que menoscaben los desafios.

En lo referente a la inclusion y la equidad, se refiere a un entorno laboral que se desarrolle con igualdad
de oportunidades y trato a los servidores publicos, sin mayores clasificadores de género, discapacidad,
ubicacion geogréfica o situacion econémica (World Bank, 2019).

Sin embargo, no podemos dejar de precisar que también el término inclusién, conlleva a la accesibilidad
para personas con discapacidad donde el teletrabajo permite la participacion de personas con
discapacidad eliminando las barreras fisicas (Garrote Sanchez et al., 2021), y a las oportunidades de
participacion gue tienen las mujeres, quienes podran equilibrar sus actividades labores y familiares
(Henkerson & Canizares, 2020). En este sentido, equidad, nos remota a la reduccion de desigualdades
geograficas, permitiendo que el teletrabajador pueda realizar sus actividades laborales desde cualquier
lugar urbana o rural (Contreras et al., 2020) asi como también se elimine las barreras geograficas y
fisicas, brindado oportunidades para grupos marginados en el mercado (ILO, 2020).

Siendo el mayor desafio que enfrenta el teletrabajo en América Latina es la brecha digital que pueda
limitar el acceso equitativo. (OECD, 2020), asimismo, otro desafio e la regulacion de las condiciones
laborales en el teletrabajo evitando asi la explotacion, pero garantizara la equidad (Galvez et al., 2020).
En la gestion publica, el teletrabajo permite promover la inclusion y la equidad en América Latina
ofreciendo oportunidades a la ciudadania, empero también debe abordar los desafios como la brecha
digital de tal manera que garantice las adecuadas condiciones de trabajo y asi maximizar los beneficios.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la pandemia ha actuado como
un acelerante para la implementacion del teletrabajo en América Latina, (CEPAL, 2020),
evidenciandose que las organizaciones no se encontraban preparadas para afrontar esta modalidad
laboral, por lo que el teletrabajo afronté un mayor desafio que era la marcada brecha digital, tal como
asi lo afirma la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), al precisar que el mayor obstaculo que

afront6 América Latina para implementar el teletrabajo, fue la desigualdad del acceso de las tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC) (OIT, 2020).




En América Latina se ha desarrollado marcos legales para regular el teletrabajo, siendo Brasil con la
Ley 13467/2017 se dict6 disposiciones especificas, sin embargo, aln hay areas que necesitan mayor
desarrollo y clarificacion (CAPAL, 2021)

Los beneficios de la modalidad laboral del teletrabajo, se ha visto reflejado en la flexibilidad laboral y
reduccion de costos operativos, pero también debe considerarse que la universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) preciso que a través del teletrabajo se continud el servicio durante pandemia, pero
el desafio mayor se ha presentado en la seguridad de la informacion y salud mental de los trabajadores
(Lopez & Martinez, 2020).

En Ecuador se han realizado estudios sobre las politicas publicas y la inclusion laboral, principalmente
en las estrategias de empleo para personas con discapacidades

Teletrabajo en la Gestion Publica

Definicion y evolucidon del teletrabajo

El teletrabajo, también conocido como teletrabajo o trabajo a distancia, se refiere a un acuerdo de trabajo
en el que los empleados pueden trabajar desde un lugar distinto a la oficina tradicional, a menudo
facilitado por la tecnologia (Elbaz et al., 2023). EI concepto de teletrabajo ha ganado una atencion
significativa, especialmente durante la pandemia de COVID-19, ya que las organizaciones de todo el
mundo implementaron politicas de trabajo a distancia para garantizar la continuidad del negocio (Weber
et al., 2022).

Ademas, la evolucién del teletrabajo en América Latina ha estado determinada por las politicas
educativas y las respuestas a la pandemia (Suyo-Vega et al., 2022). Los gobiernos de la region han
puesto en marcha medidas para apoyar los acuerdos de teletrabajo y abordar los retos a los que se
enfrentan los trabajadores, como las cuestiones relacionadas con el equilibrio entre la vida laboral y
personal y el rendimiento laboral (Campo et al., 2021). Ademaés, la investigacion ha explorado las
implicaciones del teletrabajo en el bienestar de los empleados, el agotamiento y el apoyo organizativo
en tiempos de crisis (RaiSiené et al., 2023).

Contexto del teletrabajo en América Latina

En América Latina, el contexto del teletrabajo se ha visto influido por diversos factores, como el

panorama geopolitico y el impacto de iniciativas como la Belt and Road Initiative (BRI) (Montoya et




al., 2020). En la region se ha observado un creciente interés por comprender como afecta el teletrabajo
a la satisfaccion laboral, la productividad y el equilibrio entre la vida laboral y personal, sobre todo ante
la pandemia (Becerra-Astudillo et al., 2022). Los estudios han destacado la importancia de considerar
los factores culturales y contextuales a la hora de examinar las practicas de teletrabajo en América Latina
(Santos & Fynn, 2023).

Politicas Publicas de Teletrabajo en América Latina

Analisis de las politicas publicas existentes

Para analizar las politicas pUblicas existentes en América Latina, es fundamental considerar una serie
de articulos cientificos relevantes que abordan este tema. En América Latina, se han implementado
politicas sociales y reformas en el sistema de salud que han contribuido a reducir la pobreza y ampliar
el acceso a los servicios de atencion médica desde la década de 1990 (Rocha et al., 2021). Estas politicas
han tenido un impacto significativo en la preparacion y respuesta del sistema de salud ante la pandemia
de COVID-19, especialmente en paises como Brasil (Rocha et al., 2021). Ademas, se ha realizado un
andlisis exhaustivo de las politicas de alcohol en América Latinay el Caribe, destacando la importancia
de examinar las politicas existentes y su impacto en la regién (Medina-Mora et al., 2021). Estudios han
demostrado que la combinacion de epidemiologia de enfermedades infecciosas con evaluaciones de
impacto cuidadosamente disefiadas puede ser una herramienta poderosa para reducir los costos
humanos, sociales y econémicos de pandemias como la causada por el SARS-CoV-2 (Haushofer &
Metcalf, 2020). En Ecuador, se ha investigado la relacion entre las politicas publicas y la inclusion
laboral, centrandose en estrategias de empleo para personas con discapacidades (Beltran, 2024). Este
estudio destaca la importancia de abordar la inclusion laboral a través de politicas publicas efectivas.
Asimismo, se ha examinado la percepcion de académicas latinoamericanas sobre el impacto de la
pandemia de COVID-19 en la equidad de género y la desigualdad dentro de los paises (Lozano et al.,
2022). Este analisis cualitativo destaca la necesidad de politicas que aborden de manera efectiva las
disparidades de género y la desigualdad en la region.

Estrategias para fomentar la inclusion y equidad

Para analizar las estrategias para fomentar la inclusion y equidad en las politicas pablicas de teletrabajo

en América Latina, es crucial considerar investigaciones relevantes que aborden este tema especifico. A




través de un analisis de la literatura cientifica, se pueden identificar enfoques y recomendaciones clave
para promover la equidad y la inclusion en el teletrabajo en la region. Uno de los aspectos importantes
a considerar es el impacto del teletrabajo en la equidad de género y la inclusién laboral. Estudios como
el de Undurraga et al. (2021) han explorado como el teletrabajo académico durante la pandemia ha
afectado las prioridades académicas y han destacado la importancia de considerar el género en estas
dindmicas laborales. Asimismo, investigaciones como la de Sanchez & Montenegro (2019) resaltan la
necesidad de establecer contratos de trabajo claros para garantizar la equidad y el compromiso de los
empleados en el contexto del teletrabajo. Ademas, es fundamental examinar cémo se aborda la inclusién
de grupos vulnerables, como personas con discapacidades, en las politicas de teletrabajo en América
Latina. Pinilla-Roncancio & Caicedo (2022) han analizado las medidas implementadas en respuesta a
la pandemia de COVID-19 para incluir a la poblacién con discapacidad en sectores clave como la salud
y la educacion. Este enfoque inclusivo es esencial para garantizar que todas las personas tengan acceso
a oportunidades laborales equitativas. Otro aspecto relevante es el marco juridico que regula el
teletrabajo en América Latina y su impacto en la equidad laboral. Veldsquez et al. (2021) han abordado
los desafios juridicos que surgen en el contexto del teletrabajo durante la pandemia, lo que destaca la
importancia de contar con regulaciones claras y equitativas para proteger los derechos de los
trabajadores.

Inclusion y Equidad en el Sector Publico

Importancia de la inclusién y equidad en el teletrabajo

Para comprender la importancia de la inclusion y equidad en el teletrabajo en América Latina, es esencial
considerar investigaciones relevantes que aborden este tema especifico. Estudios como el de Sandoval-
Reyes et al. (2021) han demostrado que el teletrabajo durante la pandemia aumentd el estrés percibido,
redujo el equilibrio entre trabajo y vida personal, y disminuy0 la satisfaccion laboral, lo que resalta la
necesidad de abordar la equidad y la inclusion en estas practicas laborales. Ademas, la investigacion de
Lizana & Vega-Fernadez (2021) ha explorado la asociacion entre las horas de trabajo, el equilibrio entre
trabajo y familia, y la calidad de vida de los docentes en Chile durante la pandemia, lo que destaca la

importancia de considerar el impacto del teletrabajo en la calidad de vida de los trabajadores. Por otro

lado, el estudio de Oviedo-Gil & Cala-Vitery (2023) ha comparado la calidad del trabajo en paises de




América Latina, resaltando la necesidad de evaluar y mejorar las condiciones laborales en el contexto
del teletrabajo para garantizar la equidad y la inclusion de todos los trabajadores. Asimismo, es
fundamental considerar la regulacion del teletrabajo en América Latina. La investigacion de Gémez
(2024) destaca la importancia de regular esta modalidad laboral en Nicaragua para garantizar
condiciones equitativas para los trabajadores.

Impacto de las politicas publicas en la equidad laboral

Para analizar el impacto de las politicas publicas en la equidad laboral en América Latina, es
fundamental considerar investigaciones relevantes que aborden este tema especifico. Estudios como el
de Nogueira et al. (2020) han destacado la importancia de alinear las politicas de equidad en salud con
politicas mas amplias para revertir tendencias y promover la equidad en la region. Ademas, la
investigacion de Sena et al. (2023) ha explorado los momentos clave en el camino hacia la equidad en
salud en la Organizacion Panamericana de la Salud, resaltando la importancia de las resoluciones y
estrategias para orientar la cooperacién técnica y promover la equidad en la region. Por otro lado, el
estudio de (Bustos-Viviescas, 2024); ha subrayado la importancia de la formacion en competencias
politicas y la educacion sobre la equidad en salud para formar lideres comprometidos con un cambio
efectivo en las politicas de salud publica y promover la equidad laboral en América Latina. Asimismo,
es esencial considerar la regulacion del teletrabajo y su impacto en la equidad laboral.

Buenas Préacticas y Areas de Mejora

Identificacion de buenas practicas en la inclusion

Para identificar buenas précticas de inclusion del teletrabajo en América Latina, es esencial considerar
investigaciones relevantes que aborden este tema especifico. Estudios como el de Frassati-Mora &
Hernandez (2022) han analizado las competencias de los colaboradores y las buenas préacticas aplicadas
al teletrabajo en empresas de Panama, lo que destaca la importancia de implementar practicas efectivas
para garantizar la equidad y la eficiencia en el trabajo remoto. Ademas, la investigacion de Becerra-
Sarmiento & Revelo-Ofia (2022) ha abordado la implementacion de buenas practicas para humanizar el
trabajo en un departamento de emergencias hospitalario, lo que resalta la relevancia de promover un

entorno laboral inclusivo y centrado en el bienestar de los trabajadores. Por otro lado, el estudio de

Becerra-Sarmiento y Revelo-Ofia (2022) Duque & Villamizar (2017) ha explorado el teletrabajo como




una tendencia de contratacién post pandemia, analizando las ventajas y desventajas de esta modalidad
laboral, lo que proporciona informacion valiosa sobre como mejorar la inclusion y equidad en el trabajo
remoto en América Latina. Asimismo, es fundamental considerar las competencias y habilidades
necesarias para los teletrabajadores. El estudio de Duque y Villamizar (2017) ha resaltado la importancia
de establecer lazos de confianza y desarrollar habilidades més alla de los conocimientos informaticos
para garantizar el éxito del teletrabajo y promover la equidad laboral.

Identificacion de areas de mejora para promover la equidad

Para identificar areas de mejora que promuevan la equidad del teletrabajo en América Latina, es esencial
considerar investigaciones relevantes que aborden este tema especifico. Estudios como el de Ortiz et al.
(2020) han realizado un anélisis normativo en la legislacion ecuatoriana sobre el teletrabajo, lo que
destaca la importancia de establecer marcos legales claros para garantizar la equidad laboral en esta
modalidad. Ademas, la investigacion de Velasquez et al. (2021) destaca el desafio juridico que
representa el teletrabajo en Sudamérica, lo que resalta la necesidad de abordar cuestiones legales para
promover la equidad en el trabajo remoto en la region. Por otro lado, el estudio de Becerra-Sarmiento
& Revelo-Ofia (2022) ha abordado las ventajas y desventajas del teletrabajo como tendencia de
contratacion post pandemia, lo que proporciona informacion valiosa sobre como mejorar la equidad en
el trabajo remoto en América Latina. Asimismo, es fundamental considerar la formacion en
competencias politicas y la educacién sobre equidad en salud para promover un cambio efectivo en las
politicas de salud publica y garantizar la equidad laboral. El estudio de Duque & Villamizar (2017)
destaca la importancia de estas practicas para fomentar la equidad en el &mbito laboral.
CONCLUSION

La evolucion que ha tenido el teletrabajo en América Latina se encuentra reflejada en una compleja
interaccion de factores culturales, econémicos y sociales.

El teletrabajo en la region necesita del enfoque multidisciplinario que requiere considerar el impacto de
iniciativas como el BRI, politicas publicas educativas y desafios planteados por la pandemia del

COVID-19; lo cual serd base para conocer el estado del teletrabajo y sus implicancias para las

instituciones y servidores publicos.




La investigacion en América Latina ha considerado una variedad de temas relacionados con las politicas
publicas, desde la inclusion laboral hasta la equidad de género y la respuesta a la pandemia; estos
estudios es de gran importancia subrayar las politicas efectivas y basadas en evidencias para abordar
desafios sociales y de salud de la region.

Para fomentar la inclusién y equidad en las politicas publicas de teletrabajo en América Latina, es
fundamental considerar el impacto de género, la inclusién de grupos vulnerables y el marco juridico que
regula estas practicas laborales. Estos aspectos son cruciales para garantizar un entorno laboral
equitativo y accesible para todos los trabajadores en la region.

La inclusidn y equidad en el teletrabajo en América Latina son aspectos cruciales que requieren atencion
y accion. Abordar el estrés laboral, promover el equilibrio entre trabajo y vida personal, y garantizar la
regulacion adecuada del teletrabajo son pasos fundamentales para crear entornos laborales equitativos y
saludables en la region.

El andlisis del impacto de las politicas publicas en la equidad laboral en América Latina destaca la
necesidad de alinear las politicas de equidad en salud, promover la formacion en competencias politicas
y educacién sobre equidad en salud, y regular el teletrabajo para garantizar condiciones laborales
equitativas y promover la equidad en la region.

La identificacion de buenas practicas de inclusion del teletrabajo en América Latina requiere considerar
la implementacion de competencias, la humanizacion del trabajo, la evaluacion de ventajas y
desventajas, y el desarrollo de habilidades integrales para los teletrabajadores. Estas practicas son
fundamentales para promover un entorno laboral equitativo y productivo en la region.

Para promover la equidad del teletrabajo en América Latina, es crucial abordar cuestiones legales,
analizar las ventajas y desventajas de esta modalidad laboral, y promover la formacién en competencias
politicas y educacion sobre equidad en salud. Estas areas de mejora son fundamentales para garantizar
un entorno laboral equitativo y productivo en la region.

En respuesta al objetivo de la investigacién de evaluar criticamente la efectividad de las politicas de
teletrabajo en la promocion de la inclusion y la equidad laboral dentro de la gestion pablica en América

Latina, el estudio ha proporcionado un analisis exhaustivo de la relacion entre las politicas de teletrabajo

y la inclusién laboral. Al sintetizar la literatura existente y examinar el impacto del teletrabajo en la




equidad y la inclusién, la investigacién ha arrojado luz sobre las complejidades y oportunidades
asociadas a las iniciativas de teletrabajo en la regidn. Los resultados ofrecen valiosas perspectivas sobre
el papel de las politicas de teletrabajo en el fomento de entornos de trabajo inclusivos y el avance de la
equidad laboral, haciendo hincapié en la necesidad de estrategias adaptadas para promover la diversidad
y la equidad en las précticas de gestion publica.

Recomendaciones para la Gestién Publica

Para promover la equidad del teletrabajo en la gestion pablica en América Latina, se pueden considerar
las siguientes recomendaciones basadas en las referencias proporcionadas:

1. Establecer Marcos Legales Claros: Es fundamental garantizar la autonomia del servicio civil y la
capacidad técnica de los integrantes de la administracion publica a través de marcos legales claros que
regulen el teletrabajo en la region Giorgi & Donatello (2017).

2. Abordar Cuestiones Legales: Es necesario enfrentar los desafios juridicos que plantea el teletrabajo
en América Latina para promover la equidad en el trabajo remoto en la region (Veldsquez et al., 2021).
3. Analizar Ventajas y Desventajas: Se recomienda analizar en profundidad las ventajas y desventajas
del teletrabajo como tendencia de contratacion post pandemia para identificar areas de mejora que
fomenten la equidad en el trabajo remoto en América Latina (Becerra-Sarmiento & Revelo-Ofia,
2022).

4. Implementar Buenas Précticas de Inclusion: Es importante aplicar competencias y buenas précticas
que promuevan la equidad del teletrabajo, como la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo, la
promocion del equilibrio entre vida laboral y personal, y el fortalecimiento del compromiso de los
empleados (Sanchez & Montenegro, 2019).

En conclusidn, el estudio subraya la importancia de las politicas de teletrabajo para fomentar entornos
laborales inclusivos y promover la equidad laboral en la gestion publica latinoamericana. De cara al
futuro, futuras investigaciones podrian profundizar en los mecanismos especificos a través de los cuales
las politicas de teletrabajo influyen en los resultados de inclusion y equidad, considerando factores

contextuales y dindmicas organizacionales. Ademas, la exploracion de los efectos a largo plazo de las

politicas de teletrabajo sobre la diversidad y la equidad de la fuerza de trabajo podria proporcionar




informacidn valiosa para los responsables politicos y los profesionales que buscan mejorar las practicas

de gestién publica inclusiva en la region.
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