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RESUMEN

El desarrollo de competencias digitales en futuros docentes de educacion secundaria se definen como
aquellas competencias requeridas actualmente a los docentes como parte de su desarrollo profesional
en un mundo digitalizado y globalizado, ademés de ser una exigencia para mejorar su préctica educativa.
El objetivo del estudio fue determinar el nivel de desarrollo de las competencias digitales en estudiantes
del dltimo ciclo de formacién profesional universitaria de la especialidad de matematica, fisica,
computacion e informatica de la Facultad de Ciencias de la Educacion en una universidad de Puno en
Per( durante los afios 2023 y 2024, para lo cual se ha desarrollado un estudio en el enfoque cuantitativo
de disefio no experimental y nivel descriptivo, se utilizo el instrumento formulado por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia, a través del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado denominado Marco Comun de Competencia Digital Docente.
Siendo el resultado principal que el nivel de Competencias Digitales es Avanzado, lo cual implica los
estudiantes pueden desarrollar su competencia digital en contextos complejos, ademas de guiar a sus

comparieros y colegas en el desarrollo de las cinco dimensiones que comprende la competencia digital.
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Development of Digital Competencies in Future Secondary Education
Teachers at a Public University

ABSTRACT

The development of digital competencies in future secondary education teachers is defined as those
competencies currently required of teachers as part of their professional development in a digitalized
and globalized world, in addition to being a requirement to improve their educational practice. The
objective of the study was to determine the level of development of digital competencies in students of
the last cycle of university professional training of students of the specialty of mathematics, computing
and informatics of the Faculty of Educational Sciences in a university of Puno in Peru during the years
2023 and 2024, For this purpose, a quantitative approach study of non-experimental design and
descriptive level has been planned, using the instrument formulated jointly by the Ministry of
Education, Culture and Sport of the Government of Spain, through the National Institute of Educational
Technologies and Teacher Training called Common Framework of Digital Teaching Competence.
Being the main result that the level of Digital Competence is Advanced, which implies that students
can develop their digital competence in complex contexts, in addition to guide their peers and colleagues
in the development of the five areas that comprise the digital competence.
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INTRODUCCION

El acceso a la informacion y al conocimiento se estan convirtiendo en un derecho y una condicion basica
del desarrollo de las personas y de las sociedades. La formacidn en el uso de la informacion se convierte,
por ello, en algo fundamental. Sin embargo, a esta formacidn general se le une la demanda de formacion
y habilidades para su utilizacion profesional porque la competencia para buscar, acceder, analizar y
utilizar la informacion y el conocimiento en los entornos asociados a cada profesion se convierte en una
parte importante del ejercicio profesional. En el &mbito educativo, el hecho de que los docentes tengan
esta competencia es fundamental en tanto que tradicionalmente, se les ha reconocido la labor de formar
otras competencias en los estudiantes con el objetivo de que a la finalizacion de su formacién
obligatoria, bésica o superior que estén preparados para continuar aprendiendo a lo largo de toda su
vida por lo que el papel de los entrenadores cognitivos en la formacion de la competencia informacional
y digital es crucial. (Tarazona, 2021).

La importancia y el impacto actual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la vida
cotidiana y en los sistemas sociales han dado lugar a un creciente interés por la investigacion educativa
sobre las implicaciones del uso de estas tecnologias en educacion (Actis et al., 2021). La incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha generado un cambio en la forma de concebir
el proceso ensefianza-aprendizaje en el que el acceso, tratamiento y comunicacion de la informacion se
desarrolla de una forma diferente e impulsada por la sociedad digital.

A este cambio hay que afadir la irrupcion y posterior desarrollo de la Sociedad de la Informacion, asi
como el presente y futuro desarrollo de la Sociedad del Conocimiento que han modificado el concepto
de alfabetizacion y planteado nuevos retos tanto para estudiantes como para el profesorado (Soto et al.,
2020).

El profesorado debe poseer un determinado conjunto de destrezas cognitivas, técnicas y emocionales
para poder responder a las necesidades que los estudiantes plantean en sus clases (Valenciay Deroncele,
2023).

A estos fines asistimos en la actualidad a un desarrollo sin precedentes de las tecnologias digitales, que

han invadido la vida cotidiana de nifios, jovenes y adultos en nuestra sociedad, siendo reconocidas por




la Union Europea (UE) como una dimension esencial de la competencia matemaética, cientifica y
tecnoldgica junto a otras como el razonamiento, la creatividad, el conocimiento, el manejo y uso
eficiente de la informacion, entre otras (Duque et al.2024). Hoy en dia, se habla de saber hacer en un
entorno digital y usar recursos digitales de alta calidad o ser méas eficiente en el uso de las tecnologias
digitales para optimizar el rendimiento del profesorado en el aula a la hora de hablar de competencias
digitales.

Una concrecién sobre el concepto de competencias digitales se encuentra, por una parte, en la
Declaracion relativa a las competencias clave para el aprendizaje permanente, en la que se establecen
las ocho competencias que personas en continua formacion deberian haber adquirido para poder ser
considerados individuos competentes (Toribio et al.,, 2023; Gabarda et al., 2022). La segunda
concrecion esta contenido en el Marco Comun de Competencia Digital Docente, este no es un concepto
nuevo, no es un requisito previo, pero el sistema educativo no puede ni debe formar a personas con
competencias digitales obsoletas. EI mundo digital, las TIC no tienen fin por definicion, pero cada
ensefiante debe poseer competencias digitales solidas y actualizadas en funcion de su rol, de la materia
que imparte y del contexto en el que trabaja, segun los estandares personales que haya decidido adoptar
(Cabrita et al.2023). La Declaracion de Competencias Europeas fue creada en el marco de la Estrategia
de Lisboa, mediante la cual la UE pretendia convertirse en la economia del conocimiento méas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de un crecimiento econdmico sostenible, con empleos de
mejor calidad y una mayor cohesion social.

Por otro lado, existen muchos estudios que sefialan la importancia de que los docentes tengan
competencias digitales (CD) por la influencia que éstas tienen en el aprendizaje dentro del contexto
educativo, denotando relaciones significativas con el logro de los estudiantes (Torres et al., 2022).
Dentro del ambito educativo, las competencias digitales ocupan un lugar fundamental en la actualidad
que son imprescindibles para el desempefio de actividades de procesamiento de informacion,
comunicacién y desarrollo de proyectos con tecnologias digitales. En el ambito de la educacion, la

integracion de las tecnologias digitales se ha vuelto cada vez mas crucial para dar forma a las

experiencias de aprendizaje de los estudiantes.




Los docentes desempefian un papel fundamental en esta transformacion digital, ya que sus competencias
digitales inciden directamente en la eficacia del uso de la tecnologia como herramienta educativa
(Fernandez y Diaz, 2016). La aparicion de los estudiantes de la Generacion Z, a los que a menudo se
hace referencia como la “Generacion de la Tecnologia”, subraya la necesidad de que los educadores
posean sélidas habilidades digitales para involucrar y educar de manera efectiva a estos estudiantes
expertos en tecnologia. Este cambio hacia la digitalizacion ha dado lugar al concepto de Competencia
Digital Pedag6gica (CDP), que destaca la necesidad de que los docentes no solo sean competentes en
su materia, sino también expertos en el aprovechamiento de las herramientas digitales para mejorar las
practicas pedag6gicas (From, 2017). Las investigaciones han demostrado que existe una necesidad
apremiante de mejorar la competencia docente digital de los educadores en las instituciones de
educacion superior, como se destaca en estudios centrados en el personal académico en Lituania y
Letonia (Grinwald et al., 2016) . EI Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu) se ha desarrollado para abordar los desafios cambiantes que enfrentan los docentes en
la integracion de las tecnologias digitales en sus practicas docentes (Caena y Redecker, 2019), este
marco tiene como objetivo proporcionar una guia integral que se pueda adaptar para satisfacer los
requisitos especificos de diferentes contextos educativos, al tiempo que promueve el desarrollo continuo
de las competencias digitales de los docentes. Ademaés, la eficacia de los programas educativos para
mejorar las habilidades de alfabetizacion digital de los docentes ha sido un tema de interés, con estudios
que indican que las iniciativas de capacitacion estructuradas pueden mejorar significativamente las
competencias digitales de los docentes (Anisa, 2023; Munawaroh et al., 2022) . La adquisicion de
competencias de alfabetizacion digital por parte de los docentes es crucial no solo para su desarrollo
profesional, sino también para mejorar la calidad general de la educacion en las escuelas (Tabieh et al.,
2021) . Los esfuerzos para evaluar y mejorar las competencias digitales de los docentes son esenciales,
especialmente a la luz de los desafios planteados por la pandemia de COVID-19, que ha subrayado la

importancia de las competencias digitales para facilitar los entornos de aprendizaje remotos e hibridos

(Perifanou et al., 2021) .




La evaluacion de las competencias digitales de los docentes requiere un enfoque multifacético que
considere varias dimensiones, incluida la colaboracidn, la metacognicion, el aprendizaje auténtico y las
practicas de evaluacion (Srivastava y Dangwal, 2021). Los estudios también han enfatizado la
importancia de integrar las habilidades digitales en los programas de formacion docente para garantizar
que los futuros docentes estén equipados con las competencias necesarias para navegar por el panorama
digital de las aulas modernas (Epitropova, 2023; McGarr y McDonagh, 2020). Al evaluar y desarrollar
las competencias digitales de los docentes, las instituciones educativas pueden empoderar a los
educadores para que aprovechen la tecnologia de manera efectiva para mejorar los resultados de
aprendizaje y la participacion de los estudiantes (Porlan y Sanchez, 2016) .

La competencia digital docente desempefia un papel fundamental en la mejora del desempefio
profesional de los educadores, ya que les permite abordar de manera efectiva los desafios de la
ensefianza en la era digital. Investigaciones como la Mendez (2021) han demostrado que existe una
relacion significativa entre la alfabetizacion digital y la competencia digital docente, lo que sugiere que
un nivel adecuado de alfabetizacion digital contribuye a un mejor desempefio en las competencias
digitales de los docentes. Esta conexion entre la alfabetizacion digital y la competencia digital docente
es crucial, ya que impacta directamente en la capacidad de los educadores para utilizar eficazmente las
tecnologias digitales en sus practicas pedagogicas. Ademas, la formacion en competencias digitales,
como se evidencia en el estudio de Basantes y otros (2020) a través de nano-MOOC, fortalece el
desempefio docente en diversos aspectos de la educacion superior, incluyendo la docencia, la
investigacion, la gestion y la vinculacion. Esta formacion en competencias digitales permite a los
docentes adaptarse a las nuevas ecologias de aprendizaje y satisfacer los requerimientos tecno-
pedagogicos necesarios para transformar e innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje en
concordancia con las necesidades de los estudiantes actuales. Asimismo, la evaluacion del desempefio
docente, como se aborda en el estudio de Caicedo y Diaz (2022), es un componente esencial para
mejorar la calidad educativa y contribuir al desarrollo profesional de los profesores (Caicedo & Diaz,
2022). La implementacion de sistemas de evaluacion efectivos puede fomentar la mejora continua de

los docentes, lo que a su vez repercutira en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones

educativas.
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Por lo tanto, la evaluacion del desempefio docente se convierte en un mecanismo clave para impulsar
el crecimiento profesional de los educadores y garantizar la excelencia en la educaciéon. Ademas, la
capacitacion inicial y continua del profesorado en competencias digitales, como se menciona en el
estudio de Castillo (2024) , fortalece las habilidades pedagdgicas de los docentes, mejorando su
desempefio y promoviendo una ensefianza efectiva. Esta capacitacion proporciona a los educadores las
herramientas necesarias para adaptarse a un entorno educativo cada vez mas digitalizado y les permite
utilizar de manera 6ptima las tecnologias en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo
tanto, la competencia digital docente es un factor determinante en la mejora del desempefio profesional
de los educadores, ya que les capacita para enfrentar los desafios de la educacién en la era digital. La
formacidn en competencias digitales, la evaluacion del desempefio docente y la capacitacién continua
son aspectos clave que contribuyen a potenciar las habilidades pedagégicas de los docentes y a
promover una ensefianza de calidad en las instituciones educativas.

En conclusién, el panorama de la educacion estd en continua evolucion, y las tecnologias digitales
desempefian un papel cada vez més destacado en la configuracion de las practicas de ensefianza y
aprendizaje. Las competencias digitales de los docentes son fundamentales para aprovechar el potencial
de latecnologia para crear entornos de aprendizaje atractivos y efectivos para los estudiantes. Al invertir
en la evaluacion, el desarrollo y la integracion de las habilidades digitales entre los educadores, las
instituciones educativas pueden allanar el camino para practicas de ensefianza innovadoras e
impactantes que satisfagan las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacién corresponde al positivista, segin Hernandez y Mendoza (2018) entre sus
rasgos mas destacados se encuentra su naturaleza cuantitativa para asegurar la precision y el rigor que
requiere la ciencia. El enfoque de investigacion es cuantitativo en el cual la recoleccion y el analisis de
resultados permite dar respuesta a las preguntas de investigacion, ademéas de probar las hipétesis
(Hernandez y otros, 2014). El tipo de investigacion es el descriptivo que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su estudio

El instrumento utilizado es el Marco Comin de Competencia Digital Docente (MCDD) que fue

adaptado de las siguientes propuestas: Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1

Wi el




(DigComp) y el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu), la
confiabilidad del instrumento es 0=0,86; esta dividido en 5 areas que evallan 21 competencias. El nivel
de desarrollo de cada competencia tiene seis niveles donde se especifican descriptores basados en
términos de capacidades, conocimientos y actitudes (INTEF, 2017).

La poblacion considerada son los estudiantes del X ciclo de la escuela profesional de educacion
secundaria especialidad Matematica, Fisica Computacién e informéatica matriculados en los semestres
2023-1, 2023-11 y 2024-1 de una unversidad Pablica de la ciudad de Puno en Perd, haciendo un total de
84 estudiantes, el tipo de muestreo aplicado fue el no probabilistico por conveniencia, siendo los
criterios de inclusion: facilidad de acceso a las aulas, predisposicién del docente del curso de Informe
de investigacién y predisposicion de los estudiantes hacia el llenado del instrumento.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun el INTEF (2017) los niveles de la competencia digital se miden en base a 5 dimensiones:
Informacién y alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion digital, creacién de
contenido digital, seguridad y uso responsable y resolucion de problemas digitales; Los estudiantes con
competencias digitales saben usar las TIC’s, ademas de utilizar esos conocimientos en el
desenvolvimiento personal y profesional. A continuacion, se presentan los resultados de los niveles de

competencia digital y los niveles por cada una de las dimensiones.

Tabla 1 Niveles de competencia digital docente en estudiantes del X ciclo de formacion inicial

Niveles de Competencia Digital Docente

Recuento %
Etapa MCDD
Basico Al Principiante 1 1,19%
A2 Elemental 2 2,38%
Elemental B1 Intermedio 4 4,76%
B2 Intermedio Alto 24 28,57%
Avanzado Cl1 Avanzado 38 45,24%
C2 Experto 15 17,86%
TOTAL 84 100%

De los estudiantes el 45,24% han obtenido el nivel C1-Avanzado, segin el marco del INTEF (2017)
pueden guiar a sus compaiieros u otras personas para desarrollar su competencia digital, a diferencia de

Gabarda y otros (2022) quienes encontraron que la competencia digital tiene un desarrollo intermedio

con 3,48 puntos. Los estudiantes gestionan informacion, datos y contenido digital en forma critica.




Tabla 2 Niveles de competencia digital docente en la dimension Informacién y alfabetizacion
informacional en estudiantes del X ciclo de formacion inicial
Informacion y alfabetizacién informacional

Etapa MDD Recuento %

Bésico Al Principiante 5 5,95%
A2 Elemental 20 23,81%

Elemental B1 Intermedio 35 41,67%
B2 Intermedio Alto 14 16,67%

Avanzado Cl Avanzado 8 9,52%
C2 Experto 2 2,38%

TOTAL 84 100%

El 41,67% han obtenido el nivel B1-Intermedio, segun el marco del INTEF (2017) pueden navegar en
internet para localizar informacién y datos, comparando diferentes fuentes de informacién, ademas de
gestionar la informacion guardando en archivos segin una estrategia propia, sin embargo, tienen
dificultades para implementar conjuntos de estrategias, métodos y herramientas diversas para organizar
archivos, informacion y contenidos de forma critica.

Tabla 3 Niveles de competencia digital docente en la dimension Comunicacion y Colaboracion Digital
en estudiantes del X ciclo de formacion inicial

Comunicacion y Colaboracion Digital Recuento %
Etapa MCDD

Basico Al Principiante 4 4,76%
A2 Elemental 12 14,29%

Elemental Bl Intermedio 18 21,43%
B2 Intermedio Alto 24 28.57%

Avanzado Cl Avanzado 18 21,43%
C2 Experto 8 9,52%

TOTAL 84 100%

En cuanto a la dimension de comunicacion y colaboracion digital los estudiantes tienen un nivel de
desarrollo intermedio alto con el 28,57%, sin embargo, los niveles intermedio y Avanzado también estan
con el 21,43% de avance. Al estar en este nivel los estudiantes pueden interactuar con contenidos
digitales, compartir informacion y colaboran con canales digitales; pero desconocen procedimientos de

netiqueta y gestion de la identidad digital, lo cual implica vulnerabilidad en los datos que comparten a

haciendo uso de medios digitales.




Tabla 4 Niveles de competencia digital docente en la dimension de Creacion de contenido digital en
estudiantes del X ciclo de formacion inicial

Creacion de contenido digital

Recuento %
Etapa MCDD
Basico Al Principiante 4 4,76%
A2 Elemental 8 9,52%
Elemental B1 Intermedio 12 14,29%
B2 Intermedio Alto 47 55,95%
Avanzado Cl Avanzado 11 13,10%
C2 Experto 2 2,38%
TOTAL 84 100%

Los resultados de la dimension creacion de contenido digital segiin el INTEF (2017) demuestran que
los estudiantes tienen un nivel intermedio alto, es decir desarrollan contenidos digitales en diversos
formatos, integran y reformulan contenidos digitales de acuerdo a sus necesidades en especial en su
practica pedagogica los resultados concuerdan con Basantes (2020), siendo la principal dificultad de
los estudiantes identificar normas relativas a derechos de autor y licencias por lo que pueden incurrir en

faltas en la creacion de contenidos, ademas de contar con conocimientos de programacion basicos.

Tabla 5 Niveles de competencia digital docente en la dimension de seguridad y uso responsable en
estudiantes del X ciclo de formacion inicial

Seguridad y uso responsable Recuento %o

Etapa MCDD

Basico Al Principiante 2 2,38%
A2 Elemental 4 4,76%

Elemental B1 Intermedio 8 9,52%
B2 Intermedio Alto 36 42,86%

Avanzado Cl1 Avanzado 20 23,81%
C2 Experto 14 16,67%

TOTAL 84 100%

El nivel de desarrollo de la dimension seguridad y uso responsable es intermedio alto, con el 42,86%
de los estudiantes. Esto indica que utilizan estrategias para proteger dispositivos, contenido digital,

salud y bienestar. Pero aun falta desarrollar habilidades y estrategias para la proteccion de datos

personales y de identidad digital.




Tabla 6 Niveles de competencia digital docente en la dimension resolucion de problemas digitales en
estudiantes del X ciclo de formacion inicial

Resolucion de problemas digitales

Recuento %
Etapa MCDD
Basico Al Principiante 2 2,38%
A2 Elemental 4 4,76%
Elemental B1 Intermedio 8 9,52%
B2 Intermedio Alto 20 23,81%
Avanzado Cl Avanzado 38 45,24%
C2 Experto 12 14,29%
TOTAL 84 100%

La dimension de resolucion de problemas digitales tiene un nivel de desarrollo Avanzado con el 45,24%
de los estudiantes. Es decir, los estudiantes tienen conocimientos para resuelver problemas técnicos en
computadoras, laptop y dispositivos tecnologicos; identifican necesidades y respuestas tecnologicas e
identifican lagunas en la competencia digital tanto propias como de otros usuarios, identificando
estrategias de capacitacion y resolucion de problemas especificos.

CONCLUSIONES

Existen evidencias para determinar que el nivel de desarrollo de la competenci digital docente esta en
el nivel avanzado por lo que los estudiantes pueden desarrollar su competencia digital en contextos
complejos, ademas de guiar a sus compafieros y colegas en el desarrollo de las cinco areas que
comprende la competencia digital, las dimensiones de mayor desarrollo son Comunicacion y
Colaboracion Digital; Creacion de contenido digital; seguridad y uso responsable y resolucién de
problemas digitales entre los niveles intermedio alto y avanzado; siendo la dimension Informacion y
alfabetizacion digital la unica que se encuentra en nivel intermedio. En cuanto a los resultados
sugerimos considerar instrumentos de investigacion complementarios que puedan verificar las
respuestas dadas por lo estudiantes en forma préctica a través de evaluaciones de desempefio.
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