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RESUMEN

La investigacion aborda el impacto econémico en el sector turistico, de la pandemia por Coronavirus
COVID-19 en las micro y pequeias empresas (MYPES) de la poblacion de Bacalar, Quintana Roo. En
este documento se plantea la hipotesis de que estas empresas presentaron un decremento en la afluencia
de turistas y como resultado de dicho decremento, la disminucion de sus ingresos y la disminucion de
su capacidad para solventar sus gastos, sus pasivos y sus obligaciones. Esta investigacion es descriptiva,
utilizando como técnica de recoleccion de datos, un cuestionario integrado por 15 reactivos de opcidon
multiple, aplicado a una muestra de 47 empresas ubicada en Bacalar dentro de la zona centro y costera
de esta poblacion. El resultado obtenido es que efectivamente estas empresas, si sufrieron afectaciones
debido a la pandemia, ya que mas de la mitad presentd una disminucion en la afluencia de turistas y en
la demanda de productos y servicios que son ofrecidos por las mismas, dando como resultado un
decremento en su flujo de efectivo. Esto provocd que se implementen las medidas necesarias para
afrontar este escenario, como la disminucion de la jornada laboral y como consecuencia la disminucion

del salario a los trabajadores, entre otras.
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Economic Effects of Covid-19 on Micro and Small Businesses in Bacalar,
Quintana Roo, Mexico

ABSTRACT

The research addresses the economic impact on the tourism sector of the Coronavirus COVID-19
pandemic on micro and small businesses (MYPES) in the population of Bacalar, Quintana Roo. In this
document, the hypothesis is that these businesses experienced a decrease in tourist influx, resulting in
reduced income and diminished capacity to cover their expenses, liabilities, and obligations. This
descriptive research used a data collection technique involving a questionnaire with 15 multiple-choice
items, administered to a sample of 47 companies located in Bacalar within the central and coastal area
of this population. The obtained result confirms that these companies did indeed suffer from the
pandemic, as more than half experienced a decrease in tourist arrivals and demand for the products and
services they offer, leading to a decrease in their cash flow. Consequently, necessary measures were
implemented to address this situation, including reducing work hours and, consequently, lowering

workers’ salaries, among other actions.

Keywords: covid-19, bacalar, tourism, companies

Articulo recibido 28 julio 2024

Aceptado para publicacién: 15 agosto 2024




INTRODUCCION

Rivera C. (2020) aborda en su articulo, el tema de los efectos y las expectativas que se tiene en el sector
empresarial en México durante la pandemia, donde hace mencion de las distintas empresas del pais que
se vieron la necesidad de realizar cambios operativos para adaptarse a la pandemia; como son, la
implementacion de medidas sanitarias recomendadas por la secretaria de salud y acciones como
teletrabajo o trabajo a distancia adoptadas por un 88.6% de las empresas, entregas a domicilio, ofertas
especiales, asi como ventas de bienes y servicios por internet en un 60% en las empresas; si bien este
altimo ya se realizaba como tal, cabe sefialar que durante la pandemia fue la manera mas utilizada en
la venta de bienes, productos o servicios.

El problema de investigacion para este trabajo busca responder la pregunta ; Como impact6 el COVID-
19 en la economia de las MYPES del sector turistico en Bacalar Quintana Roo, con relacion a las
estrategias adoptadas?

Por lo tanto, entre los objetivos planteados tenemos el de analizar el efecto del COVID-19 en la
economia de las MYPES del sector turistico en Bacalar y conocer las estrategias que las MYPES
implementaron para mantener sus operaciones durante la pandemia.

Para tales fines, de forma especifica, el trabajo busca conocer el porcentaje de disminucién de ingresos
gue tuvieron estas empresas, registrar informacién de las estrategias que llevaron a cabo para disminuir
sus gastos, identificar los factores mas comunes que propiciaron la disminucion de sus ingresos, analizar
las medidas tomadas para mantener operaciones durante el confinamiento.

La Hipdtesis que se plantea el trabajo es que las Micro y Pequefias empresas de Bacalar en Quintana
Roo Meéxico, tuvieron una reduccién de 10 por ciento 0 mas en sus ingresos ante una disminucion del
20 por ciento 0 mas en la llegada de turistas durante la pandemia de Covid-19.

De acuerdo con Buzai (2020), el COVID-19 es un virus que forma parte de la familia de los coronavirus
y son los causantes de las enfermedades respiratorias tanto en los animales como en los seres humanos.
Pueden provocar una gripe comun que puede durar unos dias sin complicaciones, hasta una infeccion
pulmonar que incluso pueden causar la muerte a quien la padezca.

Por otra parte, Correa, Leiva y Stumpo (2018) definen a las MYPES como un compuesto indispensable

para la economia empresarial en América Latina, pues esta compuesta de micro, pequefias y medianas




empresas, mismo que abarcan la mayor parte de las empresas, es por eso que tienen una importante
participacion en la generacién de empleos.

Para Saavedra y Hernandez (2008), no hay como tal una definicion de este, todo dependera de los
criterios y la clasificacion que les den a estas como micro, pequefias y medianas, variard dependiendo
de cada pais; poniendo como minimo y un maximo para clasificarlas como tal.

Con ello afectando al sector empresarial mexicano que se compone aproximadamente de 4,180,986
empresas, de las cuales 97.05% son microempresas, 2.68% son pequefias y medianas empresas y 0.27%
grandes empresas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Aguirre (2020) también dice que el turismo es una actividad esencial en México ya que es la principal
actividad que genera empleos en el pais, asi como los intercambios comerciales de los paises, tanto en
la expansion de la cultura y el arte de diferentes lugares, entre otros beneficios. Por ello, de acuerdo con
la Organizacion Mundial del Turismo (2020), se dice que en México la visita de turistas extranjeros
aumentd de 23.3 millones en el afio de 2010 a 39.3 millones durante 2017 y durante 2018 fue de 41,4
millones. Analizando estos nimeros se puede observar que existen aumentos constantes en la cantidad
de turistas al pais, lo que incrementa el flujo monetario, la misma organizacion menciona que estos
incrementos fueron de 22 mil 510 millones de dolares; que representa un 6.7% de lo obtenido en el
continente americano.

La Organizacion Mundial del Turismo (2020), elabor6 el Barometro Mundial del Turismo donde sefial6
gue en 2018 nuestro pais se posiciond como el séptimo destino mundial en el nimero de visitantes
extranjeros recibidos; solo detras de Francia, Espafia, Estados Unidos, China, Italia, y Turquia.

De acuerdo con Abella (2020) la situacion de emergencia que se Vvivio debido al COVID-19 ha orillado
a los diferentes establecimientos a mantenerse sin operacion. Nadie dudaria que el sector que fue el més
perjudicados es el del sector turistico por ser una de las areas mayormente fréagiles a causa de los efectos
de la pandemia vivida. El decremento en la demanda por parte de los clientes con mayor poder
adquisitivo present6 también una disminucion en la prestacion de los servicios turisticos, por lo que

como se ha mencionado, estas situaciones han orillado a los empresarios a cerrar sus puertas o disminuir

sus actividades. Una gran parte de las empresas se han encontrado con esta situacion; en consecuencia,




se ha ocasionado un dafio a la economia, reduciendo la posibilidad que muchas de esas empresas
vuelvan a sus actividades.

Salinas (2021) el turismo mexicano fue una de las industrias méas golpeadas por el Covid-19, el balance
realizado por el consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) revela que el pais dejo de recibir mas
de 20 millones de turistas extranjeros, que se supone una caida del 46% en visitas respecto a 2019.
Mientras que Valera (2020) informa que el COVID-19 comenz6 a afectar desde el 27 de febrero del
2020. La movilidad e interaccion entre las personas fueron restringidas en su totalidad, estimando una
pérdida del 60 y 80% con relacion a la llegada de turistas. Por lo que dio a conocer un prondstico de
gue al menos en los lugares de actividad turistica existiria la probabilidad de cerrar un 60% de los
hoteles de una forma definitiva, y que por lo menos el 40% de restaurantes, mencionando también que
las empresas que sobrevivieron a dichos porcentaje tendrian que buscar buenas estrategias para poder
seguir “dando sus servicios y saber cdmo actuar ante otra situacion asi.

El municipio de Bacalar pertenece al estado de Quintana Roo, esta se encuentra ubicado a al sur del
estado con coordenadas extremas de 19 ° 19" y 17° 50"de latitud al norte y a los 87 ° 15" y 89 ° 25°de
longitud al oeste. Este a su vez colinda al norte con los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José
Maria Morelos respectivamente y al este con el mar Caribe y Othon P. Blanco. Por lo que el poblado
de Bacalar esta a 40 kilometros al noreste de la Ciudad capital, Chetumal y estéa situado al poniente de
la laguna de Bacalar (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2016).

El Municipio de Bacalar cuenta con una poblacion de 41,754 habitantes entre los cuales 50.4% son
hombres y 49.6% son mujeres.

Cabe mencionar que el Pueblo méagico de Bacalar es la cabecera municipal, también conocido por su
laguna de los siete colores; la cual, recibe el nombre merecidamente por sus siete tonalidades de azul,
en sus aguas que conectan con Xulha por medio de su laguna poco profunda, con aproximadamente 6
metros de ancho y 300 metros de largo, llamada los rapidos. Se ubica a 30 minutos de la ciudad de
Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo.

Bacalar ofrece a los turistas y residentes, actividades de recreacion como son la renta de cabafias,

balnearios, visitas guiadas al Fuerte y museo de Bacalar, asi como recorridos en la Laguna. Este lugar

es ideal para observacion de flora y fauna gracias a su ubicacién y se puede encontrar una gran variedad




de éstas. Este tipo de actividades del sector turistico representan fuentes de empleo para la mayoria de
las personas residentes de esta localidad. (Secretaria de Turismo, 2019).

METODOLOGIA

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion, el
enfoque de investigacion cualitativo busca recopilar informacion para que este sea analizado y descrito,
para tener conocimiento de la situacion que se presenta de acuerdo al contexto en el que se encuentra,
de mismo modo que esta se basa en la recoleccion o busqueda de informacion para dar respuestas a las
preguntas que se generan en la investigacion, que también sirven para la valoracion de la hipdtesis que
se hacen antes, mediante el proceso o después del proceso de recoleccion. En la que los sujetos de
estudio interactdan en la investigacion dando lugar a expresarse con preguntas abiertas, dando a conocer
datos ya sea de forma escrita, verbal y no verbal, que también se pueden dar a través de las
observaciones, de modo que todo eso sirve de ayuda para conocer mas o saber mas sobre el sujeto de
estudio.

Por lo tanto, de acuerdo con los autores anteriores el enfoque de esta investigacion fue cualitativa, ya
gue se busco interpretar y analizar la informacién obtenida a través del cuestionario que se realiz6 a la
muestra determinada. La informacion fue subjetiva, porque dependi6 de la situacion que cada empresa
experimentd y la manera en que enfrentd las adversidades que se presentaron durante la pandemia, el
grado del impacto recibido y de la forma en que se prepararon para enfrentar dicha contingencia.

La investigacion de tipo descriptiva de acuerdo con Bernal (2016) en su libro Metodologia de la
Investigacién, menciona que se hace con el fin de poder mostrar o dar a conocer un problema o
situacion, por lo que se busca describir de forma detallada cada aspecto que se busca estudiar para
conocer a fondo los casos. También este tipo de investigacion se basa en preguntas con técnicas como
la encuesta, entrevista, cuestionario entre otros para obtener los datos deseados y poder llevar a cabo el
proceso descriptivo.

De acuerdo con esto, este proyecto es de tipo descriptivo, el objetivo es saber y dar a conocer las

situaciones que vivieron las PYMES del Sector turistico en Bacalar. Asi mismo la forma como

superaron la pandemia, por lo que este proyecto se basé de este método y de la realizacion de la encuesta




para conseguir los datos necesarios, y asi dar conocimiento de las diferentes situaciones que
acontecieron.

Después de consultar varios sitios y fuentes de informacion, se encontr6 en la direccion empresarial de
pagina de internet pymes.org, consultado en octubre del 2021, que para esa fecha se encontraban
registradas en todo el municipio de Bacalar un total de 1,361 MYPES, donde se ofrecen diversos bienes
y servicios como: veterinarias, farmacias, constructoras, tiendas de abarrotes, tiendas de autoservicio,
hoteles, restaurantes, fruterias, ferreterias, entre muchas otras. Siendo este el universo de la
investigacion, dado que ese dato se compone de manera general (Pequefia y mediana empresas, 2021).
Lo descrito en el parrafo anterior representa las empresas de todo el municipio; para los fines de este
proyecto, la investigacion se focalizara en el pueblo méagico de Bacalar.

En cuanto a la poblacion, de acuerdo con el objetivo principal de esta investigacion; que es analizar la
situacion econdmica ante la pandemia de las MYPES del sector turistico de la localidad de Bacalar, se
procedid a segmentar el universo encontrado. Con estos parametros se realizo la busqueda de empresas
gue cumplan con las caracteristicas necesarias para este proyecto y que sean de utilidad para recabar la
informacién representativa de este rubro, por lo que en la misma pagina del directorio antes
mencionado, se obtuvo la cantidad de restaurantes, hostales, hoteles, tiendas de artesanias y tours en
dicho lugar; siendo un total de 152 MYPES registradas para el mes de febrero 2021, la cual es la
poblacion objetivo de estudio y de la cual se tomara la muestra.

Con relacién al muestreo; éste fue no probabilistico, en virtud de que era posible aplicar el instrumento
al total de MYPES encontradas. Esta cantidad de entrevistas se considerd conveniente, esperando mejor
informacién, con la mayor cantidad de datos (Scharager, 2001).

La técnica de investigacion de campo se basa en recabar la informacion en el lugar de los hechos, misma
que se obtiene de estudios de manera directa y la hace mas adecuada para la investigacion con aspectos
sociales. Es por eso que, antes de llevar a cabo este proceso, se requiere un estudio documental previo
con el planteamiento del problema, esto de acuerdo con Martinez (2012).

Debido a la situacion de la pandemia, se decidio en primera instancia llevar a cabo la recoleccion de

informacion de forma digital; para lo, cual se procedio a formular la encuesta en una herramienta digital,




conocida como Google Docs, la cual permite la elaboracion de cuestionarios de manera rapida para
elaborar resultados estadisticos con base en las respuestas de la muestra (Alarco y Alvarez, 2012).

A continuacion, se procedi6 a contactar a los duefios de dichas empresas, haciendo uso del directorio
comprarycomer.com, el cual es un sitio web que brinda datos como la direccion, correos y nimeros de
teléfonos de las diferentes empresas, con el que fue posible localizar la informacion de 47 empresas
representativas (Comprar y Comer, 2021).

Al momento de iniciar con la aplicacion de la encuesta, se procedié a tener contacto por medio
electrénicos, enviando los mensajes respectivos a mediados de octubre de 2021, sin obtener respuesta
alguna a estos. Al transcurrir dos semanas de no tener retroalimentacidn por parte de las empresas, se
tomo la decision de acudir directamente a cada una de ellas.

El instrumento de investigacion de acuerdo con Garay (2020) hace referencia a los recursos con los
cuales se llevo a cabo el proceso de la obtencion de la informacién y de donde se obtendra contenido;
con base en estos, se realizan la forma de las preguntas, asi como los elementos a observar. Estos son
los medios que se utilizaron para llevar plantear el problema y extraer la informacion.

Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario, ya que este, de acuerdo con Sanchez
(2021), es un método que ayudara a que se obtenga informacion con un listado de preguntas sobre el
tema a tratar.

De acuerdo con la investigacion este instrumento es el que se adapta a los objetivos y finalidad y ayudara
a la obtencion de resultados de la ya determinada muestra obtenida, para poder cumplir con el propdsito
de la esta investigacion.

El instrumento que se aplicé se basa en el utilizado en la investigacion de la Unidad de Inteligencia
Econdmica Global y la Unidad de Desarrollo Productivo sobre el estado de las PYMES ante la
pandemia del COVID-19 en México (2020).

Este cuestionario consiste en 15 reactivos que abarcan cuestiones relacionadas al impacto
experimentado y las estrategias aplicadas por las empresas. Son preguntas con respuesta de opcion
multiple previamente definidas; que tienen como objetivo, que el encuestado seleccione la opcidn en la

que se encuentre 0 mas se acerque a su situacion actual. En el listado de opciones proporcionado; se

incluyd una opcion, donde en dado caso de que ninguna de las respuestas sea la mas indicada para su




situacion, puedan mencionar algin otro o si se trata de informacion confidencial, puedan omitir su
respuesta. (Universidad Pedagdgica Nacional, 2022).

La encuesta va dirigida a los propietarios de las empresas a investigar, con el fin de que den a conocer
de su experiencia en este tema y sus afectaciones.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario y la obtencion de las respuestas por parte de las
PYMES, se logro el objetivo de esta investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de conocer a fondo el tema sobre los efectos experimentados durante la pandemia por las
PYMES del sector turistico de Bacalar, se realizé un anélisis de los datos con la informacion obtenida
en los cuestionarios (Sebastian,2023).

Tabla 1. Impacto y estrategias de las PYMES de Bacalar ante el COVID-19.

Componente Factor % de Pymes

Impacto Volumen de turistas que llegaban al lugar tuvo una 0.532

disminucidén de aproximadamente méas de 20%

Disminucién de ingresos méas de 10% 0.660
Disminucién de pedidos o servicios 0.617
Estrategias Disminucién de horas trabajadas y pagadas a empleados 0.532
Adquisicion de préstamos a instituciones bancarias 0.447
Despidos 0.491
Implementacion de medidas sanitarias 1

Nota: Elaboracion propia con informacion del instrumento de investigacion aplicado.

Con los componentes principales de la investigacion se hace la extraccion de la informacion de acuerdo
con los rubros que son, el impacto y estrategias que tuvieron las PYMES del sector turistico de Bacalar,
mismos que se encuentran en la tabla 1 en el apartado correspondiente a tablas e ilustraciones.

Estos factores muestran en valor recibido por a investigacion que se plante6. Entre los impactos que
sufrieron las empresas ante la llegada del COVID-19 al pueblo Mégico de Bacalar fue, la poca afluencia

de turistas, ya que mas del 53% de las PYMES entrevistadas mencionaron que efectivamente tuvieron

una disminucién en este rubro, mayor al 20%.




En el rubro de los ingresos, el 66% de los entrevistados menciono, que estos disminuyeron en un 10%,
esperando que después de la pandemia, haya un incremento en este porcentaje. Otro punto que también
resalto en el resultado de los cuestionarios fue la disminucién de los pedidos de servicio o productos
que llegaban diariamente a los establecimientos de esta localidad, pues mas de la mitad de las empresas
sintieron ese efecto debido a la pandemia.

En cuanto a las estrategias implementadas, las mas comun fue la disminucion de horas trabajadas y
pagadas a los empleados. Esta estrategia permitié a las empresas reducir sus gastos operativos,
compensando la disminucién de su flujo de efectivo. Esta medida de control interno fue implementada
por el 53% de las empresas.

Otro concepto que se puede observar es la adquisicién de préstamos a instituciones bancarias. Un
44.7% de las empresas recurrié a la adquisicion de deuda como estrategia para hacer frente a sus gastos.
Otras empresas optaron por despedir a los empleados ante la insuficiencia de recursos para el pago de
sueldos y salarios.

En cuanto al altimo punto que fueron las medidas sanitarias, por disposicion gubernamental todas las
empresas se vieron obligadas a cumplir; al ser dichas medidas la estrategia principal para evitar los
contagios por COVID-19, y permitir que las empresas sigan trabajando.

Esta investigacion tiene como finalidad conocer los efectos que se presentaron en MYPES como
resultado de la pandemia del COVID-19 en el pueblo méagico de Bacalar. Se procedié a llevar a cabo
encuestas a empresas del sector turistico y obtener resultados con similitud a la teoria encontrada. En
su investigacion Maraboto (2020), menciona que un 77% de las MYPES en México dejarian de operar.
Menciona también que para el 25%, podria ser necesario tener que despedir personal, ya que el 57% de
estas empresas tuvieron dificultades para pagar sueldos.

Lo mismo sucede con Pérez, Martin y Martinez (2020), quienes mencionan que se presentaron
disminuciones con respecto del afio 2019 al 2020, debido a que 34.1% de personas se encontraron
desempleadas, asimismo se present6 una disminucion en las ventas de un 88.3%.

En cuanto a Abella (2020), coincide con Salinas (2021); ya que cada uno en su investigacion, menciona

que el sector turistico es uno de los mas afectados, como resultado de la disminucion en la demanda de

los turistas, trayendo como resultado una reduccidn en la prestacion de los servicios. Esta situacion ha




orillado a los empresarios a cerrar sus puertas o disminuir sus actividades. A causa de esto, México
dej6 de recibir mas de 20 millones de turistas extranjeros, lo que representa una caida del 46%
aproximadamente, con respecto al 2019.

Filgueiras (2020), menciona algo similar, que en el estado de Oaxaca hubo una variacion en la llegada
de los turistas del -45% y -30% y como consecuencia de esto, una disminucion en la ocupacién hotelera
de este Estado.

Considerando lo planteado con base en los trabajos consultados fue de gran utilidad, ya que se pudo
contrastar que las empresas efectivamente tuvieron una disminucion en la afluencia de visitantes,
provocando la disminucion de la entrada de efectivo.

La investigacion realizada da a conocer que, en Bacalar, las MYPES sufrieron la disminucion en un
20% de los visitantes, dando como resultado que el flujo de dinero también disminuya. Esto orill6 a las
empresas a realizar recortes de horas laborales y sueldos, para reducir sus gastos operativos, otras se
vieron en la necesidad de adquirir préstamos, y algunas tuvieron que despedir a su personal.
CONCLUSIONES

Como se estableci6 en un principio, este trabajo de investigacion tenia la finalidad de conocer el impacto
econdmico del COVID-19 en las MYPES de Bacalar, puesto que dicho virus; que surgi6 en diciembre
del 2019 y se propag6 en marzo de 2020 en México, tuvo grandes afectaciones en todo el mundo.

Para ello previamente se desarrollaron investigaciones sobre el temay las consecuencias que ha tenido
en otros lugares, asi como un marco tedrico para entender mas a fondo el contexto de esta situacion.
Concretando de esta manera la investigacion a través de la aplicacion de cuestionarios a las PYMES de
Bacalar Quintana Roo, a la muestra correspondiente.

Con los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de las empresas no presentaron
afectaciones considerables o altos porcentajes de estas. Aunque se muestra que mas de la mitad de las
empresas sufrieron una disminucion en la llegada de turistas durante la pandemia, los empresarios
esperan un repunte después de la aplicacion de las medidas sanitarias como la vacunacion a la poblacion
por parte de las autoridades y el control de esta enfermedad. Otra conclusion fue que los pedidos; ya

sea de productos o servicios, se redujeron en méas de la mitad de la muestra, lo que provocé una

disminucidn en la entrada de efectivo para estas empresas.




Como resultado del impacto de la pandemia en las empresas del sector turistico de Bacalar, estas
aplicaron las medidas necesarias para evitar el cierre de sus operaciones o declararse en quiebra. Méas
de la mitad de la muestra aplico estrategias como la disminucion de horas al personal, o la disminucion
de los sueldos y salarios; ayudandose las mismas a reducir su gasto operativo disminuyendo la
posibilidad de cese de actividades. Otra estrategia implementada fue que la mayoria recurrio a la
adquisicion de deuda via prestamos, para continuar con sus operaciones.
Por lo tanto con base en la informacidn obtenida y en el analisis realizado , se determina que la hipétesis
planteada es aceptada; esto es porque entre otros aspectos se observa, que realmente la baja afluencia
de turistas y disminucion del flujo de efectivo, fueron parte del impacto que tuvo el COVID-19 en la
MYPES del Sector Turistico de Bacalar, al igual que entre las estrategias mas importantes
implementadas por la mayoria, fue la de reducir las hora de trabajo y los sueldos a los empleados, asi
como la adquisicion de préstamos para solventar sus gastos.
Las empresas de este sector también consideran que el gobierno debe generar los apoyos y medidas que
beneficien a las mismas, en su proceso de recuperacion y como consecuencia, la reactivacién de este
sector, el cual es fundamental en el Municipio de Bacalar. Otra medida que consideraron estas empresas
es que el gobierno debe reducir o eliminar temporalmente los costos de alquiler, al igual que reducir o
posponer durante cierto tiempo el pago de las contribuciones e impuestos. Estas medidas apoyaran a la
recuperacion de las MYPES del sector de esta localidad, resultado de la crisis econdémica y sanitaria
experimentada por esta pandemia y permitiran el crecimiento y desarrollo socioeconémico de este
destino turistico.
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