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RESUMEN

El estudio investigativo buscé analizar el impacto de la estabilidad laboral bajo la Ley del Servicio
Civil (SERVIR), con el fin de evaluar su eficacia en la proteccién de los empleados estatales. Se
consideraron empleados del sector publico como poblacién, con muestras seleccionadas de distintas
areas de la administracion publica. Se recolectaron datos a través de entrevistas a 15 abogados que
trabajan en instituciones como Sunat, Reniec, Ministerio Publico, Procuraduria Publica y Poder
Judicial, ademas de anélisis de normativas sectoriales. Los hallazgos sugieren que la ley no
menoscaba la estabilidad laboral, promoviendo la meritocracia y la capacitacién en el sector pablico
para mejorar la eficiencia del servicio. Los empleados publicos expresaron preocupacion por posibles
afectaciones a sus derechos laborales, pero las opiniones recopiladas no respaldaron dicha
percepcion. En conclusion, la Ley SERVIR parece contribuir al fortalecimiento del servicio publico
mediante la promocion de la competencia y el desarrollo profesional, sin comprometer la estabilidad
laboral de los servidores publicos.
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Implications on Labor Stability of the SERVIR Law in the Search for
Efficiency in the Public Sector

ABSTRACT

The investigative study sought to analyze the impact of job stability under the Civil Service Law
(SERVIR), in order to evaluate its effectiveness in protecting state employees. Public sector
employees were considered as the population, with samples selected from different areas of public
administration. Data was collected through interviews with 15 lawyers who work in institutions such
as Sunat, Reniec, Public Ministry, Public Prosecutor's Office and Judicial Branch, in addition to
analysis of sectoral regulations. The findings suggest that the law does not undermine job stability,
promoting meritocracy and training in the public sector to improve service efficiency. Public
employees expressed concern about possible impacts on their labor rights, but the opinions collected
did not support this perception. In conclusion, the SERVIR Law seems to contribute to the
strengthening of the public service by promoting competition and professional development, without

compromising the job stability of public servants.
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INTRODUCCION

La autora ha decidido abordar un tema de actualidad y preocupacion en el &mbito publico, centrado
en la "Eficiencia en el sector publico y la Proteccion de la Estabilidad Laboral”, con el propdsito
principal de elevar el nivel de los profesionales que laboran en este sector. Estos individuos
desempefian un papel crucial en la creacion y puesta en marcha de politicas y proyectos, asi como en
la provision de servicios mas eficientes y adecuados para los ciudadanos. Surge asi la imperiosa
necesidad de mejorar el servicio civil en Pera.

A nivel global, existe un consenso en que un servicio civil profesionalizado contribuye al aumento
del ingreso per cépita, mejora en la prestacion de servicios y fortalece la confianza en el gobierno.
Por ende, es imperativo fortalecer la funcion puablica y contribuir a la modernizacion del Estado
mediante la aplicacién de politicas de gestion y desarrollo para los empleados publicos, incluyendo
aquellos en roles directivos, con el prop6sito de fomentar empleos de mayor calidad.

En este estudio, se han formulado preguntas guia que serviran para definir los objetivos de la
investigacion, tales como: ¢ Se estan satisfaciendo las expectativas de los ciudadanos con el servicio
publico actual?; ¢Es necesaria una regulacion que mejore la eficiencia del servicio publico?; ¢Los
empleados publicos cuentan con las habilidades adecuadas para cumplir con sus funciones?; ¢;La Ley
del SERVIR ha tenido en cuenta las condiciones y reglas bajo las cuales los empleados publicos
enfrentardn la evaluacion de sus conocimientos, preparacion y méritos?

En ese sentido, el problema central que motiva esta investigacion seria ¢Considerando la bisqueda
de la eficiencia del sector pablico, resulta adecuada la Ley del Servicio Civil (SERVIR) para proteger
la estabilidad laboral de los servidores del Estado?,

cuya interrogante social sugiere la posible intencion encubierta de llevar a cabo despidos masivos de
empleados con el fin de aliviar la ndmina del Estado. Se pretende de manera concreta identificar los
factores que influyen en la estabilidad laboral de los trabajadores del servicio civil y analizar como
estas influencias impactan en la provision de servicios publicos fundamentales.

Ademas, se plantearon los siguientes problemas especificos:




PE1: ¢Considerando la busqueda de la eficiencia del sector publico, se ha tenido en cuenta, las
condiciones y reglas, para afrontar el programa evaluativo, impuesta por la Ley del servicio civil,
para proteger la estabilidad laboral de los servidores del Estado?

PE2: ¢ Considerando la busqueda de la eficiencia y la profesionalizacion del servicio publico, resulta
adecuada la Ley del Servicio Civil (SERVIR) para proteger la estabilidad laboral de los servidores
del Estado?

PE3: ¢Considerando la busqueda de la eficiencia del sector publico, resulta adecuada la Ley del
Servicio Civil (SERVIR) para proteger contra el despido y la estabilidad laboral de los servidores
del Estado?

La fundamentacion de este trabajo de investigacion tiene como objetivo, desde una perspectiva
tedrica, promover la reflexion y el debate en el conocimiento establecido en el &mbito analizado,
especificamente dentro del campo de las Ciencias Juridicas. Se examinaran teorias relacionadas con
el ambito laboral, tratando temas como los derechos laborales, la estabilidad laboral y la eficiencia 'y
eficacia en el servicio publico, llevando a cabo una epistemologia del conocimiento existente.
Asimismo, en términos de alcance, esta investigacion introduce nuevas perspectivas para futuros
estudios similares, sirviendo como punto de referencia para situaciones comparables a las planteadas
en este trabajo.

Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio presenta un enfoque novedoso con el objetivo de
generar conocimiento valido y confiable en el &mbito de los derechos laborales. Se emplearan
métodos cualitativos para la recopilacion y analisis de datos, integrando técnicas como el analisis
documental, entrevistas y encuestas para obtener una comprension integral de la problematica
abordada. La investigacion tiene el potencial de incidir en la formulacion de politicas publicas y en
la mejora de précticas laborales, contribuyendo asi a optimizar las condiciones de trabajo v,
consecuentemente, elevar la calidad de vida tanto de los empleados como de la sociedad en su
conjunto.

Asimismo, posee una justificacion préctica, social y ambiental, enfocAndose en mejorar las

condiciones laborales de los empleados publicos, lo cual repercute positivamente en la calidad de los
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servicios ofrecidos a la sociedad. Ademas, proporcionara recomendaciones concretas para la
formulacion de politicas puablicas, considerando detenidamente el impacto de estas politicas. La
investigacion tiene como meta abordar la problemaética intrinseca al servicio publico, a menudo
objeto de cuestionamientos, con el propdsito de optimizar su eficiencia en beneficio de todos. Este
logro se alcanzara mediante la excelencia en el servicio, respaldada por personal competente y
debidamente capacitado para desempefar sus funciones.

La viabilidad de este estudio se fundamenta en la disponibilidad de datos pertinentes, una
metodologia robusta y un interés constante en mejorar las condiciones laborales en el servicio civil.
El objetivo general es determinar la efectividad de la ley SERVIR en la proteccién de la estabilidad
laboral de los servidores del Estado. Los objetivos especificos se enfocarian en: 1) Evaluar la
efectividad de la Ley SERVIR y determinar si las condiciones y reglas para enfrentar el programa
evaluativo en conocimiento, preparacion y mérito protegen la estabilidad laboral de los servidores
del Estado; 2) Evaluar la efectividad de la ley SERVIR en la blsqueda de la eficiencia y
profesionalizacion del servicio publico en la proteccidn de la estabilidad laboral de los servidores del
Estado; y 3) Evaluar la efectividad de la ley SERVIR en la proteccion contra el despido y la
estabilidad laboral de los servidores del Estado.

Ahora, en relacion a las teorias relacionadas con la categoria de la Proteccion de la Estabilidad
Laboral, encontramos la Teoria Unilateralista, también conocida como Teoria Estatutaria. Esta teoria
fue desarrollada por el jurista alemén Otto Mayer a finales del siglo XIX'y principios del siglo XX,
y ha tenido impacto en los sistemas juridicos de varios paises europeos, incluyendo el caso peruano,
donde se refleja a traves de la Ley 11377, Estatuto y Escalafon del Servicio Civil. Segln esta
perspectiva, el Estado posee la facultad de establecer vinculaciones jerarquicas con los funcionarios,
y en algunas situaciones, los fundamentales derechos de los trabajadores pueden quedar subordinados
a las necesidades del servicio. Bajo este enfoque, la administracion puede imponer restricciones
incluso fuera del marco legal, e incluso en algunos tipos, inmersa en una norma inconstitucional que

haya sido impuesta obligatoriamente por el empleador.




En este sentido, la Teoria Unilateralista de Otto Mayer respalda la importancia de establecer un marco
legal sélido y claro para proteger la estabilidad laboral de los empleados publicos, asegurando que el
Estado cumpla con sus obligaciones como empleador y respete los derechos fundamentales de sus
trabajadores en el &mbito laboral.

La teoria de los derechos laborales es el fruto de aportes de diversos pensadores, juristas y activistas
a lo largo de la historia, lo que hace imposible atribuirla a una Unica figura. Entre los defensores
destacados a lo largo del tiempo se encuentran Karl Marx y Friedrich Engels, quienes en el siglo XI1X
abordaron la explotacién laboral y la necesidad de proteccion de los trabajadores.

Esta doctrina sostiene que el derecho al trabajo es un derecho humano esencial que garantiza a todos
el acceso al empleo, la libertad de eleccién ocupacional, condiciones laborales justas, proteccion
contra el desempleo y otros aspectos como la igualdad salarial, seguridad social y el derecho a formar
sindicatos. Estos fundamentos son cruciales para asegurar un entorno laboral equitativo y digno, en
linea con los principios de los derechos humanos y la justicia laboral.

La base tedrica que respalda la proteccion de la estabilidad laboral ha sido enriquecida gracias a
las contribuciones de destacados autores en el ambito del derecho laboral, como Hugo Sinzheimer,
un reconocido jurista alemén considerado uno de los precursores del derecho laboral moderno, y
John R. Commons, un economista y socidlogo estadounidense cuyas teorias fundamentales abordan
el conflicto laboral y las dindmicas de las relaciones laborales en el siglo XX. Este respaldo tedrico
encuentra su sustento en la Constitucion Politica del Per( de 1993.

Hasta el afio 2004, se observa un contexto en el cual la estructura laboral contemplaba una proteccion
integral al trabajador, lo que incluia la estabilidad laboral. Este sistema de salvaguarda tenia como
objetivo proteger al trabajador de posibles despidos, asi como de situaciones relacionadas con su
salario, seguridad familiar y salud.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este estudio se enfoco en la investigacion bésica, dirigida a la generacion de

conocimientos que carecen de aplicaciones inmediatas. También se centrd6 en recopilar
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informacién con el fin de enriquecer la comprensidn tedrico-cientifica de principios y leyes. Es
importante destacar que la informacién analizada en este tipo de investigacion puede ser utilizada en
otros estudios para su formulacion o verificacion, como sefiala Valderrama (2015).

Disefio de investigacidon: Entendemos que el disefio mas apropiado para este proyecto es el de
INVESTIGACION — ACCION, ya que esta forma de disefio nos permite abordar cotidianos
problemas e inmediatos y concretas practicas mejorar. EI objetivo es proporcionar informacion que
oriente la toma de decisiones estructurales, especificamente, un analisis de la eficiencia del servicio
publico. En este sentido, hemos elegido un enfoque cualitativo, ya que este tipo de enfoque genera
datos descriptivos, como las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable.

La investigacion-accion no solo busca generar conocimientos, sino también producir resultados
practicos y empoderar a los participantes en el proceso.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Categorias

Categoria 1: Eficiencia del Sector Publico, la calidad del servicio publico es la evolucion de la
administracion publica hacia la mejora continua a fin de optimizar los servicios publicos a favor de
los ciudadanos.

Subcategorias

1. Condiciones académicas

2. Criterio de Evaluacion de Personal

3. Meritocracia

4. Necesidad de mejora del servicio publico

Categoria 2: Proteccion de la Estabilidad Laboral, la estabilidad laboral se refiere a la garantia o
seguridad de mantenerse en un puesto de trabajo, lo que implica que el empleado despedido no puede

ser sin una causa justa y legal. La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 27°, asegura la

proteccion contra el arbitrario despido, estableciendo asi la estabilidad laboral como la salvaguarda




de la permanencia del trabajador en su empleo frente a posibles acciones arbitrarias por parte del

empleador.

Subcategorias

1. Condiciones y reglas para afrontar el programa evaluativo en conocimiento, preparacion y
meritocracia

2. Eficienciay Profesionalizacién del servicio publico

3. Proteccion contra el despido

Esta Matriz se puede ver en el anexo 1

Escenario de estudio

Durante los Gltimos 15 afios, se ha observado una falta de orden en la gestion de recursos humanos

en el sector publico, donde las contrataciones de personal se han realizado a través de diversos

regimenes laborales sin una planificacion adecuada. Este desorden ha generado méas de 500 normas

relacionadas con el empleo publico, mas de 102 escalas remunerativas y una planilla pablica con 400

conceptos de pago distintos. Incluso dentro de una misma entidad, existen disparidades en los

ingresos y obligaciones laborales para empleados que desempefian funciones similares, lo que ha

contribuido a tensiones y descontento entre los trabajadores del sector publico.

Participantes

En un estudio cualitativo, el objetivo principal consiste en comprender la perspectiva de los actores

sociales involucrados al analizar una realidad o escenario especifico. En este caso particular, se ha

decidido entrevistar a 15 abogados que trabajan en la Administracion Pablica bajo el régimen laboral

de Contratacion Administrativa de Servicios. Estos abogados poseen conocimientos especializados

en derecho laboral, civil, administrativo y constitucional, y desempefian sus funciones en diversas

entidades estatales como Sunat, Ministerio Publico, Contraloria, Defensoria Publica, Reniec,

Procuraduria Pablica y Poder Judicial.




Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se llevo a cabo una entrevista de tipo semi-estructurada, para la cual se elabord un guion que orienta
las respuestas del entrevistado. El guion se disefid con preguntas abiertas, permitiendo que el
entrevistado exprese su opinién de manera natural, califique sus respuestas y brinde informacion
pertinente. Las preguntas estan claramente alineadas con las categorias establecidas. EI propdsito de
la entrevista es obtener informacion general, analizar datos relacionados con las categorias
predefinidas y recopilar detalles que contribuyan a una comprensién mas profunda de las categorias
dentro del contexto especifico del estudio.

Instrumentos

La elaboracién de la guia de entrevista se basé en teorias especificas, seleccionando cuidadosamente
las categorias y subcategorias vinculadas a los temas de interés, que son la Eficiencia en el sector
publico y la Proteccién de la estabilidad laboral. Este instrumento se ha disefiado con preguntas
abiertas, permitiendo que los entrevistados expresen sus opiniones de manera libre y contribuyan con
informacion pertinente.

La guia de entrevista sobre Eficiencia en el sector publico se ha estructurado en torno a cuatro
subcategorias, de acuerdo con el marco tedrico previamente delineado. Contiene preguntas abiertas
que abarcan un total de 18 items.

Procedimientos

a) Modo de recoleccion de informacion

Para recopilar la informacion necesaria, se implemento la técnica de entrevista semi- estructurada,
acomparfiada de la guia de entrevista correspondiente. Previamente a su aplicacion, se realizaron
coordinaciones con los participantes del estudio, obteniendo su autorizacion para el envio y
desarrollo de la guia de entrevista. El proceso se Ilevo a cabo sin contratiempos, logrando obtener la
informacion requerida de manera satisfactoria.

b) La categorizacion (categorias y subcategorias)

Para llevar a cabo la categorizacion, se inicié recopilando informacion teérica pertinente a las




categorias de estudio. Posteriormente, se seleccionaron las categorias mas relacionadas con las
variables, quedando configuradas de la siguiente manera para cada una:
Categoria 1: Eficiencia Del Sector Publico

Sub Categorias

Condiciones académicas

Criterio de Evaluacion de Personal

Meritocracia

Necesidad de mejora del servicio publico

Categoria 2: Proteccién de la Estabilidad Laboral

Sub Categorias

= Condiciones y reglas para afrontar el programa evaluativo en conocimiento, preparacion y
meritocracia

= Eficiencia y Profesionalizacion del servicio publico

= Proteccion contra el despido

c) El proceso de triangulacion

En el ambito de la investigacion, la triangulacion es un enfoque sistematico que busca mitigar los

sesgos y mejorar la validez de los resultados al incorporar diversas perspectivas y métodos en el

proceso de investigacion, implica la aplicacion de diversas estrategias para recopilar y analizar datos

con el objetivo de mejorar la validez y la confiabilidad de los resultados, de surgir discrepancias, esto

puede conducir a una reflexién mas profunda sobre las posibles razones detras de las diferencias,

proporcionando asi una vision mas matizada del fenémeno investigado.

En este contexto, se implement6 la triangulacion de teorias, la cual consistio en examinar las

fundamentaciones tetricas de diferentes autores para construir el marco tedrico, asi como las

categorias y subcategorias. Ademas, se realiz6 un analisis comparativo entre estas teorias y las

respuestas obtenidas para validar la hipdtesis planteada.

Rigor cientifico

Durante la realizacion de la investigacion, se adhirieron a los protocolos establecidos por nuestra




institucion académica respecto a las investigaciones cualitativas. La dependencia, también
denominada confiabilidad cualitativa, se traduce en la revision de datos por parte de diferentes
investigadores y la importancia de formular interpretaciones coherentes, asegurando asi la
consistencia en los resultados (Hernandez et al., 2014, p. 453).

La credibilidad, en relacion con la validez de la investigacion, se encuentra ligada al grado de
comprension del investigador respecto a las experiencias vinculadas al problema de los participantes.
También se vincula con la forma en que se expone la perspectiva de los participantes en relacion con
la problemaética objeto de analisis en la investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 456).

La transferencia, en términos de investigacion, alude a la capacidad de aplicar los resultados
obtenidos en diversos contextos, con la finalidad de ofrecer conceptos esenciales relacionados con el
tema de investigacién a otros &mbitos (Hernandez et al., 2014, p. 458).

La confirmacidn, un elemento relacionado con la credibilidad, implica demostrar la minimizacion de
sesgos y predisposiciones por parte del investigador, asi como la correcta recopilacion e
interpretacion de datos (Hernandez et al., 2014, p. 459). En una investigacion cualitativa sobre la
eficiencia del sector publico y la proteccién de la estabilidad laboral, resulta crucial aplicar un
enfoque cientifico riguroso para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

Método de andlisis de la informacion

La metodologia de la investigacion proporciona una explicacion detallada de como se llevo a cabo
la investigacion. Esto le permite explicar las caracteristicas de los utilizados métodos y la validez de
lo que se obtenga, incluida la informacidn relevante para mostrar su capacidad para comprender y
reproducir los resultados del estudio. EI método propuesto por Bernal (2010):

Aspectos éticos

En lo que respecta a la organizacion de la investigacion y la creacion cientifica, es fundamental
considerar ciertos criterios que guian los procesos de investigacion en relacion con la integridad de
los participantes y la divulgacion del estudio. Este estudio sigue las pautas éticas establecidas por la

Universidad César Vallejo, garantizando que la investigacion no cause dafio a los derechos de
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terceros. Se implementaron correctamente las citas y referencias, y las entrevistas se llevaron a cabo
con el consentimiento explicito de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las preguntas formuladas en cada una de las 15 entrevistas realizadas a personas que trabajan en
diversas instituciones pablicas han obtenido respuestas similares en algunos casos.

Al considerar las categorias de Eficiencia en el Sector Publico y Categoria de Proteccién de la
estabilidad laboral, se observa una relacion directa: la falta de adecuacion de las competencias
académicas del personal del sector publico afecta tanto la eficiencia del sector como la proteccion de
la estabilidad laboral. Por un lado, la carencia de formacion continua y una seleccién inadecuada del
personal pueden mermar la calidad de los servicios ofrecidos, 1o que repercute en la eficiencia del
sector publico. Por otro lado, los empleados que no cuentan con la preparacion adecuada pueden
experimentar inseguridad laboral y riesgos de un desempefio insatisfactorio, lo que afecta su
estabilidad laboral.

En conclusion, el proceso evaluativo para establecer la idoneidad del servidor publico tiene
implicaciones significativas tanto para la eficiencia del sector publico como para la proteccion de la
estabilidad laboral de los trabajadores. Al asegurar que los empleados estén asignados a roles que se
ajusten a sus competencias, se mejora la eficiencia de las instituciones gubernamentales y se protege
la estabilidad laboral del personal.

La segunda pregunta, busca obtener una perspectiva mas realista al indagar sobre la opinién de la
masa trabajadora respecto a su labor y si considera que el servicio publico necesita mejoras en la
calidad de atencion. Todas las personas entrevistadas estan de acuerdo en que es imprescindible
mejorar la calidad del servicio publico para asegurar una atencién de alto nivel, destacando la
importancia de que esta mejora sea continua. Este enfoque busca construir sociedades més justas,
eficientes y sostenibles, promoviendo el bienestar de los ciudadanos y consolidando la confianza
en las instituciones gubernamentales. Al respecto, Moriano (2021), en su investigacion sobre la
implementacion de la Ley del Servicio Civil y lamejora de la gestion institucional en la (UNMSM),

respalda la posicién de que la aplicacion de dicha ley presenta oportunidades significativas para
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potenciar la institucional gestion y elevar de los servicios la calidad, sugiriendo asi que su
implementacion tendrd un impacto positivo.

En conclusién, la mejora de la calidad del servicio puablico tiene implicaciones significativas tanto
para la eficiencia del sector publico como para la proteccion de la estabilidad laboral de los
trabajadores. Al priorizar la calidad en la atencién al publico y promover mejoras continuas en los
servicios gubernamentales, se fortalece la eficiencia de las instituciones publicas y se protege la
estabilidad laboral de sus empleados.

En la tercera pregunta Respecto a la necesidad de proporcionar una mayor capacitacion a los
servidores publicos para mejorar la calidad del servicio, los entrevistados coinciden en la
importancia de que los empleados publicos reciban una capacitacién continua que abarque no solo
aspectos académicos, sino también la incorporacién de valores practicos. En este sentido, se
considera fundamental y esencial la demanda de una mayor capacitacion para los servidores publicos
con el proposito de elevar la calidad del servicio, una perspectiva respaldada tanto por expertos en
gestion publica como por muchos ciudadanos.

En resumen, la capacitacion continua de los servidores publicos es fundamental para mejorar tanto
la eficiencia del sector publico como la proteccion de la estabilidad laboral de los trabajadores. Al
proporcionarles las herramientas y habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
efectiva, se promueve un servicio publico més eficiente y se garantiza un entorno laboral mas estable
y satisfactorio para los empleados publicos.

La cuarta pregunta, aunque la mayoria esta de acuerdo en que la ley es adecuada, para mejorar las
condiciones laborales de los servidores publicos, existe un sector que ain muestra desconfianza en
su aplicacion, lo que refleja cierta incertidumbre respecto a la transicion al servicio civil. No obstante,
hay consenso en que la eliminacion de disparidades entre los regimenes laborales contribuira a
mejorar las condiciones de trabajo. La implementacién de la meritocracia se percibe como un medio

para acceder a roles mas destacados y mejor remunerados, ya que la ley busca establecer un tnico

régimen de contratacion, eliminando discriminaciones y desigualdades laborales.




Esta pregunta guarda relacion con la pregunta 6, que indaga sobre si la evaluacién de los
servidores publicos es la base para la progresion y permanencia en el Servicio Civil. En la respuesta
a la pregunta 6, los entrevistados coinciden en que la evaluacién es esencial para la progresion y
permanencia en el Servicio Civil, desempefiando un papel crucial en la determinacion de la eficacia
y competencia de los empleados en sus responsabilidades. La evaluacion también permite identificar
areas de mejora y desarrollar planes de capacitacion especificos para fortalecer las habilidades del
personal.

En conclusidn, la implementacion adecuada de la Ley del Servicio Civil puede contribuir a mejorar
la eficiencia del sector publico y proteger la estabilidad laboral de los servidores publicos al
establecer un marco claro de evaluaciéon y progresion en el servicio civil, eliminar disparidades
laborales y promover un trato justo y equitativo para todos los empleados publicos.

En cuanto a la sexta pregunta, el total de los entrevistados esta de acuerdo en que la evaluacion de
los servidores publicos es esencial para la permanencia y progresion en el Servicio Civil, y un papel
fundamental desempefia en la determinacion de la eficacia y competencia de los empleados en el
cumplimiento de sus responsabilidades. A través de los resultados de la evaluacion, se puede
identificar y desarrollar planes de capacitacion especificos para mejorar las habilidades y
competencias del personal. Ademas, sirve como garantia de la idoneidad, asegurando que el personal
asignado a roles especificos tenga las aptitudes necesarias para cumplir con las responsabilidades de
sus cargos. En consecuencia, se reconoce como una herramienta crucial para la gestion del
rendimiento, la mejora de competencias y la adecuada asignacion de empleados a roles que se alineen
con sus habilidades y contribuciones.

En conclusidn, esta teoria defiende la adopcién de medidas legales, politicas y practicas de gestion
de recursos humanos que garanticen condiciones laborales equitativas y seguras para los trabajadores
del sector publico. Esto beneficia no solo a los empleados al brindarles seguridad laboral, sino que

también contribuye a la eficiencia y estabilidad de las instituciones gubernamentales.




CONCLUSIONES

En cuanto a los objetivos planteados, se evidencian las siguientes conclusiones:

Objetivo General: Determinar la efectividad de la ley SERVIR en la proteccion de la estabilidad
laboral de los servidores del estado.

Respecto al OE1. Determinar la efectividad de la Ley SERVIR y si las condiciones y reglas para
afrontar el programa evaluativo en conocimiento, preparacion y meritocracia,protegen la estabilidad
laboral de los servidores del Estado.

En conclusidn, la evaluacion de la efectividad de la Ley SERVIR en relacion con las condiciones y
reglas para el programa evaluativo en conocimiento, preparacién y meritocracia, asi como su impacto
en la tutela de la estabilidad de su entorno laboral de los servidores del Estado, revela importantes
consideraciones. La implementacion de la Ley SERVIR ha representado un paso significativo hacia
la modernizacion y mejora del servicio civil, al establecer criterios claros y objetivos para la
evaluacion del desempefio y la gestién de recursos humanos.

Esta conclusion encuentra respaldo en la Teoria de la Modernizacion, que busca fortalecer las
instituciones estatales y mejorar la gestion de recursos humanos. En este sentido, la implementacion
de programas evaluativos basados en el conocimiento y la preparacion contribuye a la seleccion y
retencion de personal altamente calificado, lo que puede resultar en una mejora de la calidad y
eficacia de los servicios publicos ofrecidos.

Asimismo, desde la perspectiva de la Teoria de la Justicia, la implementacion de medidas basadas en
el mérito y la capacidad, como las establecidas en la Ley SERVIR, se alinea con el principio de
equidad y la idea de proporcionar a cada individuo lo que le corresponde en funcion de sus méritos
y habilidades. Esto garantiza que los servidores publicos sean tratados de manera justa y que sus
oportunidades de empleo y desarrollo estén determinadas por sus capacidades y no por factores
arbitrarios o discriminatorios.

Finalmente, la Teoria de la Nueva Gestion Publica, promueve la eficiencia y la eficacia en la gestion

de recursos humanos del Estado. La implementacion de programas evaluativos en conocimiento,

preparacion y mérito dentro de la Ley SERVIR permite una seleccion mas rigurosa y objetiva del




personal, asegurando que las personas mas calificadas ocupen los cargos adecuados. Esto contribuye
a mejorar el rendimiento y la calidad de los servicios publicos, lo que a su vez puede fortalecer la
estabilidad laboral de los servidores del Estado al asegurar la continuidad y la idoneidad de sus
empleos.

Respecto al OE2: Determinar la efectividad de la ley SERVIR, en busqueda de la eficiencia y
profesionalizacién del servicio publico en la proteccion de la estabilidad laboral de los servidores el
estado.

Esta conclusion encuentra respaldo en la Teoria de la Modernizacién, en tanto La ley SERVIR
representa un esfuerzo por modernizar la gestion de recursos humanos en el sector publico. Esta
teoria postula que los cambios estructurales y organizativos pueden mejorar la eficiencia y la
profesionalizacién del servicio publico.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Justicia, la ley SERVIR promueve la equidad y la
imparcialidad en el ambito laboral publico al garantizar que las oportunidades de empleo y desarrollo
estén determinadas por el mérito y la capacidad de los individuos, en lugar de factores arbitrarios o
discriminatorios. Esto contribuye a la proteccion de la estabilidad laboral al asegurar un trato justo y
equitativo para todos los servidores pablicos, independientemente de su origen o afiliacion politica.
Finalmente, la Teoria de la Nueva Gestion Puablica, se centra en la mejora de la eficiencia y la calidad
en la prestacion de servicios publicos. La ley SERVIR, al promover la seleccion y promocion del
personal basadas en criterios objetivos de mérito y capacidad, busca garantizar la idoneidad y
competencia de los servidores puablicos, lo que puede contribuir a una mayor eficacia en la entrega
de servicios gubernamentales. Ademas, al establecer mecanismos de evaluacion del desempefio y
promocion basados en resultados, la ley SERVIR fomenta la mejora continua y el profesionalismo
en el servicio publico, lo que a su vez puede contribuir a la proteccion de la estabilidad laboral de los
servidores del Estado al proporcionar un ambiente

Respecto al OE3: Determinar la efectividad de la ley SERVIR, y la proteccién contra el despido y

la estabilidad laboral de los servidores del Estado




En conclusidn, la evaluacion de la efectividad de la Ley SERVIR en relacion con la proteccion contra
el despido y la estabilidad laboral de los servidores del Estado revela un impacto significativo en la
configuracion y funcionamiento del servicio publico. La implementacién de esta normativa ha sido
fundamental para establecer un marco legal que busca garantizar la estabilidad laboral de los
empleados publicos, al tiempo que introduce mecanismos que promueven la eficiencia y la
profesionalizacién.

La Ley SERVIR ha desempefiado un papel crucial al definir claramente las condiciones y criterios
gue regulan el despido de los servidores publicos, contribuyendo a prevenir desvinculaciones
arbitrarias y brindando mayor seguridad en el empleo. La incorporacion de procesos de evaluacion
basados en el desempefio y el mérito ha fortalecido la toma de decisiones, favoreciendo un ambiente
laboral mas justo y competitivo.

En resumen, si bien la ley SERVIR representa un avance significativo en la proteccion de la
estabilidad laboral de los servidores del Estado al establecer estandares y procedimientos claros, su
efectividad en la practica atn esta en proceso de evaluacion y requiere una supervision continua para
asegurar que cumpla efectivamente con sus objetivos y expectativas. Se destaca la importancia de
una supervision constante y la disposicion a realizar ajustes necesarios para asegurar que la ley
continue siendo un instrumento efectivo y equitativo en la gestion de recursos humanos en el sector
publico. La implementacion exitosa de estas medidas contribuira no solo a la proteccion de los
derechos de los trabajadores, sino también a la construccién de un servicio publico eficiente y
profesional.

La efectividad de la ley SERVIR vy la proteccion contra el despido y la estabilidad laboral de los
servidores del Estado encuentran respaldo en diversas teorias relevantes, como es la Teoria
Unilateralista, en tanto afirma que los derechos laborales de los empleados publicos son inherentes a

su relacion con el Estado y deben ser respetados y protegidos en todo momento, incluso en

situaciones de cambio normativo o administrativo.




Asimismo, Teoria de los Derechos Laborales, en tanto el derecho al trabajo es un derecho humano
fundamental que garantiza a todos el acceso al empleo, condiciones de trabajo justas y proteccion
contra el desempleo.
Finalmente encuentra respaldo en la Teoria de la Proteccion de la Estabilidad Laboral, en tanto
defiende la importancia de establecer mecanismos legales para proteger la estabilidad laboral de los
trabajadores, especialmente en el sector publico. La ley SERVIR, al establecer condiciones y reglas
para enfrentar el programa evaluativo en conocimiento, preparacion y mérito, busca proteger la
estabilidad laboral de los servidores del Estado al garantizar que las decisiones de empleo y
promocion se basen en criterios objetivos y no discriminatorios.
En conjunto, estas teorias respaldan la efectividad de la ley SERVIR al promover la equidad, la
justicia laboral y la proteccién de la estabilidad laboral de los servidores del Estado mediante la
aplicacion de normas y procedimientos transparentes y basados en el mérito y la capacidad.
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