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RESUMEN

Este articulo muestra una investigacion-accién sobre Inteligencia Artificial en Educacién Superior desde
una perspectiva docente. El estudio tuvo como objetivo explorar la formacion para docentes con el fin
de capacitarlos en la utilizacién eficaz de herramientas impulsadas por inteligencia artificial en el &mbito
educativo. Esta investigacion se desarrollé a través del impacto de la inteligencia artificial en los
procesos educativos, midiendo su impacto en el nivel académico y la eficiencia en la ensefianza de los
estudiantes a través de la investigacién documental y encuestas. Los primeros resultados podrian indicar
que la implementacion de programas de capacitacion en inteligencia artificial para profesores resultara

en una mejora considerable de los métodos de ensefianza.
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Artificial Intelligence in Higher Education. A Look from the Teaching
Perspective

ABSTRACT

This article shows an action research on Atrtificial Intelligence in Higher Education from a teaching
perspective. The study aimed to explore training programs for teachers to train them in the effective use
of Al-based tools in the education sector that could be reframed as Al-driven tools in the educational
field. This research was developed through the impact of artificial intelligence on educational processes,
measuring its impact on the academic level and efficiency in teaching students through documentary
research and surveys. Initial results could indicate that the implementation of Al training programs for

teachers will lead to a significant improvement in teaching methods.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta innovadora y transformadora en
diversos ambitos, incluyendo la educacion (Carrillo 2020). Desde la perspectiva docente, su integracion
en el entorno educativo no solo implica un cambio en las metodologias de ensefianza, sino también en
la manera en que los educadores se preparan y adaptan a estas nuevas tecnologias. Un plan de
capacitacion adecuado es esencial para que los docentes puedan sacar el méximo provecho de las
ventajas que ofrece la inteligencia artificial, desarrollando habilidades que les permitan personalizar el
aprendizaje, automatizar tareas administrativas y analizar datos educativos para mejorar el rendimiento
de los estudiantes. La capacitacion en |A debe abordar diversos aspectos, desde una comprension basica
de los conceptos y herramientas hasta la implementacion practica en el aula (Morales,2021).

Los docentes necesitan familiarizarse con aplicaciones que facilitan la personalizacion del aprendizaje,
posibilitando la identificacion de las necesidades individuales de los estudiantes y adaptar el contenido
y ritmo de ensefianza en consecuencia (Mcmurtrie B. 2018.). Al recibir formacién en 1A, los docentes
adquiriran habilidades para utilizar herramientas avanzadas que analicen y procesen grandes volimenes
de datos educativos. Esto permitira identificar patrones de aprendizaje y dificultades con mayor
precisién, adaptando sus estrategias pedagdgicas para abordar estas areas de manera efectiva (Luckin et
al., 2016). Es decir que la formacion en inteligencia artificial no es solo una mejora técnica, sino una
transformacion fundamental que prepara a los educadores para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades de un futuro digital. Esta capacitacion contribuye a una educacion mas inclusiva y
equitativa, garantizando que todos los estudiantes, sin importar sus habilidades o antecedentes, puedan
acceder a una educacion de alta calidad ajustada a sus necesidades especificas.

Con un conocimiento profundo de la inteligencia artificial, los docentes podrian integrar métodos
pedagogicos innovadores como el aprendizaje adaptativo y la ensefianza basada en datos. Estos
enfoques, que utilizan algoritmos de inteligencia artificial, facilitan la adaptacién del contenido
educativo a las necesidades y habilidades de cada estudiante, promoviendo un entorno de aprendizaje
mas dindmico y eficaz (Holmes et al., 2019). La incorporacion de la IA en la educacion no solo

constituye un avance tecnoldgico, sino también una transformacion pedagégica.
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A su vez, la inteligencia artificial tiene la habilidad de analizar grandes cantidades de informacion y
ofrecer perspectivas valiosas sobre el desempefio y progreso de los estudiantes (Garcia-Pefialvo,2024).
Es decir, repercutir en la aceleracion de tiempos destinados a la consecucion de tareas administrativas.
Los docentes capacitados en estas tecnologias pueden utilizar esta informacién para tomar decisiones
informadas y ajustar sus estrategias pedagogicas en tiempo real. Un plan de capacitacion exitoso debe
incluir el desarrollo de competencias y aspectos éticos vinculados al uso de la inteligencia artificial, ya
que los docentes comprenden las implicaciones éticas y de privacidad al usar estas herramientas,
asegurando la proteccion de los derechos y datos de los estudiantes (Paredes, et al., 2023).
METODOLOGIA

Esta investigacién se enfoca en explorar el impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior
mediante un enfoque cualitativo. Dominguez (2000) sefiala que la investigacion cualitativa busca
comprender profundamente los significados y definiciones que los individuos atribuyen a sus
experiencias. Este enfoque permite capturar la riqueza de las narrativas individuales y reconocer la
singularidad con que cada persona interpreta su realidad.

La metodologia cualitativa adoptada desde el enfoque descriptivo explicito se cimenta segin Carrillo
(2020) en un esquema de investigacidén-accion empleado para involucrar activamente a diferentes
actores en un proceso colaborativo de sistematizacion de informacion. Este enfoque no solo implica la
recoleccion de datos, sino también su analisis critico para informar decisiones fundamentadas. Al valorar
la perspectiva de aquellos directamente afectados por los problemas estudiados, se enriquece la
comprension y se facilitan soluciones efectivas. (Carrillo, 2020).

En cambio, la intervencion-accion Lewin (1946) la define como ciclos reflexivos de planificacion,
accion y evaluacion. Este enfoque no solo busca resolver problemas de manera efectiva, sino también
aprender y mejorar continuamente a través de la experiencia practica y reflexiva. La evaluacion de cada
ciclo permite identificar areas exitosas y aquellas que requieren ajustes para optimizar las intervenciones
futuras (Rodriguez, Gil & Garcia,1996).

El objetivo principal de este estudio es promover la formacidn en inteligencia artificial para docentes,

demostrando su influencia positiva en los métodos de ensefianza y en la creacién de experiencias

educativas efectivas que satisfagan las necesidades individuales de los estudiantes.
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A su vez, se busca mejorar la competencia digital de los educadores para enfrentar los desafios actuales
y utilizar plataformas basadas en inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje, gestionar
eficientemente el aula y ofrecer retroalimentacion inmediata a los estudiantes; contribuyendo asi con la
innovacion educativa y al desarrollo integral de los estudiantes.

La observacion participante se utiliza como técnica de recoleccion de datos, permitiendo al investigador
involucrarse activamente en los eventos observados para capturar la complejidad de las experiencias
humanas en su contexto natural (Rodriguez et al,1996). Este enfoque fomenta una reflexion critica del
investigador sobre sus propios sesgos y suposiciones, promoviendo asi una interpretacion més profunda
y matizada de los resultados obtenidos.

Sin embargo, la recopilacién documental aplicada a este estudio es un medio para consolidar referentes
importantes que den cuenta de la relevancia de un estudio. A través de la esquematizacién de tablas
académicas, se pueden reconocer interconexiones, metodoldgicas y procedimentales; lo cual facilita una
comprension integral y estructurada de los elementos clave investigados.

Es importante asegurar que los instrumentos se disefian de manera precisa y adecuada para capturar
aspectos cualitativos del uso de la inteligencia artificial en contextos educativos, garantizando una
comprension completa y holistica de como se implementa y percibe la IA en el proceso educativo
(Carrillo, 2020). Ademas, la recopilacion documental se revela como un pilar fundamental para sustentar
la relevancia de cualquier estudio. A través de la organizacion y anélisis sisteméatico de fuentes
académicas, se logra identificar conexiones significativas que abarcan aspectos metodoldgicos,
procedimentales y valores subyacentes, enriqueciendo la comprensién del objeto de estudio. Luego, la
esquematizacion en tablas académicas facilita la visualizacion y comprension de datos complejos,
consolidando asi un corpus de conocimiento que fortalece tanto la base tedrica como préactica de la
investigacion.

Segln Garcia (2024), la encuesta es un método basado en procedimientos de investigacion
estandarizados que permiten recoger y analizar datos provenientes de una muestra representativa de una
poblacion més amplia. Esta técnica es Util para investigar, describir, predecir y/o clarificar diferentes

caracteristicas del grupo poblacional en cuestién.
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La realizacion de una investigacion experimental sobre la inteligencia artificial en la educacion requiere
de la utilizacion de instrumentos que permitan recolectar datos detallados y objetivos. El empleo de
registros de observacion estructurados y listas de verificacion posibilitard el andlisis de datos cualitativos
sobre el uso y efectividad de la tecnologia en el aula, los registros pueden documentar coémo los docentes
interacttan con las plataformas de IA durante las actividades educativas planificadas o la capacitacion
de estos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion ha destacado que la implementacion de programas de capacitacion en A para docentes
tiene un impacto significativo en sus métodos de ensefianza, promoviendo experiencias educativas mas
efectivas que satisfacen las necesidades individuales de los estudiantes.

Esta formacion en 1A permite a los docentes personalizar sus enfoques educativos de acuerdo con las
necesidades particulares de cada estudiante, Para integrar efectivamente la inteligencia artificial en el
entorno educativo, es esencial que los docentes reciban una capacitacion adecuada que les permita
comprender y utilizar estas tecnologias de manera 6ptima (Holmes et al., 2019).La capacitacion en IA
representa una oportunidad transformadora para la educacion, no solo en términos de tecnologia, sino
también en cémo abordamos el aprendizaje y la ensefianza. Esta transformacion no solo mejora el
rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes, sino que también promueve una educacion
maés inclusiva y equitativa.

La integracion de la inteligencia artificial en la formacion docente tiene el potencial de transformar los
procesos educativos, promoviendo enfoques de ensefianza personalizados y basados en datos (Salas-
Pilco & Juanes, 2022).

Los programas de formacién en 1A han demostrado ser efectivos para crear experiencias educativas
dinamicas y atractivas. La capacidad de la inteligencia artificial para analizar grandes volimenes de
datos proporciona a los docentes informacién valiosa sobre el rendimiento y el progreso de los
estudiantes.

Es por ello por lo que la capacitacion docente en inteligencia artificial es crucial para preparar a los

educadores en el uso efectivo de estas tecnologias emergentes en el ambito educativo.
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Esto implica no solo adquirir habilidades técnicas para implementar herramientas basadas en IA, sino
también desarrollar competencias pedagdgicas que les permitan disefiar estrategias de ensefianza
innovadoras y adaptativas (Gomez, 2020).

No obstante, la implementacion de programas de formacion en inteligencia artificial enfrenta desafios
significativos (Delgado, et al,2023). Uno de ellos es la falta de capacitacion adecuada para los docentes
en el uso de estas tecnologias. Integrar efectivamente la inteligencia artificial en el aula requiere no solo
conocimientos técnicos, sino también comprension sobre como estas herramientas pueden integrarse en
las précticas pedagogicas existentes (Gabrielli et al.,2020).

Capacitar a los docentes en inteligencia artificial no solo les permite integrar tecnologias avanzadas en
el aula, sino que también promueve la innovacién educativa, mejora la personalizacion del aprendizaje
y prepara a los estudiantes. (Rodriguez y Pérez, 2022).La capacitacion de los docentes en inteligencia
artificial representa mucho méas que la adquisicion de habilidades técnicas. Es un paso crucial hacia la
transformacion educativa, donde los educadores no solo aprenden a utilizar herramientas avanzadas,
sino que también se convierten en agentes de cambio en el aula.

Es asi que tras analizar los datos recopilados se observa que un 61.5% y un 23.1% de los participantes,
respectivamente, se muestran comprometidos con la catalogacion del uso de la inteligencia artificial y
la necesidad de integrarla en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, cabe resaltar que cerca de la mitad de la muestra considera haber recibido capacitacion
previa sobre la implementacion de la Inteligencia artificial en la ensefianza.

En linea con esto, mas de la mitad de encuestados estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion
referente a "La inteligencia artificial puede ayudar a reducir la carga administrativa de los docentes",
enfatizando su potencial como herramienta de desarrollo profesional.

La capacitacion docente en el uso de la inteligencia artificial se muestra entonces crucial para maximizar
el impacto en la educacion (Gonzélez,2022). Ademas, un aspecto secundario determinado tras el analisis
de datos se manifiesta en el uso de la IA frente a la reduccion de las brechas educativas. Esto destaca el
potencial de la inteligencia artificial para promover la equidad en el acceso a una educacion de calidad.

La inteligencia artificial puede proporcionar recursos personalizados y apoyo adicional a estudiantes

con diversas necesidades, facilitando un aprendizaje mas inclusivo y equitativo (Neira, 2023)
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CONCLUSIONES

Este articulo presenta una investigacién-accion sobre el uso de la Inteligencia Artificial 1A en la
Educacion Superior desde la perspectiva de los docentes. El objetivo del estudio fue explorar la
necesidad de formacion para docentes con respecto a capacitaciones en el uso efectivo de herramientas
basadas en inteligencia artificial dentro del contexto educativo.

Los resultados iniciales indican que la implementacion de la 1A y los programas de formacién docente
supondrédn una mejora significativa en los métodos de ensefianza. Esto permitiria la creacion de
experiencias educativas mas efectivas y personalizadas, 1o que se traduce en una mayor satisfaccion de
los estudiantes y un mejor rendimiento académico al satisfacer con mayor precision sus necesidades
individuales y estilos de aprendizaje.

La formacion de docentes en el uso de la 1A es crucial para la educacién superior, ya que prepara a los
estudiantes para un presente tecnoldgico en el que las consideraciones futuristas parten del uso de
tecnologias inteligentes. Los docentes capacitados en 1A pueden personalizar el aprendizaje segun las
necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi los resultados educativos y aumentando la
participacién estudiantil. La formacién en IA promueve la innovacion educativa, permitiendo a los
profesores utilizar analisis de datos y enfoques de ensefianza basados en evidencia. Esto es esencial para
mantener la relevancia de la educacion superior en un mundo en constante cambio.

Ademés, la IA podria facilitar una educacion mas inclusiva, ayudando a atender a estudiantes con
diversas necesidades y estilos de aprendizaje, garantizando asi que todos tengan acceso a una educacion
de calidad. La adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes no solo eleva
el rendimiento académico, sino que también fomenta la motivacion y el compromiso, ya que los alumnos
sienten un mayor nivel de comprension y apoyo en su desarrollo educativo.

En conclusion, la integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior a través de programas
de formacion docente representa una oportunidad invaluable para transformar y modernizar los métodos
de ensefianza.

Al equipar a los docentes con las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar herramientas de

IA, se promueve un entorno educativo mas dindmico, adaptable y centrado en el estudiante. Esto no solo

prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo impulsado por la tecnologia, sino que
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también asegura que la educacion superior siga siendo pertinente y accesible para todos. La adecuada
implementacion de la 1A en la educacion puede ser un catalizador para la equidad educativa, permitiendo

que todos los estudiantes, independientemente de sus antecedentes o habilidades, alcancen su méaximo

potencial.
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