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RESUMEN

La ergonomia, es una disciplina que estudia la relacion entre el entorno laboral y los trabajadores, asi
como la interrelacién entre los procesos realizados y los riesgos ergonémicos del trabajo. Este estudio
tuvo como objetivo realizar una revision bibliografica sobre el redisefio de puestos de trabajo, orientado
a criterios ergondmicos generales. Se llevd a cabo una busqueda de articulos tanto en inglés como
espafiol de los afios 2018 al 2023, tanto en inglés como espafiol. Como resultado principal se localizaron
25 publicaciones de relevancia, que permitieron corroborar que entre los criterios ergonémicos
generales para el redisefio de un puesto de trabajo, se aprecia la valoracion del riego ergonémico del
trabajador al efectuar la tarea, las condiciones disergondémicas del lugar, las caracteristicas de la tarea y
los efectos negativos en la salud del colaborador, debido a las posturas forzadas, el sobresfuerzo, la
carga de trabajo, el trabajo repetitivo, el estrés entre otros. Esto sefiala que el nuevo disefio, debe estar
ajustado a las condiciones antropométricas y biomecanicas del operador, asi como a las caracteristicas

de la tarea ejecutada.
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Redesign of Jobs Oriented to General Ergonomic Criteria. A Bibliographic
Review

ABSTRACT

Ergonomics is a discipline that studies the relationship between the work environment and workers, as
well as the interrelation between the processes carried out and the ergonomic risks of work. This study
aimed to carry out a bibliographic review on the redesign of jobs, oriented to general ergonomic criteria.
A search was carried out for articles in both English and Spanish from the years 2018 to 2023, both in
English and Spanish. As the main result, 25 relevant publications were located, which allowed us to
corroborate that among the general ergonomic criteria for the redesign of a workplace, the assessment
of the ergonomic risk of the worker when carrying out the task, the disergonomic conditions of the
place, the characteristics. of the task and the negative effects on the employee's health, due to forced
postures, overexertion, workload, repetitive work, stress, among others. This indicates that the new
design must be adjusted to the anthropometric and biomechanical conditions of the operator, as well as
the characteristics of the task performed.
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INTRODUCCION

En la actualidad las condiciones de bienestar y confort de los trabajadores durante la jornada laboral,
esta directamente relacionado a los criterios asociados a la ergonomia (Arriola y Chavez, 2023 ). En
este sentido, se trata de un conjunto de conocimientos cientificos destinados a mejorar el ambiente de
trabajo y sus sistemas, productos y entornos, para que se adapten a las capacidades y limitaciones, para
garantizar la salud fisica y mental humana (Diaz et al. 2019). Desde la linea de esta disciplina, el
objetivo es adaptar el proceso de trabajo a las principales necesidades del empleado y facilitar de esta
manera, el analisis del nivel ergondémico, asi como prevenir las posibles lesiones que la postura, los
movimientos y el esfuerzo pueden traer como consecuencia, el deterioro de la salud de los trabajadores
(Hernandez y Medina, 2023).

En este orden de ideas, la atencion se debe fijar principalmente a las condiciones estructurales del lugar
de trabajo (Arias et al. 2021 ). Esto es debido a que se ha establecido que la interaccidn del trabajador
con se entorno laboral, lo expone a padecer efectos negativos potenciales, por la exposicion a
condiciones disergondmicas (Aceves et al. 2021). Dado este sustento es importante resaltar que un
puesto de trabajo, involucra un conjunto de tareas y responsabilidades que debe cumplir un trabajador
dentro de un area fisica establecida y acordada con una determinada organizacion, cuyos resultados
seran recompensados con un salario (Lopez, 2022).

Debido a la relacion laboral entre en trabajador y la organizacion, hoy en dia existen acuerdos tanto
nacionales como internacionales que regulan la supervision, el monitoreo y el acondicionamiento
ergondmico de los puestos de trabajo. En este enfoque la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
es uno de los principales entes que ha desarrollado lineamientos en pro de la observacién y redisefio de
los puestos de trabajo, que se ajusten a los principios basicos de la ergonomia (Cifuentes et al., 2023).
Entre los fundamentos basicos de la ergonomia se encuentran el andlisis las condiciones de trabajo, la
valoracion del nivel de disergonomica, la aplicacion de los principios de la antropometria y la
biomecanica y la garantia del bienestar y confort de los trabajadores (Stefana et al. 2021).

En contexto, el redisefio de los puestos de trabajo es una directriz que se desprende de los principios

universales de la ingenieria industrial y el mejoramiento continuo. Esto parte de la observacion detallada

del estado inicial del puesto, verificar los aspectos de cumplimiento y no cumplimiento de los principios
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ergondmicos, seleccionar los aspectos tecnoldgicos disponibles para el cambio 0 mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la capacitacion continua del trabajador, para el desarrollo seguro de los
procedimientos de trabajo( Gomez y Loépez., 2019). Todo ello converge a lo indicado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la cual resalta a la Ergonomia, como una de las disciplinas
fundamentales de la seguridad y salud para el trabajo, cuyo propdsito es garantizar un ambiente
confortable, seguro y saludable para los trabajadores (Forero et al., 2021).

En un ambito especifico, el presente articulo esta sustentado en una revisién bibliografica sobre el
redisefio de puestos de trabajo orientado a criterios ergonémicos generales. Para ello, se procedié a
realizar una busqueda de la bibliografia actualizada en publicaciones cientifica, fijando el afio 2018
como inicio, hasta el afio en curso 2023. Se considerd, ademas, documentos indexados en revistas
internacionales de impacto significativo, tanto inglés como en espafiol.

Se ha destacado la eficacia de la ergonomia como contribucion a la prevencion de enfermedades
musculoesqueléticas, al tiempo que se ha definido su aporte a la salud de los trabajadores en la busqueda
del bienestar laboral y social, como complemento a las medidas preventivas contra riesgos laborales
(Ortiz et al. 2021). Desde esta linea de accidn, diversas investigaciones han aportado resultados sobre
la observacion y abordaje de los elementos disergonémicos, en los puestos de trabajo. Es por ello que
las dificultades y desafios a los que contribuye la ergonomia como campo de conocimiento, se plantea
como una evidente disciplina de gran utilidad para abordar los riesgos laborales, que surgen tanto en
las empresas de produccion como de servicio, a favor de los sistemas de prevision social (Donates et
al. 2021).

En la actualidad, las organizaciones se ven en la necesidad de incurrir en inversiones significativas
debido a la manifestacion de riesgos laborales, que en un principio, podrian haberse abordado mediante
una planificacion ergonémica efectiva (Mamani, 2021). En tal sentido, debido a la frecuencia de
afecciones musculoesqueléticas en los trabajadores, como consecuencia de los sistemas de trabajo sin
un control operativo adecuado, han traido como consecuencias discapacidades en los mismos y por
ende, dificultades legales. Todo esto ha generado un costo debido al impacto negativo en la salud de los
colaboradores y una carga social significativa a las empresas, a entes gubernamentales y a la sociedad

en general (Rodriguez y Rosales, 2023).
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El disefio ergondémico de los lugares de trabajo, puede ser observado desde diversos niveles. Asi, se
puede abordar desde el aspecto arquitecténico del propio edificio donde se desarrolla la actividad, hasta
la configuracion tanto funcional como operacional de cada puesto de trabajo. Esto implica la
observacion tanto cualitativa como cuantitativa de maquina, herramientas, equipos y del mobiliario
utilizado, asi como la propia distribucién de los puestos ( Norton et al., 2021). Por esto, al disefiar un
lugar de trabajo, la configuracion y disposicion de sus elementos debe garantizar una buena estabilidad
de la postura del trabajador y, al mismo tiempo, una movilidad suficiente para un uso comodo de los
materiales y equipos de trabajo.

El redisefio o reacondicionamiento de un puesto de trabajo consiste en el ajuste del mismo a las
condiciones estandar, que incluye los medios para operar los controles de la maquina, herramientas y
otros medios, asi como la ejecucidn confortable de la tarea (Lind et al. 2023 ). En este sentido, se debe
dar cumplimiento a los siguientes criterios:

1.- El disefio del lugar de trabajo debe tener en cuenta los cambios de posicion del trabajador, segin su
capacidad natural de movimientos, para evitar que éstos, mantengan posturas estacionarias durante
largos periodos de tiempo. En este contexto, se recomienda un disefio que permita alternar entre las
posiciones de pie (bipedestacion) y sentado (sedestacion) ( Garcia et al., 2021).

2.- Todos los elementos de la posicion regulable, deberdn ser graduables o ajustables para que el
operador pueda adoptar siempre la posicion mas comoda para su actividad. Esta caracteristica también
permite adaptar la posicion, que se ajuste a las dimensiones fisicas de los diferentes operadores, que
puedan desarrollar esa determinada actividad (Faccio et al., 2021).

3.- La altura de la superficie de trabajo debe ajustarse a las condiciones antropométricas o dimensiones
fisicas corporales del trabajador, asi como a la facilidad de movimientos o biomecénica del mismo,
segun el tipo de tarea que realiza. Para las labores mas comunes, esta altura corresponde
aproximadamente a la altura del codo del individuo ( Garcia et al., 2021).

4.- Para trabajar sentado, la silla debe poder ajustarse a las medidas del cuerpo del usuario en todos los
sentidos. El sistema del asiento y mesa de trabajo, debe disefiarse bajo el principio de la flexibilidad y

la adaptabilidad, para permitir una buena postura. De igual forma, los materiales, el equipo de trabajo

Y, Si es necesario, los controles deben ser movilizados mediante equipos auxiliares usando la fuerza de
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gravedad y en su defecto, por medios motorizados que esten dentro de la distancia de trabajo del
operador (Faccio et al. 2021).

Desde la perspectiva de Normalina et al. 2022, el modelo de caracteristicas laborales de Hackman y
Oldham (JMC) implementado progresivamente en los afios 1975, 1976, y 1980, es uno de los principios
tedricos de mayor influencia en la psicologia organizacional. En este, se indican una serie de vinculos
asociados entre los atributos del trabajo, la motivacion y otros resultados relacionados con la actividad
laboral. En este &mbito técnico y normativo, se presentan una serie de basamentos que han servido
como sustento de otros estudios desarrollados desde la década de los 80 hasta la actualidad. Por esto,
para el redisefio de puestos de trabajo con intervenciones controladas mediante estudiaos cuasi
experimentales la gran mayoria de las investigaciones han apoyado la validez del modelo de
caracteristicas del puesto, considerando fundamentalmente, el concepto de las particularidades del
trabajo que abarcan la complejidad de la tarea, la versatilidad y habilidades del trabajador, la identidad
de la tarea y las variables ambientales.

Este modelo también considera que las caracteristicas laborales enriquecedoras fomentan una actitud
positiva y de motivacion, estimulando la satisfaccion laboral, la autoestima y el pensamiento critico de
los trabajadores. Una vez que el colaborador esta consciente de la importancia de su trabajo y al contar
con un ambiente seguro y confortable, ponen de manifiesto diversas habilidades para realizarlo.
METODOLOGIA

En el presente estudio de acuerdo a lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2023) se consideré el
enfoque cualitativo, asi como la investigacion de tipo documental. A partir de cabo una revision
bibliogréfica (Codina, 2020). En rango de busqueda fue entre los afios 2018 al 2023. La seleccion de
articulos comenzé considerando titulos relacionados con el propésito de estudio, analizando de entrada
el respectivo resumen. Luego de seleccionar las publicaciones que aportaron conocimiento al desarrollo
segun el objetivo general, considerando principalmente la metodologia y los hallazgos encontrados.
RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera interaccion se lograron un total de 5430 articulos tanto en inglés como en espafiol, en la
que de Google Sholar se obtuvo un 41.62%, Pubmed 23.29%, Ergonomia un 19.33% y Elsevier el

15.76%.
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En la segunda revision se totalizaron 856 articulos con titulo y resumen pertinentes al objetivo de este

estudio, pero finalmente solo 25 estuvieron dentro del rango de fecha indicado. En la tabla 1 se aprecian

las publicaciones seleccionadas para el analisis.

Tabla 1. Articulos seleccionados para el estudio

Afio

Autor

Hallazgo

2022

Villalobos J. y
Escobar C.

El programa de ergonomia redujo significativamente la intensidad de las
molestias musculoesqueléticas en varios segmentos del cuello, hombros y
toracolumbar (p < 0,05), pero no redujo la frecuencia de las quejas (p >
0,05). Ademas, este programa redujo significativamente el grado de
sobrecarga postural (p < 0,05).

2021

TorresY'y
Rodriguez Y.

Mas alla de las diferencias existentes, la practica de la ergonomia debe
centrarse en el disefio de sistemas de trabajo enfocados en el ser humano

para contribuir al bienestar, la salud y la seguridad de los trabajadores.

2018

Bayramzadeh

et al.

La evaluacién de la maqueta ayud6 al equipo a tomar decisiones clave
sobre el tamafio del quiréfano, la ubicacién de la mesa, la zonificacion
dentro del lugar y la ubicacion de las puertas. Establecieron una
metodologia ergonémica para optimizar la distribucién espacial de la sala
de operaciones para mejorar los flujos de trabajo.

2020

Cortés et al.

Se consideraron cuatro criterios ergondmicos de los 16 que estan
establecidos, lo que condujo a establecer un disefio antropométrico, la
correccion de la postura de trabajo, minimizacion de la fatiga y el redisefio

del entorno para el acondicionamiento de los quirdfanos

2022

Diaz et al.

Los métodos RULA, REBA, EPR y OWAS, son los méas adecuados en
cuanto a la evaluacion de posturas forzadas, considerando que las que
adoptan los conductores son sedentarias, repetitivas y monétonas, y que
adoptan estas posturas durante turnos largos. Por lo tanto, un conjunto de
estos métodos es importante para la ergonomia del conductor.

2020

SotoLy
Zambrano D.

Si precisé la clasificacion de los tipos de evaluacion del trabajo y
sugerencias sobre cémo abordar el redisefio, recomendaciones para
incorporar la ergonomia en la planificacion de los puestos de trabajo con
un enfoque de flexibilidad, adaptabilidad, seguridad y confort. El
resultado puede darle una ventaja con una nueva y mejor disposicion del
lugar, con un flujo seguro y confiable. Se persigue desde el concepto de
proceso, lograr la maxima eficiencia de los empleados, lo que incide en

los beneficios de la empresa o emprendimiento.
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2019

Salas et al.

Este resultado muestra la importancia de este enfoque en la prevencion,
especialmente en el campo de la ergonomia, tanto desde el punto de vista
sanitario como econdmico. Esto es fundamental para hacer realidad el
valor estratégico del PRL, al reducir los trastornos musculoesqueléticos,
gue son la causa de muchas lesiones y enfermedades laborales e imponen

altos costos a los trabajadores y a la sociedad.

2021

Barahona E.
delR.y
Cabezas E.

Los resultados mostraron que existen niveles de riesgo y oportunidad para
la apilicacion del método RULA y ROSA. Se optd por redisefiar el lugar

de trabajo, basado en antropometria del trabajador para reducir riesgos.

2022

Araya G.y
Venegas M.

La investigacion evidencio cambios significativos a la estructura de la
linea ergondmica, en la altura de FCmax = 108,2+9,34 (p = 0,0026),
cambios en plaza angular en la planta arborea de lugar limitrofe del CM =
5,8+7,04 (p = 0,0244) y cambios a altura de idea de riesgos musculo
esqueléticas, disminuyendo en un 40% en la linea lumbar (p = 0,042). En
conclusion, existen cambios en los parametros de peso fisica y boceto en
la utilizacion de la linea convencional y la linea ergonémica en hombres
de 18 a 25 afios de edad.

2022

Colim et al.

Este enfoque apoya el redisefio de futuros procesos y asignaciones de
tareas en el lugar de trabajo. A partir de estas conclusiones, se elabora una
lista de requisitos para crear una célula cobot, especifique, qué tareas
realizard, quién la debe hacer, para desarrollar un plan de colaboracion

entre humanos y robots (HRC).

2022

Duplakova

et al.

La zona de montaje de la nave de produccidn, se disefi6 teniendo en cuenta
la iluminacion natural, artificial y mixta. La conclusién de este articulo
proporciona una descripcion general de los beneficios que se pueden
obtener ergonémicamente, al aplicar medidas para optimizar bajo los

principios de confort luminico y cal6rico, en el entorno de trabajo.

2019

Velikanov

et al.

Resulta que la eficiencia y calidad del proceso de trabajo, depende
directamente del nivel de apoyo ergonémico del operador y su lugar de
trabajo. El autor de este articulo presenta publicaciones de cientificos
extranjeros, que se ocupan del soporte ergonémico de maquinas y equipos

de mineria e industrias relacionadas.




2023 Aroraetal. Los resultados de WERA y REBA mostraron mejoras significativas en la
postura, al comparar los carritos de compras existentes con los carritos de
compras disefilados ergondmicamente. La implementacion de esta
investigacion podria contribuir significativamente a mejorar las

condiciones laborales de los operadores de caja y reducir la sobrecarga.

2023 Bertolini etal. Para validar el enfoque propuesto, se describié un estudio de caso de un
proceso de ensamblaje de una bomba centrifuga eléctrica. El proceso de
montaje se simuld en una estacion de trabajo fija tradicional y en A3S. El
angulo de flexién del hombro durante el trabajo de montaje del A3S se ha
reducido del 18% al 47%. La evaluacion de riesgos ergonémicos confirmo
las condiciones ergonémicas mejoradas y los beneficios ergonémicos del
A3S.

2022 Valenciaetal. La ergonomia laboral se basa en la aplicacion del principio de la

adaptabilidad del ambiente de trabajo, a las condiciones antropométricas y
biomecanicas del trabajador y asi, lograr el bienestar del mismo y la méxima
productividad de la organizacion. Ademas, contribuye positivamente a tu
salud y facilita el correcto desempefio de tareas y funciones para prevenir
accidentes y enfermedades laborales. Se debe revisar continuamente las
condiciones de trabajo para comprender los factores de riesgo laboral y
coémo sus actividades pueden impactar la salud a corto, mediano y largo

plazo.

2019 Litardo et al. El principal problema esté relacionado con el inadecuado disefio del lugar
de trabajo, donde no existe mobiliario suficiente para la larga estancia de
profesores e investigadores, en las funciones que actualmente deben
desempefiar. Se estima que la mayoria de los incidentes son accidentes y
lesiones, relacionadas con la utilizacién de equipos como: teclados,
monitores, mobiliarios no ergonémicos o deteriorados como sillas y
escritorios. Se requiere un reacondicionamiento o sustitucion del
mobiliario, asi como los equipos, por medios ergonémicos que se adapten

a las necesidades antropométricas de los trabajadores.

2023 Davies et al. La intervencion ergonodmica participativa permite redisefiar el proceso de
trabajo y mejorar la salud musculoesquelética de los paramédicos, todo ello
con la capacitacion en los principios basicos de la ergonomia como los
procedimientos seguros para carga, descarga, desplazamiento, cultura
postural y el mantenimiento ergonémico de medios y equipos de trabajo.
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2019 Poorangetal. utilizando el software CATIA V5 R21, el método RULA y el método
propuesto. Soluciones, se logra identificar, analizar y proponer un mejor
disefio del lugar de trabajo que asegure los principios de la reduccion de
movimientos repetitivos, sobresfuerzo, la sobrecarga de trabajo, las
posturas en bipedestacion y los dafios y lesiones musculoesqueléticas de los
trabajadores a nivel de manos, brazos, cervical y en las extremidades

inferiores especificamente.

2022 Sing et al. El resultado indicd que, por la actual distribucion del espacio y el método
de trabajo aplicado, se detectdé un impacto negativo en su salud,
particularmente por los trastornos musculoesqueléticos (TME). Todo esto
llevd a efectuar una mejor distribucion del taller, teniendo en cuenta la
postura del trabajador mientras trabaja, para lograr la reduciendo los
peligros y la ocurrencia de accidentes.

2021 Breznik My Para determinar y estimar la postura durante el trabajo se utiliz6 el método
Herzog N asistido por ordenador OWAS. Se ha descubierto que determinadas
posturas provocan un sobreesfuerzo importante, por lo que se requieren

determinadas medidas correctivas durante el proceso de trabajo para evitar

dafos al cuerpo. El disefio del lugar de trabajo asistido por computadora

representa un enfoque nuevo y rapido para el disefio ergonémico del lugar

de trabajo y es particularmente Util al disefiar nuevos lugares de trabajo.

Puede eliminar rapidamente el estrés potencial y las posibles lesiones de sus

empleados antes de que ocurran.

2023  Sutschet Se identificaron brechas investigativas y se orientaron nuevos proyectos de
etal. investigacion. Estas, se refieren a la seleccion adecuada de medidas y
criterios de evaluacion ergondmica, la formulacion de funciones objetivas

basadas en la evaluacion ergondémica y la seleccion de pardmetros de disefio

apropiados, segun sean las necesidades de los trabajadores, de las

actividades que desarrollan y de las exigencias del mercado, para la

optimizacién del disefio ergonémico.

2022  Simonetto Se presentaron consideraciones tanto de productividad como de seguridad
et al y salud en el trabajo (SST), para la metodologia disefiada, ademas del
escenario actual de envejecimiento de la fuerza laboral al considerar, menos

flexibilidad y fuerza fisica, mas experiencia de los operadores de mayor

edad. Finalmente, se complementa con un estudio de caso simple pero

representativo, para demostrar como se utiliza el marco metodoldgico y se

prueba su validez.
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2021 Ramaganesh
et al

Se precisaron diferentes métodos propuestos en diferentes industrias en
funcion de la postura incdbmoda y la frecuencia de cada actividad laboral.
Esto son: el RULA, REBA, WERA, NIOSH y MOST. Cada herramienta de
investigacion define una zona de confort en diferentes personas que
interactla con el ambiente laboral que le rodea. El ajuste del puesto de
trabajo estara en funcidn a las deficiencias del entorno que afecta el confort,

la salud y la calidad del trabajador.

2021 Choobineh

et al

Después de que se desarrollo la herramienta de evaluacion ergonémica, los
grupos de accion dieron prioridad a cambios mediante la lista de
verificacion personalizada, que revel6 una gran cantidad de factores de
riesgo de trastornos musculoesqueléticos (WMSD). Desde el principio se
implementaron tres niveles del programa. Posteriormente, se realizd
capacitacion en ergonomia en talleres y se encontré una diferencia
significativa de los valores medios de los participantes, entre el pretest y el
postest. Se implementaron medidas de participacion ergonémica, en todos
los niveles de la organizacion. Como resultado, las ideas innovadoras de los
empleados y el apoyo de la gerencia llevaron a varios redisefios del lugar
de trabajo, basados en la entropometria, la biomecanica, el confort y el
bienestar de los trabajadores.
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La mayoria de los estudios producidos se centran en aspectos
microergondmicos, investigando movimientos repetitivos, estrés postural,
sintomas musculoesqueléticos, principalmente. Todo esto, es una
oportunidad para generar investigaciones con enfoque en la macro
ergonomia y el estudio del puesto de trabajo odontolégico como sistema
que se debe redisefiar continuamente bajo el principio de la adaptabilidad,

en funcion a la tarea y las condiciones fisicas del individuo.

Nota: Elaboracidn propia

RESULTADOS Y DISCUISION

Una de las maltiples aplicaciones de los principios basicos de la ergonomia, es el disefio o redisefio

del lugar de trabajo (Villalobos y Escabar, 2022) . Estos, se utilizan para modificar tanto los espacios

como las funciones laborales, que presenten una variedad de caracteristicas que se consideran

perjudiciales para la salud de los trabajadores, ya sea por condiciones médicas relacionadas con la labor

o0 por condiciones determinadas por estudios de trabajo (Torres y Rodriguez, 2021; Bayramzadeh et al.,

2018)
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De igual forma, se destaca que existen diferentes efectos no deseados en la salud de los trabajadores,
gue se toman como referencia para redisefiar correctamente un puesto de trabajo cuando el método
implementado por el responsable de seguridad y salud de una empresa o industria, no es 6ptimo (Cortes
et al., 2020; Diaz et al., 2022) . Tomando en cuenta que redisefiar se refiere a darle a algo un nuevo
enfoque o caracterizacion, hay que reconocer también, que el disefio es un plan que contiene los
elementos béasicos de un sistema, por tanto, redisefiar un puesto de trabajo implica crear una nueva
vision tanto estructural como funcional en relacion a la actual (Soto y Zambrano, 2020; Salas et al,
2019).

En todo caso, el redisefio se basa en investigaciones sobre el cumplimiento o no, de los principios de
ergonomia (Barahona y Cabezas, 2021; Araya y Venegas, 2022). En el mismo orden, al detectar las
condiciones disergondmicas o carentes de ergonomia que existen en el lugar de trabajo, el redisefio
enmarcado dentro de los estandares de seguridad y confort, son los recursos principales que deben ser
implementados (Colim et al., 2022; Duplakova et al., 2022)

Ahora bien, desde la esencia de un lugar de trabajo 0 ambiente laboral, se deben hacer las respectivas
consideraciones sobre los factores que afectan el flujo normal y conllevan a las paradas de las faenas,
asi como los puntos criticos disergonémicos; de alli se desprende la cantidad de dafios corporales y
funcionales, que puedan impactar en la seguridad y salud del trabajador, donde el sector minero
representa un ambiente de alta peligrosidad por el tipo de actividad y las maquinas utilizadas (Velikanov
et al., 2022)

Los trastornos de salud que se deriven de la tarea realizada segun lo establecido por la organizacion,
revisten de una gran trascendencia que se plantee la necesidad de la creacion de puestos de trabajo
ajustados a los principios ergonémicos relacionados con la reduccion del sobresfuerzo, la fatiga, la carga
de trago y los trastornos musculoesqueléticos (Arora et al., 2023; Bertolini et al., 2023). Para ello los
trabajadores deben contar con la formacion correspondientes en cuanto a identificacion de riesgos de
caracter ergonémico, el método de trabajo seguro y las medidas para contrarrestar sus efectos (Valencia
et al., 2022; Litardo et al. 2019).

En cuanto al bienestar y el confort de los trabajadores, esto aporta de una forma positiva sobre la

productividad de la organizacion, pues se reduce el riesgo de invertir en tratamientos médico o en
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indemnizaciones por discapacidad lo que contribuye a mantener las ganancias del establecimiento
(Salas et al. 2019). No obstante, en la practica moderna el enfoque de los principios béasicos de
ergonomia en los puestos de trabajo nunca se da con la frecuencia ideal, lo que genera los movimientos
de las organizaciones internacionales como la OMS y la OIT para que se observen y se redisefien los
puestos de trabajo (Soto y Zambrano, 2020).

En funcién a la simbiosis entre el trabajador y su entorno laboral, las empresas deben asumir el
compromiso con el operario para asegurale condiciones ergondmicas, seguras y saludables durante la
actividad laboral en la organizacién (Davies et al. 2023). Es importante llevar a cabo continuamente la
inspeccion y mejoramiento de las condiciones de trabajo mediante métodos de valoracion ergondémica,
como el RULA, REBA, NIOSH, WERA, MOST entre otros, asi como la capacitacion y formacién en
los principios béasicos ergondmicos, que le faciliten realizar los procedimientos de trabajo de manera
segura y saludables (Diaz et al. 2022; Barahona y Cabezas et al. 2021; Arora et al. 2023; Poorang et al.
2029; Sing et al. 2022; Breznik y Herzog, 2021).

Es pertinente puntualizar que el puesto de trabajo debe estar disefiado segun las caracteristicas tanto
antropomeétricas como biomecanica de los trabajadores, aplicando la tecnologia de los sistemas
adaptativos y/o ajustables, que permitan el trabajo conjunto de los colaboradores, aun cuando se
observen diferencias de peso, estatura o de capacidades funcionales. Se debe prestar atencion primaria
a los riesgos que propician los trastornos musculoesqueléticos, que engrosan las estadisticas de los
centros de salud y seguridad laboral, planteando de esta manera, redisefios de los puestos de trabajo que
mitiguen la probabilidad de lesiones por trabajo repetitivo, posturas forzadas o por otras condiciones
que le obliguen a realizar actos no permitidos en el trabajo.

CONCLUSIONES

En el abordaje sobre la necesidad del redisefio del puesto de trabajo, queda sustentado en los diversos
enfoques expuestos en este estudio, dependiendo, ademas, de los resultados de una disertacion formal
bajo principios ergonémicos, en la observacion técnica de las estaciones de trabajo. Se pudo apreciar
que existen lineamientos asociados a diversos conceptos que se complementan con la ergonomia, como

la productividad, la efectividad del proceso laboral o incluso acciones alternas como el cambio de una

maquina por otra de tecnologia reciente y en el peor de los casos, reemplazar a un operador que tal vez
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no cumpla con los estandares que se desea, poniendo en contexto, la negativa de ejecutar el redisefio
del puesto de trabajo.
En este mismo orden de ideas, los resultados de la revision bibliogréafica esta permitio reconocer las
caracteristicas, principios y beneficios de la ergonomia para el acondicionamiento o redisefio de un
puesto de trabajo. Se destacé entre los hallazgos de cada documento analizado, que entre los criterios
ergondmicos generales se destacan, la importancia de la observacion del proceso de trabajo, las
mediciones y analisis de las condiciones tanto antropométricas como biomecanicas de los trabajadores,
la seleccion y uso correcto de los métodos de valoracion ergonémicas, los principios basicos y los
efectos negativos a la salud.
Finalmente, entre estos efectos no deseados por la exposicion de los trabajadores a puestos de trabajo
con disefios disergondmico, se sefialan los dafios o lesiones musculoesqueléticas, debido al trabajo
repetitivo, el estrés, la carga de trabajo, el sobresfuerzo, las posturas forzadas y las condiciones fisicas
y de ubicacién disergondmica, de los medios y equipos de trabajo. Es imperativo abordar estos aspectos
y redisefiar el lugar de trabajo, ya que de ello depende el éxito futuro de las organizaciones.
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