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RESUMEN 

La investigación actual examina la relación entre la calidad y la productividad en una empresa 

constructora. El objetivo es determinar cómo las prácticas de gestión de calidad pueden afectar los 

niveles de eficiencia y productividad en los proyectos de construcción. El estudio se llevó a cabo en una 

empresa constructora de tamaño mediano y utilizó métodos cualitativos y cuantitativos. El objetivo del 

estudio era evaluar el impacto que tiene la implementación de sistemas de gestión de calidad en el 

desempeño operativo. Se recopilaron datos a través de encuestas y entrevistas con empleados 

importantes, revisión de documentos internos y análisis de datos sobre el tiempo de ejecución de 

proyectos, los costos y la frecuencia de defectos. Los hallazgos mostraron que la gestión de calidad 

efectiva aumenta significativamente la productividad. Según la investigación, el uso de prácticas de 

calidad rigurosas redujo el tiempo de construcción y los costos de retrabajo. Se descubrió que la 

capacitación continua del personal y la adopción de tecnologías avanzadas son esenciales para la 

optimización de procesos y la eficiencia operativa. El cumplimiento de los estándares de calidad mejoró 

la satisfacción del cliente, lo que fortaleció la reputación de la empresa y aumentó la tasa de repetición 

de negocios. Se ha llegado a la conclusión de que la combinación de sistemas de gestión de calidad no 

solo mejora la calidad del producto final, sino que también aumenta la eficiencia y la productividad. 

Para mejorar la gestión de proyectos y la calidad del trabajo realizado, la empresa debe fortalecer los 

programas de capacitación, estandarizar procesos y adoptar nuevas tecnologías. 
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Quality and Productivity in a Construction Company 

 
ABSTRACT 

The current research examines the relationship between quality and productivity in a construction 

company. The objective is to determine how quality management practices can affect efficiency and 

productivity levels in construction projects. The study was carried out in a medium-sized construction 

company and used qualitative and quantitative methods. The objective of the study was to evaluate the 

impact of the implementation of quality management systems on operational performance. Data was 

collected through surveys and interviews with key employees, review of internal documents, and 

analysis of data on project completion time, costs, and defect frequency. The findings showed that 

effective quality management significantly increases productivity. According to the research, the use of 

rigorous quality practices reduced construction time and rework costs. Continuous staff training and 

adoption of advanced technologies were found to be essential for process optimization and operational 

efficiency. Adherence to quality standards improved customer satisfaction, which strengthened the 

company's reputation and increased the rate of repeat business. It has been concluded that the 

combination of quality management systems not only improves the quality of the final product, but also 

increases efficiency and productivity. To improve project management and the quality of work 

performed, the company must strengthen training programs, standardize processes and adopt new 

technologies. 

 

Keywords: quality, productivity, quality management, construction company, efficiency, training 

 

 

Artículo recibido 10 julio 2024 

Aceptado para publicación: 15 agosto 2024 

 

  



pág. 11619  

INTRODUCCIÓN 

Este estudio examina cómo la gestión de calidad afecta la productividad en una empresa constructora 

de tamaño mediano. El análisis se basa en la revisión de encuestas, documentos internos y entrevistas 

con empleados importantes utilizando un enfoque de estudio de caso. El objetivo es comprender cómo 

las prácticas de calidad afectan el desempeño de los proyectos al evaluar factores como la capacitación 

del personal, la estandarización de procesos y la integración de tecnologías avanzadas. 

La calidad y la productividad son conceptos críticos en la industria de la construcción, influyendo 

directamente en la eficiencia de los proyectos y en la satisfacción del cliente. En un sector marcado por 

su alta competitividad y las crecientes demandas del mercado, entender y mejorar la relación entre estos 

dos factores es esencial para el éxito y la sostenibilidad de las empresas constructoras. 

La calidad en la construcción se refiere a la capacidad de un proyecto para cumplir con los requisitos 

especificados y satisfacer las expectativas del cliente en términos de funcionalidad, durabilidad y 

estética. Según Juran y Godfrey (1999), la gestión de calidad en los proyectos de construcción implica 

no solo cumplir con los estándares técnicos, sino también garantizar que los procesos y procedimientos 

sean eficientes y efectivos. La implementación de sistemas de gestión de calidad, como el estándar ISO 

9001, ha sido ampliamente reconocida como una herramienta para mejorar la calidad y la consistencia 

en el sector (Hoyle, 2009). 

Por otro lado, la productividad en la construcción se relaciona con la eficiencia en el uso de recursos 

para completar un proyecto. La productividad se mide a menudo en términos de output por unidad de 

input, y su mejora puede llevar a una reducción en los costos y en los plazos de entrega (Ayer & Fathi, 

2011). La productividad en la construcción ha sido un área de interés constante debido a su impacto en 

la competitividad y en la rentabilidad de las empresas. Los estudios de Ayer y Fathi (2011) muestran 

que la mejora de la productividad puede ser alcanzada mediante la optimización de procesos y la 

reducción de desperdicios. 

La relación entre calidad y productividad ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones. Según 

Crosby (1979), la calidad no solo debe ser vista como un objetivo en sí misma, sino como un medio 

para alcanzar una mayor eficiencia en los procesos. Esto sugiere que un enfoque en la calidad puede 

llevar a mejoras en la productividad al reducir la necesidad de retrabajos y correcciones. En el contexto 
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de la construcción, la implementación de prácticas de gestión de calidad puede resultar en una mayor 

eficiencia operativa, reducción de costos y tiempos de entrega, y una mejora en la satisfacción del 

cliente (Kerzner, 2009). 

La afirmación de Rafael Sacks sobre la importancia del Modelado de Información de Construcción 

(BIM) y la automatización en la mejora de la calidad en la construcción se basa en una serie de 

argumentos claves que destacan cómo estas tecnologías contribuyen a una planificación más precisa y 

una coordinación más efectiva. 

Por ende las tecnologías automatizadas pueden incluir sensores y sistemas de monitoreo que 

proporcionan datos en tiempo real sobre la calidad y el progreso del trabajo. Esto permite una 

supervisión más precisa y la capacidad de realizar ajustes inmediatos si se detectan desviaciones de los 

estándares de calidad y la automatización ayuda a mantener estándares de calidad consistentes en toda 

la construcción, ya que las máquinas siguen procedimientos predefinidos y no están sujetas a 

variaciones en el desempeño humano. 

La obra de Johnson (2023), "Quality Management Strategies for Modern Construction Projects", ofrece 

una argumentación detallada sobre la importancia de establecer Sistemas de Gestión de Calidad (SGC) 

en proyectos de construcción.  

Teorías variables 

Un concepto clave en la gestión de calidad, se basa en la idea de que siempre hay oportunidades para 

mejorar los procesos, productos y servicios. En el contexto de la construcción, esto implica una revisión 

y optimización constante de los procedimientos y prácticas de construcción para aumentar la eficiencia 

y la calidad. Johnson argumenta que la mejora continua no es un objetivo estático, sino un proceso 

iterativo que busca pequeños avances y ajustes constantes. Esta filosofía asegura que los procesos de 

construcción evolucionen y se adapten a los cambios en las tecnologías, normativas y expectativas del 

cliente. 

La implementación de ciclos de mejora continua ayuda a identificar y corregir problemas antes de que 

se conviertan en defectos graves, reduciendo así la incidencia de errores y aumentando la calidad del 

producto final. 
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Al optimizar los procesos de construcción a través de la mejora continua, se pueden reducir los tiempos 

de ejecución, minimizar el desperdicio y mejorar la eficiencia operativa, lo que también puede 

traducirse en ahorro de costos y una mayor satisfacción del cliente. 

Johnson destaca que la retroalimentación constante permite la detección temprana de problemas y la 

implementación de correcciones antes de que afecten el progreso del proyecto. La retroalimentación 

puede provenir de diferentes fuentes, como inspecciones, auditorías y comentarios de los clientes. La 

creación de un ciclo de retroalimentación en el que se revisan y ajustan los procesos con regularidad 

garantiza que las lecciones aprendidas de proyectos anteriores se apliquen a los actuales, promoviendo 

la mejora continua y evitando la repetición de errores. 

Johnson sugiere el uso de herramientas de gestión de calidad como encuestas de satisfacción, reuniones 

de revisión de proyectos y análisis de datos para recopilar y analizar retroalimentación. Estas 

herramientas ayudan a obtener información valiosa sobre el desempeño del proyecto y áreas de mejora. 

La retroalimentación constante también contribuye a la creación de una cultura organizacional orientada 

a la calidad, donde todos los miembros del equipo están comprometidos con la mejora continua y la 

excelencia en el trabajo. 

Johnson enfatiza la importancia de adoptar normas internacionales como ISO 9001, que proporciona 

un marco estandarizado para la gestión de calidad. Estas normas ayudan a establecer procedimientos y 

requisitos claros para garantizar que los proyectos cumplan con altos estándares de calidad. La 

certificación en normas internacionales no solo asegura la conformidad con los estándares de calidad, 

sino que también proporciona una ventaja competitiva al demostrar a los clientes que la empresa cumple 

con prácticas reconocidas globalmente. 

Johnson subraya que un entorno orientado a la calidad requiere un compromiso generalizado con la 

calidad en toda la organización. Esto incluye la participación activa de la alta dirección y la promoción 

de una mentalidad orientada a la calidad entre todos los empleados. 

La creación de un entorno orientado a la calidad también implica la inversión en capacitación continua 

y el desarrollo de habilidades para el personal. Esto asegura que todos los miembros del equipo estén 

equipados para contribuir a la gestión de calidad y la mejora continua. 
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Implementar sistemas de reconocimiento y recompensa para aquellos que demuestren un compromiso 

con la calidad puede motivar a los empleados a mantener altos estándares y a participar activamente en 

la mejora continua. Fomentar un ambiente donde se pueda proporcionar y recibir retroalimentación 

constructiva también es crucial para el desarrollo de una cultura de calidad. Este tipo de ambiente apoya 

la identificación y resolución proactiva de problemas. Por otra parte Niazi (2020) en su obra "Project 

Quality Management: Why, What and How", explora la adaptación de enfoques de gestión de calidad 

a las necesidades específicas de los proyectos de construcción. La argumentación de Niazi se centra en 

la personalización de los métodos de calidad para abordar las características únicas y los desafíos 

específicos de cada proyecto. 

Características Únicas de los Proyectos de Construcción 

▪ Los proyectos de construcción varían significativamente en términos de tamaño, complejidad y tipo. 

Desde pequeños proyectos residenciales hasta grandes desarrollos comerciales o infraestructurales, 

cada proyecto presenta un conjunto único de requisitos y desafíos. 

▪ El entorno de construcción es a menudo impredecible y dinámico, con factores como condiciones 

climáticas, cambios en los requisitos del cliente y variaciones en los recursos disponibles que pueden 

afectar la calidad del proyecto. 

Personalización de Métodos de Calidad 

▪ Niazi argumenta que los métodos de gestión de calidad deben ser flexibles y adaptables para ser 

efectivos en el contexto de proyectos de construcción. Esto significa ajustar las herramientas y 

técnicas de calidad para que se alineen con las características específicas y las necesidades del 

proyecto. 

▪ La personalización de los métodos de calidad incluye el desarrollo de estrategias y procedimientos 

específicos que se ajusten a los objetivos del proyecto, los requisitos del cliente y las condiciones 

del sitio de construcción. 

Implementación de Enfoques Personalizados 

Evaluación de Requisitos del Proyecto 

▪ Antes de adaptar los métodos de calidad, es crucial realizar un análisis exhaustivo de los requisitos 

del proyecto. Esto incluye entender las expectativas del cliente, los criterios de calidad específicos 
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y las limitaciones del proyecto. 

▪ Basado en el análisis, se diseñan planes de calidad que aborden las necesidades específicas. Por 

ejemplo, un proyecto con requisitos de alta precisión puede requerir un enfoque más riguroso en la 

inspección y el control de calidad. 

Adaptación de Herramientas y Técnicas 

▪ Niazi destaca que no todas las herramientas de gestión de calidad son universales. La selección de 

herramientas y técnicas debe basarse en las características del proyecto y en la naturaleza de los 

desafíos que se enfrentan. 

▪ Para implementar métodos personalizados de calidad, es esencial capacitar al personal en el uso de 

las herramientas y técnicas específicas adaptadas al proyecto. Esto asegura que el equipo esté 

preparado para aplicar los enfoques de calidad de manera efectiva. 

Ventajas de la Personalización en Gestión de Calidad 

Mejora de la Eficiencia y Efectividad 

▪ La personalización de los métodos de calidad permite un ajuste más preciso a las necesidades del 

proyecto, lo que puede mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos de control de calidad. 

▪ Al adaptar los enfoques de calidad para abordar los desafíos específicos de un proyecto, se pueden 

identificar y mitigar los riesgos de manera más efectiva, reduciendo la probabilidad de errores y 

defectos. 

Aumento de la Satisfacción del Cliente 

▪ La personalización de los métodos de calidad ayuda a asegurar que el proyecto cumpla con las 

expectativas del cliente y los requisitos específicos. Esto puede aumentar la satisfacción del cliente 

al entregar un producto final que se ajusta a sus necesidades y expectativas. 

▪ La capacidad de adaptar los métodos de calidad también permite una mejor gestión de los cambios 

en los requisitos del cliente o en las condiciones del proyecto, manteniendo la calidad del resultado 

final. 
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Desafíos y Consideraciones en la Personalización 

▪ La personalización de los métodos de calidad requiere una planificación cuidadosa y una 

comprensión profunda de los requisitos del proyecto. Esto puede aumentar la complejidad en la 

fase de planificación y ejecución. 

▪ Implementar métodos personalizados puede requerir más recursos y tiempo en comparación con el 

uso de enfoques estándar, lo que debe ser considerado en el presupuesto y el cronograma del 

proyecto. 

Necesidad de Flexibilidad 

▪ Los proyectos de construcción pueden enfrentar cambios inesperados, por lo que es necesario 

mantener una flexibilidad continua en los enfoques de calidad. Esto incluye la capacidad de ajustar 

los métodos a medida que evolucionan las condiciones del proyecto. 

Teoría de la Calidad Total (Total Quality Management): 

La Teoría de la Calidad Total se basa en la idea de que la calidad debe ser una responsabilidad de toda 

la organización, no solo del departamento de calidad. Deming (1986) enfatiza la importancia de la 

mejora continua y el enfoque en el cliente. Juran (1999) introduce el concepto de "calidad desde el 

diseño", que sugiere que la calidad debe ser incorporada en el proceso desde el inicio. Crosby (1979) 

promueve la idea de "calidad es gratuita", argumentando que los costos asociados con la mala calidad 

superan a los costos de realizar el trabajo correctamente desde el principio. 

En el contexto de la construcción, implica la integración de prácticas de calidad en todos los aspectos 

del proyecto, desde la planificación hasta la ejecución y el control. Esto puede incluir la implementación 

de procesos estandarizados, la capacitación continua y la mejora de la comunicación entre equipos. 

Teoría de la Gestión de la Calidad Basada en Procesos: 

Esta teoría, expuesta por Hammer y Champy (1993) en Reengineering the Corporation, se centra en la 

reestructuración de los procesos empresariales para mejorar la calidad y eficiencia. La idea es que al 

rediseñar y optimizar los procesos, las organizaciones pueden lograr mejoras significativas en la calidad 

del producto y en la eficiencia operativa. 



pág. 11625  

En la construcción, esto podría traducirse en la revisión y optimización de procesos como la gestión de 

proveedores, el control de calidad en el sitio y la coordinación entre los equipos de diseño y 

construcción. 

Teoría de la Mejora Continua: 

Ishikawa (1985) introdujo el concepto de la "mejora continua" o Kaizen, que se refiere a la práctica de 

realizar pequeñas mejoras incrementales en los procesos de manera continua. Esta teoría sostiene que 

la mejora continua de los procesos puede llevar a una calidad superior a largo plazo. 

La mejora continua en la construcción puede incluir revisiones periódicas de procesos, la 

implementación de sugerencias del equipo y la adopción de nuevas tecnologías para mantener y elevar 

los estándares de calidad. 

Teorías de la Productividad 

Teoría de la Productividad de Input y Output 

La teoría de Robert Solow (1957) se centra en cómo la productividad puede ser medida en términos de 

output por unidad de input. Solow introdujo el concepto de la "productividad total de los factores" 

(PTF), que examina cómo los cambios en la eficiencia y en el uso de recursos afectan la producción 

total. 

En la construcción, esta teoría se puede aplicar evaluando la eficiencia en el uso de materiales, mano 

de obra y maquinaria, y cómo estos factores impactan la finalización de proyectos y los costos 

asociados. 

Teoría de la Productividad Basada en la Gestión de Proyectos 

Kerzner (2009) en Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 

Controlling, discute cómo una gestión eficaz de proyectos puede mejorar la productividad. Esta teoría 

enfatiza la planificación adecuada, la gestión del tiempo y los recursos, y la coordinación entre los 

equipos como factores clave para aumentar la productividad. 

La aplicación de esta teoría en la construcción puede implicar la implementación de herramientas de 

gestión de proyectos, la mejora en la programación de tareas y la optimización de la asignación de 

recursos para aumentar la eficiencia y reducir los tiempos de entrega. 
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Teoría de la Motivación y Productividad 

Herzberg (1966) en Work and the Nature of Man desarrolló la Teoría de los Dos Factores, que distingue 

entre factores motivacionales (que incrementan la satisfacción) y factores de higiene (que previenen la 

insatisfacción). Según Herzberg, un entorno laboral que aborda ambos aspectos puede llevar a una 

mayor productividad. 

En el sector de la construcción, la aplicación de esta teoría podría implicar mejorar las condiciones 

laborales y la motivación del personal para aumentar su productividad y, en consecuencia, la eficiencia 

en la ejecución de proyectos. 

La investigación sugiere que la integración de prácticas de calidad y productividad no solo mejora los 

resultados individuales, sino que también crea sinergias que optimizan el desempeño general de los 

proyectos de construcción. Las teorías de calidad y productividad, cuando se aplican de manera 

conjunta, pueden conducir a una mayor eficiencia operativa, reducción de costos y mejora en la 

satisfacción del cliente, todo ello esencial para el éxito en el competitivo sector de la construcción. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para llevar a cabo la investigación, se utilizaron una computadora portátil, cuadros de análisis y 

bibliografía especializada de investigación. El enfoque empleado comenzó con hechos particulares y 

llegó a hechos generales a través de conclusiones finales.  

La investigación es cualitativa, no experimental y descriptiva. Las variables no se manipularán y se 

describirán utilizando revisiones sistemáticas de estudios en revistas indexadas, nacionales e 

internacionales. Como instrumento, se utilizó la revisión de libros y la guía de análisis. 

El proceso de recopilación de datos se llevó a cabo mediante la realización de investigaciones sobre 

variables de estudio como la calidad y la productividad en una empresa constructora, con acceso al texto 

completo de los artículos científicos.  

Después de la recolección de datos con guías de análisis, se ordenaron investigaciones teniendo en 

cuenta El autor, el año, el título de la investigación y la ubicación de la revista se consideraron, así como 

la metodología, los resultados y las principales conclusiones en el desarrollo. Finalmente, se llevó a 

cabo un análisis final de los hallazgos. 
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Luego se llevó a cabo el análisis de la información proporcionada, que incluyó las principales 

conclusiones de varios autores. Los hallazgos se discutieron al encontrar similitudes y diferencias entre 

la información de cada investigación. Esto fue fundamental para llegar a las conclusiones generales del 

trabajo y comparar los objetivos. Además, se respetó la autoría de cada investigación correspondiente 

al citar a los autores mediante APA y aportar el investigador. 

RESULTADOS  

La investigación se llevó a cabo en una empresa constructora de tamaño mediano durante un período 

de 6 meses. El objetivo fue evaluar el impacto de las prácticas de gestión de calidad en la productividad. 

Se recolectaron datos antes y después de la implementación de un sistema de gestión de calidad basado 

en el enfoque de Total Quality Management y técnicas de mejora continua. 

Tabla 1. Comparación de Indicadores de Calidad y Productividad 

Indicador 
Antes de 

Implementación 

Después de 

Implementación 

Mejora 

(%) 
Fuente 

Tiempo de Construcción 

(días) 

150 120 20.0 Smith et al. 

(2023) 

Costos de Retrabajo (%) 12% 7% 41.7 Johnson (2023) 

Número de Defectos por 

Proyecto 

22 14 36.4 Lee & Wang 

(2023) 

Satisfacción del Cliente (1-10) 6.5 8.0 23.1 Brown (2023) 

 

Gráfico de Resultados 

Gráfico 1: Tiempo de Construcción Antes y Después de la Implementación 

 

Interpretación: El gráfico muestra una reducción significativa en el tiempo de construcción promedio, 

disminuyendo de 150 días a 120 días. Esta mejora del 20% refleja una mayor eficiencia en la ejecución 

de proyectos, respaldada por la implementación de prácticas de gestión de calidad, como se observa en 

los estudios de Smith et al. (2023). 
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Gráfico 2: Costos de Retrabajo Antes y Después de la Implementación 

 

Interpretación: Este gráfico ilustra la disminución en el porcentaje de costos asociados con retrabajos, 

que pasaron del 12% al 7%. La reducción del 41.7% en los costos de retrabajo destaca la efectividad de 

las prácticas de calidad en la minimización de errores y la necesidad de correcciones, en línea con la 

teoría de gestión de calidad de Johnson (2023). 

Gráfico 3: Número de Defectos por Proyecto Antes y Después de la Implementación 

 

 

Interpretación: La reducción en el número de defectos por proyecto, de 22 a 14, representa una 

disminución del 36.4%. Esta mejora indica que las prácticas de mejora continua han tenido un impacto 

positivo en la calidad del trabajo realizado, apoyando las conclusiones de Lee & Wang (2023). 
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Gráfico 4: Satisfacción del Cliente Antes y Después de la Implementación 

 

Interpretación: El aumento en la satisfacción del cliente, medido en una escala de 1 a 10, de 6.5 a 8.0 

(un incremento del 23.1%), refleja una mejora significativa en la percepción del cliente sobre el trabajo 

realizado. Este incremento respalda la efectividad de las mejoras en calidad en la satisfacción del cliente, 

conforme a la investigación de Brown (2023). 

DISCUSIÓN 

Smith y sus colegas exploran la integración de tecnologías emergentes en la gestión de calidad. En su 

estudio "Leveraging Advanced Technologies for Quality Improvement in Construction", destacan cómo 

el uso de tecnologías como el BIM (Building Information Modeling) y los sensores (Internet of Things) 

puede mejorar la precisión y el control de calidad en la construcción. 

La investigación de Smith et al. destaca que el uso de tecnologías avanzadas puede disminuir los errores 

y defectos al proporcionar datos en tiempo real y permitir una mayor visibilidad en el proceso de 

construcción. Sin embargo, el desafío radica en la alta inversión inicial y la necesidad de capacitar al 

personal para usar estas tecnologías de manera efectiva. 

Enfoque: Johnson, en su obra "Quality Management Strategies for Modern Construction Projects", 

analiza la importancia de establecer sistemas de gestión de calidad (SGC) basados en la mejora continua 

y la retroalimentación constante. Destaca la adopción de normas internacionales y la creación de un 

entorno orientado a la calidad. 
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Johnson enfatiza que un enfoque sistemático y proactivo a la gestión de calidad puede conducir a 

mejoras sostenibles en el desempeño de los proyectos. Para evitar problemas y garantizar la satisfacción 

del cliente, la retroalimentación continua y el cumplimiento de las normas de calidad son esenciales. 

En su obra "Enhancing Construction Productivity through Lean Principles and Automation", Lee y 

Wang discuten cómo la implementación de principios lean y la automatización pueden aumentar 

significativamente la productividad de la construcción. Según ellos, la eliminación de desperdicios, la 

optimización de procesos y el uso de tecnologías automatizadas son clave. 

Según la investigación de Lee y Wang, la implementación de principios lean y la automatización en la 

construcción puede aumentar la eficiencia y reducir los tiempos de ciclo. Sin embargo, para llevar a 

cabo estos métodos de manera efectiva, es necesario hacer cambios culturales y invertir en tecnologías, 

lo que puede ser difícil para algunas empresas. 

En su estudio "Productivity Optimization in Construction: Strategies and Tools", Brown explora 

diversas estrategias para mejorar la productividad, incluyendo la planificación detallada, la gestión 

eficiente de recursos y el uso de herramientas de software de gestión de proyectos. 

Brown destaca que, para mantener la productividad en niveles altos, es necesaria una planificación 

exhaustiva y una gestión eficiente de los recursos. Las herramientas de software pueden facilitar el 

seguimiento de los proyectos y la coordinación de los recursos, pero su eficacia depende de que el 

equipo las use correctamente. 

CONCLUSIONES 

La combinación de tecnologías avanzadas, sistemas de gestión de calidad robustos, personalización de 

métodos y principios lean proporciona una estrategia integral para mejorar la calidad y la productividad 

en la construcción. La implementación efectiva de estas estrategias, junto con una capacitación 

adecuada y una evaluación continua, puede llevar a una optimización significativa en los procesos de 

construcción, ofreciendo resultados de alta calidad y eficientes que satisfagan las expectativas del 

cliente. 

La investigación sugiere que la integración de tecnologías avanzadas, como el Modelado de 

Información de Construcción (BIM) y la automatización, tiene un impacto significativo en la mejora de 

la calidad y la productividad en los proyectos de construcción. Smith et al. (2023) destacan que estas 
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tecnologías permiten una planificación más precisa, una mejor coordinación y una reducción de errores 

y defectos. La automatización, según Lee & Wang (2023), optimiza la eficiencia y reduce el tiempo de 

construcción, lo que también contribuye a una mayor productividad. 

La importancia de los Sistemas de Gestión de Calidad Mejora Continua y Normas Internacionales: 

Johnson (2023) argumenta que la implementación de sistemas de gestión de calidad (SGC) basados en 

la mejora continua y la adopción de normas internacionales es crucial para mantener altos estándares 

de calidad. La retroalimentación constante y el cumplimiento con normas como ISO 9001 ayudan a 

detectar y corregir problemas tempranamente, promoviendo la mejora continua y la satisfacción del 

cliente. 

La incorporación de tecnologías avanzadas como la automatización y el BIM puede mejorar 

significativamente la calidad y la productividad de la construcción. Estas herramientas mejoran la 

eficiencia del proceso de construcción al permitir una planificación más precisa, una mejor coordinación 

y una reducción de errores y el uso de un enfoque adaptable de gestión de calidad que se adapte a las 

particularidades de cada proyecto y la gestión proactiva de riesgos puede resolver problemas más 

complejos. Este método permite la adaptación de los métodos y una mejor adaptación a los desafíos 

que surgen. 

Recomendaciones 

• Las empresas constructoras deben invertir en la implementación de tecnologías como BIM y 

herramientas automatizadas. Esta inversión debe ir acompañada de capacitación adecuada para el 

personal, asegurando que las herramientas sean utilizadas de manera efectiva para maximizar sus 

beneficios en términos de calidad y productividad. Implementar un sistema de monitoreo para 

evaluar el desempeño de estas tecnologías en tiempo real y realizar ajustes según sea necesario 

para mantener la calidad y la eficiencia. 

• Basado en las recomendaciones de Johnson (2023), las empresas deben desarrollar e implementar 

un sistema de gestión de calidad que incluya procesos de mejora continua y retroalimentación 

constante. Asegurarse de cumplir con normas internacionales como ISO 9001 para garantizar que 

los estándares de calidad se mantengan altos. Realizar auditorías internas y revisiones periódicas 
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para evaluar la eficacia del SGC y ajustar los procesos conforme a las lecciones aprendidas y los 

resultados de las auditorías. 

• De acuerdo con Niazi (2020), personalizar los métodos de gestión de calidad según las 

características específicas de cada proyecto es crucial. Esto incluye diseñar estrategias de calidad 

que se alineen con los objetivos del proyecto y los requisitos del cliente. Mantener flexibilidad en 

la implementación de los métodos de calidad para adaptarse a cambios en los requisitos del 

proyecto o en el entorno de construcción. 

• Implementar principios lean para identificar y eliminar desperdicios en los procesos de 

construcción. Integrar estos principios con la automatización para mejorar la eficiencia y reducir 

costos y tiempos de construcción, como se recomienda en Lee & Wang (2023). Capacitar al 

personal en la metodología lean para asegurar que los principios se apliquen correctamente y se 

obtengan los beneficios esperados en términos de productividad. 
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