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RESUMEN

El entono virtual de aprendizaje (EVA) es un escenario que favorece el aprendizaje de los
estudiantes con el apoyo de las herramientas digitales y tecnoldgicas mediadas de manera
oportuna por el docente. En tal sentido el objetivo es explicar el rol de los entornos
virtuales en la disrupcién de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion no
presencial. Para lograrlo se procedié a la busqueda de informacion en los motores de
busqueda: Scielo, Redalyc, Dialnet, Ebesco empleando los filtros necesarios y
posteriormente se realizd el procesamiento de la informacion. Respecto a los resultados
la educacion ha sufrido un cambio de paradigma, transitando del modelo de “sabio en el
escenario” al modelo de “guia al costado” en un entorno educativo. Los enfoques
pedagdgicos innovadores emergen en torno a los nuevos contextos configurados por el
ejercicio de las TIC en educacion; ademas, las nuevas tecnologias se asocian a

definiciones, herramientas e innovaciones empleados en los entornos educativos.
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Virtual learning environments (VLE) in the disruption of the

teaching-learning process

ABSTRACT

The virtual learning environment (VLE) is a scenario that favors student learning with
the support of digital and technological tools mediated in a timely manner by the teacher.
In this sense, the objective is to explain the role of virtual environments in the disruption
of teaching and learning processes in remote education. To achieve this, we proceeded to
search for information in search engines: Scielo, Redalyc, Dialnet, Ebesco using the
necessary filters and subsequently the information was processed. Regarding the results,
education has undergone a paradigm shift, moving from the “wise man on stage” model
to the “guide alongside” model in an educational environment. Innovative pedagogical
approaches emerge around the new contexts configured by the exercise of ICT in
education; Furthermore, new technologies are associated with definitions, tools and

innovations used in educational environments.
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1. INTRODUCCION

El 7 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), realiz6 una
declaracion tras superarse los 100 000 casos de COVID-19, aludiendo a la dimensién
pandémica e invocando a asumir las medidas de bioseguridad para evitar su propagacion.
En este marco, todas las actividades humanas han sufrido una transformacion con el
predominio de la virtualidad. Por ello, la educacion ha mutado de la modalidad presencial
a la no presencial como lo ha reglamentado el Ministerio de Educacion (MINEDU,
2020a). En este escenario configurado por los entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
surge la necesidad de innovar a través de estrategias adecuadas que motiven y propicien
el desarrollo de competencias para fomentar en los estudiantes su capacidad critica y
reflexiva (Cedefio y Murillo, 2019).

El entono virtual de aprendizaje (EVA) es un escenario que favorece el aprendizaje de los
estudiantes con el apoyo de las herramientas digitales y tecnoldgicas mediadas de manera
oportuna por el docente; generando una interaccion dindmica entre docente y discente.
(Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz, 2019), por otro lado, Diaz y Castro (2017) en el
entorno virtual de aprendizaje se verifica que “el alumno aprende no es simplemente una
copia o una reproduccién de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a
aprender” (p.54). En consecuencia, el aprendizaje virtual resulta mas que una simple
transposicion del contenido externo al esquema mental del estudiante, sino producto de
un proceso reconstructivo personal del contenido. En consecuencia, los entornos virtuales
constituyen extraordinarias oportunidades para potenciar el proceso de la ensefianza —
aprendizaje en la interaccion de los docentes con los estudiantes en términos de
flexibilidad, accesibilidad y muchas veces en costos (Rojas, Angoma, Huayta y Pacheco,
2019).

El proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de la sociedad es una actividad que esta en
lo politico e historico y que en el transcurso del tiempo se ha visto permeado por los
cambios vertiginosos asociados a la produccién de componentes tecnoldgicos. En la era
digital vigente, los entornos virtuales han reemplazado al modelo presencial y ha
permitido que el acceso a contenidos digitales de aprendizaje se realice de manera
sincrona y asincrona, por lo cual las aulas permiten que el aprendizaje ocurra de manera

ubicua (Fernandez y Ramirez, 2020).
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En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional sobre la
variable entornos virtuales de aprendizaje (EVA), tenemos a Rocancio (2019) preciso
que, la evaluacion en EVA, precisa implementar el HEODAR, la mineria de datos, FLOE
y LORI, para lo cual es preciso curar los contenidos. Asimismo, Morales (2018) sostuvo
que, el proceso de adquisicion de las competencias Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) permite que el hardware y software puedan ser identificados y
manipulados adecuadamente. También, Gelabert (2019) preciso que, utilizar las TIC en
el proceso ensefianza—aprendizaje, constituyen el pilar de la educacion a distancia y
educacién presencial-virtual. Otro resultado fue el de Bournissen (2017) quien afirmé que
resulta indispensable lograr la participacion de los actores educativos para el
empoderamiento del entorno virtual de aprendizaje.

A nivel nacional, se tiene a Carrera (2019) quien concluy6 que, a través de la creacion de
MI-EVA, permite que el docente mejore su competencia tecnoldgica. Asimismo, Arévalo
(2018), quien sostuvo que, para el logro de aprendizajes esperados en las diversas areas,
es preciso implementar una didactica desde el entorno virtual.

Por lo expuesto, la presente investigacion plantea como objetivo explicar el rol de los
entornos virtuales en la disrupcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacién no presencial. Permitiendo que todos los procesos implicados en este proceso
se adapten a los nuevos entornos y postulados del nuevo ciudadano en una sociedad del
conocimiento que asocia de manera armonica la realidad con la virtualidad.
Aparicio-Goémez y Ostos-Ortiz (2021), precisan que las pedagogias emergentes hacen su
aparicion en el escenario de los ambientes virtuales de aprendizaje en tiempos de gran
incertidumbre. Emergiendo de manera disruptiva en el modo de planificar y desarrollar
el proceso educativo centrado en el aprendizaje. Asi como lo establece el MINEDU
(2020b), fundamentando la preparacion de la ensefianza orientada para el aprendizaje de
los estudiantes. Esta vision motiva una disrupcion en el paradigma relacionado al rol del
profesional docente, quien es concebido como mediador estratégico de los aprendizajes.
2. MATERIALES Y METODOS

El articulo de revision selecciona de manera critica y reflexiva la bibliografia publicada,
en relacién con un tema preciso y que resulte de interés para la comunidad de
investigadores; para ello se le debe brindar una perspectiva innovadora acorde a los

cambios verificados (Reyes, 2020). Por lo mencionado, se realizé la revision de la
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bibliografia, previamente seleccionada, publicada en los Gltimos afios de las tesis, los
articulos cientificos y de revision publicadas en los repositorios y las revistas indexadas,
analizando y destacando las propuestas manifestadas en ellas.

Se realizo la badsqueda de informacién en la base de datos Ebesco, Scielo, Dialnet y
Redalyc, comprendido en el periodo de marzo del afio 2017 a setiembre de 2021,
empleando los términos de busqueda: entorno virtual de aprendizaje, ambiente virtual de
aprendizaje, aprendizaje a distancia. Con el propdsito de ubicar la informacion de los
articulos destacados y con informacion reciente. Lo cual nos permitié analizar la
informacion relacionada a los entornos virtuales de aprendizaje y los ambientes virtuales
de aprendizaje. Se procedid en secuencia, identificando el titulo, el resumen, las palabras
clave los resultados y la conclusion.

Para la basqueda de fuentes de informacion confiables se emplearon los siguientes filtros:
el idioma para diferenciar los articulos publicados en inglés y espafiol; el tipo de
publicacion para establecer la relacion con nuestro articulo; la fecha de publicacion para
establecer la actualidad de la informacion; el area de investigacion para limitar la
busqueda a educacion y la accesibilidad para establecer la libertad del acceso.

Para realizar el proceso de andlisis de las fuentes acopiadas, se procedio a ingresar la
informacion a una matriz elaborada para tal fin, en la cual se consignan los siguientes
datos: informacion acerca del autor, el nombre de la revista indexada, el afio de
publicacién, la cita textual asumida, el parafraseo de la cita y la referencia bibliogréafica.
Todo ello acorde a las normas APA de la 7ma edicion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La disrupcion digital en el aprendizaje

Los entonos virtuales para el aprendizaje configuran una etapa nueva; es asi como
verificamos el proceso evolutivo del aprendizaje 1.0 al aprendizaje 4.0, acorde a los
cambios sustanciales en las diversas actividades socioecondémicas que realiza el hombre
y corresponde a la evolucion acelerada de la Web (Demartini y Benussi, 2017).

La educacion ha sufrido un cambio de paradigma, transitando del modelo de “sabio en el
escenario” al modelo de “guia al costado” en un entorno educativo. Es asi como de una
educacion 1.0 en el cual se produce la dicotomia de una persona que conoce y la otra no,
por lo cual es depositario de informacion, se llega a la educacion 2.0 en el cual el docente

cambia su rol de consejero a guia e intermediario. En la educacién 3.0 el docente asume
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el rol de liderazgo de creaciones compartidas, cooperativas y colaborativas del
conocimiento; rol que se renueva en la educacion 4.0, el docente asume un rol mediador
del aprendizaje que recurre a la tecnologia y las herramientas digitales, basadas en la
inteligencia artificial, integradas en los entornos virtuales de aprendizaje - EVA (Brailas,
Koskinas, y Alexias, 2017).

Los enfoques pedagégicos innovadores emergen en torno a los nuevos contextos
configurados por el uso de las TIC en educacién; ademas, las tecnologias emergentes se
asocian a conceptos, herramientas e innovaciones empleados en los entornos educativos
(Moni, Mahmud, High, & Carbajales-Dale, 2020). Por estas razones, las pedagogias
emergentes permiten que los estudiantes fortalezcan su aprendizaje apoyandose en las
tecnologias y recursos educativos abiertos, mediante los cuales pueden acceder a ingentes
volimenes de informacién de manera permanente (Aparicio-Gomez y Ostos-Ortiz,
2021).

Los recursos educativos abiertos permiten la generacién de oportunidades de aprendizaje
continuamente y promueven el pensamiento critico, creativo y la autonomia del
aprendizaje centralizado en el estudiante (Kim, Lee, Leite, & Huggins-Manley, 2020;
Minedu, 2020b). En este nuevo entorno cambia vertiginosamente la manera en la que se
generan, distribuyen, acceden y visualizan los datos; por lo cual, los usuarios se
desarraigan de su rol de meros receptores pasivos de informacion. Ahora se asume un rol
activo que permite enfocarse en la exploracion de datos para una adecuada
administracion, adquisicion, analisis, inferencia y planificacion. Por esta razon los
estudiantes requieren aprender a trabajar y pensar con datos (Liang & Hainan, 2019;
Yuan, 2019).

En los entornos virtuales de aprendizaje se generan espacios que permiten una fluida
comunicacion de los usuarios y el acceso a diversos materiales y recursos; caracterizado
por la interactividad, flexibilidad, escalabilidad y ubicuidad respecto al aprendizaje.
Facilitan la motivacion y evaluacion (Isela y Otuyemi, 2020). El aprendizaje se potencia
cuando se establece una red de conexiones horizontal entre los usuarios, ademas entre la
comunidad de aprendizaje y los recursos que estan a disposicion de manera libre (Lotter
& Jacobs, 2020).

Innovacion de la metodologia del aprendizaje

El entono virtual de aprendizaje exige la implementacion de metodologias activas desde
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la concepcion curricular centrada en el aprendizaje y en las actividades de autorregulacion
del estudiante, propiciando su autonomia del aprendizaje con el fin de profundizar el
conocimiento y evidenciar el desarrollo de sus competencias (Barroso-Osuna, Gutiérrez-
Castillo, Llorente-Cejudo, & Ortiz, 2019; Parra-Gonzéalez, Belmonte, Segura-Robles, &
Cabrera, 2020). Existe una diversidad de propuestas metodoldgicas, siendo las mas
recurrentes en su empleo el Design thinking que nos ayuda a solucionar problemas,
Teachback nos ensefia que a través de la conversacion se puede aprender, Flipped learning
para el acompafiamiento y la autonomia y Gamification con la cual se aprende a través de
juegos (Aparicio-Gémez y Ostos-Ortiz, 2021).

El Design thinking permite desarrollar la creatividad y el pensamiento critico al proponer
episodios que reta a los estudiantes a resolver una serie de retos que exigen analisis de la
situacion y alternativas de solucion. Para lo cual tiene a disposicidn diversos recursos y
materiales que permite al usuario enfrentar nuevos contextos y situaciones de aprendizaje.
Fomenta la innovacion y resolucion de problemas reales contextualizadas (Withell &
Haigh, 2018). Mientras para el Teachback, el dialogo es clave; pues un experto transmite
informacidn, el novato intenta explicar con sus palabras lo que ha entendido y el experto
retroalimenta de acuerdo con lo observado.

El aprendizaje invertido transforma el aprendizaje en el aula; pues las competencias méas
sencillas como memorizar y comprender lo proyecta hacia los entornos habituales de
interaccién humana del estudiante; mientras que en el aula despliega las competencias
mas complejas como es aplicar, analizar, evaluar y crear. El Flipped learning potencia la
autonomia del aprendizaje en el estudiante; pues considera sus necesidades, estilos y
ritmos de aprendizaje en sus escenarios habituales. En el entorno virtual de aprendizaje
los materiales y recursos se aprovechan de manera eficiente porque se encuentran a
disposicion de los usuarios de manera permanente para el logro de los aprendizajes
esperados, con una adecuada gestién del tiempo y el trabajo colaborativo asincrono (Xiu
& Thompson, 2020).

En los entornos virtuales, la masificacién de los juegos ha generado que se transformen
en un aspecto recurrente en muchos nifios y jovenes, y en este contexto se produce la
gamification como una metodologia que pretende generar aprendizajes a traves de juegos.
La estructuracion de un juego implica historias extensas, complejas y dificiles, por lo cual

los jugadores se obligan a persistir, y cuanto mas complejo se torna en un desafio que
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motiva al jugador a continuar para lograr los niveles sucesivos. Jugar mejora la capacidad
de resolver problemas, lo cual se estimula a través de recompensas satisfactorias que
cumplen el rol de retroalimentacion. Cuando el juego se inserta en el entorno virtual de
aprendizaje se fomenta la creatividad, el trabajo en equipo colaborativo y la resolucién
de problemas (Panagiotarou, Stamatiou, Pierrakeas, & Kameas, 2020).
Los entornos virtuales de aprendizaje permiten que se pueda implementar de manera
adecuada la evaluacion auténtica o la evaluacion formativa, considerando las analiticas
de aprendizaje (Aparicio-Gomez y Ostos-Ortiz, 2021). Por ello la irrupcion de los entonos
virtuales de aprendizaje se considera como un soporte en los procesos de evaluacion; en
este contexto es necesario vincular la planificacion y la evaluacion del aprendizaje. En
este entorno se puede verificar el progreso de los aprendizajes de cada estudiante,
permitiendo recopilar, analizar e interpretar los datos con el fin de tomar decisiones
respecto al proceso de aprendizaje individual, generando acciones de retroalimentacion.
Se configura la ruta de aprendizaje de cada estudiante con el propdsito de apoyar el logro
de los aprendizajes (Avila, Baldiris, Fabregat, & Graf, 2020; MINEDU, 2020b).
4. CONCLUSION
Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) constituyen extraordinarias oportunidades
para potenciar el proceso de la ensefianza —aprendizaje en la interaccion de los docentes
con los estudiantes en términos de flexibilidad y accesibilidad; por ello se produce una
disrupcion de las pedagogias que, de manera innovadora, permiten la gestion del
conocimiento permitiendo que el estudiante participe de manera auténoma en el recorrido
de la ruta de su aprendizaje, empleando los recursos y materiales disponibles en el entorno
virtual. En este entorno surgen las pedagogias emergentes, que instauran un dialogo con
las tecnologias emergentes y las propuestas psicopedagogicas contemporaneas; pero solo
es posible cuando los, docentes y estudiantes asumen practicas innovadoras, disruptivas
como respuesta a las exigencias de la sociedad del conocimiento.
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